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 �
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�      �" 3��  ��	��� !���" $���             �%���� �%���  	�	�� 6���	 
� 4������� �	���	 
-+��  ������	�  ���

+������-��� 4�. 

�                 7���%�� �%-�	��� 8%�6� � �������	 5���� 9�� �:��;
� &����� ��������	� ��������	  ������	 �����

���'��	  ������	. 

�                <��%�"� &���/��� ��������	� ��������	  ������	 ���)� $�� 
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&
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 ������ ����	
 �����

� �����
� ������

�� ������
� �����
� ������

� ��� �����

� �� �
���!�
�� ��
���
 ���"�
� �����#� $% . $�
� '� �#� (��) ����) �����

� *�� �	���

�
� ��+) ,%� �) ����	�

� �-�./ 0��#�� ��
��% �-	#� 1���#� ��� � 2
3 $
�� ��

���	�

� 4!��

� $% �����
� 5
��� $%.  

  
 �-#� ��  �����
�� �����
� ������

� ��� �����

� $% $���#� ��6�
� �� 
��
 ��7�89� $% �%�� 
� ����� :���/�� ����#� 2�� ������
� ������
�
 �	


� $���
�

$� 

� .��
� ��
�
� 1��� ���	 ;��� �
 ;���
� ��< 2��� ��
� =�!� ) $�
� ��
������
� ������

�� =!� � �
���
� . >��.# ������

� ?�< @��A��� @� �
 ���
�. �3

 1��� $�B� ������

� ?�< ���	 �
 ���
�.� =�� ��

� ��8 �
 �� �7
 ����+�� ������
 ���
� �+�  =1��� !�% (�
 �) =1��� (�
� ����
� ���
� $% :���3 >���% ��+�


3 �����
��C�.  
  

 5
��� $% ��
��
 ����� ��+) ,%� @�� �	�� �� � ���"�
� �����#� �) �
 @.�
� 2��
�
�
� D��
 ����� ��+) ,%� E
�7
 ���8 ��++  ����) *��< �) 93 =����!
� �����
� .

 ����) 0����� 2
3 F�6� �) �	
� �����
� ��+#� 4���3 �B� 5+ 
� ?�< G� 3 HA���
 =������
� ���

� ��
�
�

� ��. D����
� ���%#� ���  G���
 2�� ������ ��-B�
� 2
3�

$
��
�� �����
� 5
����.  
  

 @����
 ��
��% �-	) 4�!
� F) �%��
 2�� �� ��

� �����
 2
3 ��
� 
� �����
� 2���
 �I���
� 2��� ����!���
� $���#� ��7�8� J��" �
� =D����
� 2
3 ������

�

���� ����!���
�0�!�
�� ���
� $% �����
� ���
� ! . ��7 
� J�C� =�����
� 4�!��
 ���#� E�
 5���� 2�� ����7 /� ��� �
� 1�
��) =1��+ 2��)PPP ( ���� @� F�
�
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 �
2087 @��
� $% $��!���
� D�7 M
 F�	�

� ��C+
� N� @�8 F�
�� =����!��% ���) 
2006 .�+ HIA��9 2��� �����
� �� $��� ��< ��9� ��% ���� ����) 2�� 1�

�C���! $�
� ����A

� @�8B�
� 1�
���� =�C��� / ����7�8� ��
�9 >���
� ��� �C��!�� �)
�C�% ��� 
� G���
 2�� F�<�+ �	�� �-6� . 2�� @C�
 ���+ �7�% E��� ��� �
� ��<


� $�
� ����A

� ����

�� ����-
� ��	�)� 4�!� ��-B�� =�����
� �I���
� 2�� =�C	��
�C
 ����
�� 2�-

� ������

� �	� . �
�� N�� $% HA��� �����
� ?�< �
 @<#� (��
�

 ��	� �) �	
� �I���
� >�� ?�%� �) �3 =������
�
 �-
) � �� 1���) *��< �+�� 9
 ����
�� (	��
 ,��
� �) ��  $% =����� (�
� ����� ������
 $��� ��� ��	�

G�A) �I���
.  
  

 ��) $����9� �����
� �
�	�
 (�
 �C�
 ����
� �� ���) �) @����
� ��< $%)AECID (
 ������9� @I�
� �+� �
 �����
� �
"�
�)ACPP ( ?�< ���
� $% @C�
<��
 2��

(�
 �C�
 $% $����
� �
#� '� �) �� � ���
�� �����
�.  
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�	�
���
 �����
  
  

  

�		����:  
  

 @��
� $% ����-
� ������9� 09��� ��
 =����!���
� $���#� ��C�2000 ����  �������� =
���
� �9��
� $����
� �
#� H�� �9��
 $% . 2�� $���) �	�� �
#� ��< G����

�
8���

� ������
� J��"
� �+��� ����7�89� 0���#� ��<�� . G�) F�
� ,��
� �<�
 ��+ 2
376% � ��

� ��C+
� �
 ������
 ������ ����!���
� $���#� ��	� �
 

����A

� .  
  

 $% ��
<��� �����
�� �����
� ������

� �
 I	 �) ��� 

�� ��
��
� 1��+�
� ��C")
 ��
�) �
 $���� $�
� ���
�+

� $% $����
� �
#� ����%� ���
� 1�� �
 J��A�
�

���  ����7�8�� ������ .� �	
� � ��

� ��C+
� 2�� 1+��� F�
� F�<�+
� ��6�

 ��) � �� �����% �-	) �< =�����
� @) �����
� ������

� =������!
� F) �< N��� ���+/�

J��" .  
  

��6�
� *
� 2�� ���+/� �����
� ?�< ��� � . ��
� �
� ������ >��
� ��C
 4�!��
����A

� ����7 /� : �
���
� ��� �)Factor analysis(� ,�
�+

� ��� �� )Cluster 

analysis(���
�
� ��� �� =) (Discriminate analysis. ���!� 2
3 ��3 �����
� 2��� 
 ���� $�
� 2�-

� �����
� ����A�� ��� � 2�� ����� �) �	
� ����� � ����) @��A����


� ��#�� ���%#� ?�%� @�"�� 2
�� =������

� �
 1��	

� @�"�� 2
3 2���� $�
������
 .  

  

�����
� ������:  
  

��
��
� ����7 /� 1�
��#� �����
� 4�!�:  
�
���
� ��� � :  ����
 ��<�" ���� $�
� ������

� ��� H����
 ��� �
� ��< @�A���

�� I
� ���"�
� �+
��

� $% N
��A��� �	
� ��� 
 ��� 2
3. 
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,�
�+

� ��� �: � ,����
 ��� �
� ��< @�A��� �	���
 ���7 �C
 ����
+
 2
3 ��#
 ��#� ����
+

 �
�� ����8 HIA��� ����	
3 $
��
�� E��� �
 �<�

��  2�� �����
 ���) �	
 (�
�.  
���
�
� ��� �:   ��#� J��7� 1��7 �
 �	B��
 ��� �
� ��< @�A���)�I���
� ( 2
3

 @C�7��� @<��
� $�
� ������

� �
9� �
 �	B��
� ����
+
 ��
>��
� @C���.  

  

 $�
� ��
���

�� 5����
� �	�
� �����
� ����7 /� �I�� �
� D��+/ �����
� @�A���
 �C� D�+"���#� E�
 " @��
� $% $��!���
� D�7 M
 F�	�

� ��C+
� N� @�8 F�
�
2006 . �
#�� $����
� �
#� ��+�� �� ���
- ��
���
 E�

� ��< �%� ��
�

 N���� F�
� $��
�+9�2087% ���) ��.� �����
� ���
� $% ����!�� . E�

� �%� �
	
 �I���
� G6� 1��+ 2
3 !�
�#� ?�< ��!�� �I����
 ������
� !�
�#� �� ��
���


�C��� �)�! $�
� �9� ��
� �C%��"
 �C��� .  
  

����
�	�:  
  

�����
� �����  

 (���
 @��A���� $
�#� ����A9� �C"�)KMO measure( ����A�� (Bartlett’s test) 
�
���
� ��� �
 �����
 ��� �
� $% ��
��

� ������

� �
��8 �) . @�A��� @� =$
��
��

 �
 �����) ������
 ��� HIA��9 �����#� �7���
� ��� �17 �����
� �����
 ����
 
�I���
� ��� . ���� ������

� ?�< �� �C"� �
 �-	)70 %$�	
� �����
� �
. �
	 
� @��A��� @����� (Varimax Rotation)������

� ?�< H7  �����
 .  

  
��
��
� ���
� ������

� HIA��� 2
3 ��� �
� G�):  

1S TJ�	�
� ���+������� 2S T$	IC��9� *���
� 3ST���#� ��% �+�� 4 S 0�� 
 T�	�C��

� ������
� ���

�5 S T@����
� G���
� �
�
� 6 S�
�8/� ��	
� �
�!�
�.  

  



 3

� ������������
  

����
+
 (
A 2
3 ����!���
� �I���
� @���� ����	
3 2
3 ����
+

� ��� � �7��:  
  

2
�#� ���
+

� : ��� @�8B�
� ���+������� @�A��� �I��� �
 ���
+

� ?�< ��	��
������� ����7�8� ��
�) '��  . $����
� �C	��� ������ �I���
� ?�< �
�8 ��
�

� �C�#� �<��% 1�������	 �I�� . �C����� 2�� �
��� ���� 9 �I���
� ?�< �	

�C��+��� � ��
 �7�A
� . N+��� �) 1+� �� ��

� ������ �U% ���
+

� ?�C
 ����
���

!�% �<�� 3 2�� ��	��
� ��� � �� �V $% ������ ����� ������
 �C��!�3 � �.  
  

����-
� ���
+

� : ���+������� 4�!� ���
+

� ?�< �
 �-	) W�+�
� �C�
� � @�8B�
 �C����� ���
+

� ?�< �I��� ���� @
 2
�#� ���
+

� �I��� (	� 2��� =2
�#�

������
� .�7�A
� �<����
 2�� ����	 �
���� ���
� !A 4�% ,�� ��< ��9� . �I���
� ?�<
����� �) ���	 ����� ������
 ��) 2
3 �
#� ,8�� $% :�� � 9 .  

  

�
+

��-
�-
� �� : ��7�7A� =����� ���+������� ���
+

� ?�< $% �I���
� 4�!�
�	�C��

� ������
� ���

� ��
	 H���� �C+
 . ����) $���� ���
+

� ?�< $% �I���
�

���
� ����	 �I��� $<� ���
� �
 .>���89�� ������

� 2�� ���	 �  2
3 �
���� .
 �	
� ���
+

� ?�< $% �I���
� �-	) �+� � �C�	
� =�����
� ������

� �
 ������ �)

����� ������
 2
3.  
  

�����
� ���
+

� : ,
 4%���
�� ���  �	��
 �
 ���
+

� ?�< $% �I���
� $���
�<����� $�
� @�8B�
� ���+������� . ���
+

� $% �I���
�  N����  ��< �I���
� ,��

�
� �+�� �) �
 @.�
� 2�� �-
�-
���  �8� �C�% �� . ?�< $% �I���
� �) =$��� ��<
 =����7�89�� ������
� ��
�#� 1��� =�%�-	� @�8B�
� ��+������3 @�A��� ���
+

�

���
�� ������� �C������
 �	 ��
� $<� . ����� ������
 �
6� �) � ��

� ��C+
� 2��
���
+

� ?�< $% �I����
.  

  

��
�A
� ���
+

� :�I���
� ��#� �
��
� �
 $���� ���
+

� ?�< $% ) �-

 ���
+

�4،3،1 ( �I����
 ������ ����� ������
 ��%��� $< �� ��

� 2
3 ��7��
��

���
+

� ?�< $%.  
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 !"
�		�  
  

 �
#� ��+
 $% ��
�	
� �	��

� �
 ��� ��+� =�����
� ?�< �IA �
 ��
 E���
����!���
� $���#� $% $����
� .�
	 =���
� ��� ���8 �8I� ��+� ��� �
� �C") 
$����
� �
#� ����%� =�A�
�� . ,����
 $��7 /� ��� �
� ����) 4��!� @� ��
�

 ������ �.��7 $% ����� �) ,����
� ��C
 �	
�� ����
+
 $% ����!���
� �I���
�
��#� ?�< �����

 �����
 .I���
� ��+��� � ��� �� �����
� �
�8 ��
� $% �

�C
 ��� 
 ������
 5
���� ��7��
�� ����A

� ����
+

� . 9 �+�  *��< �� 2��
 ���.#� ������� ���.X
 ���8�
� ���
	
� ��� � 2
3 J�C� ��
�
 '� �) D��+/ ����

��#� ?�C
 �C
���� 1+� $�
�.  
  

��� ��
�:  
  

#� H�� D��� 1���#� @����
 ��%��3 '� �) D��+/ �+�  *��< ��< 5����� $����
� �

����!���
� $���#� $% H��
� . $% ��%��3 ���� 
 ��A�/ ����) �+�  *��<�

���
� 1��+ 2
3 ��� �
� . ������ $% ���	 ��� � 2
3 F�6� �) �	
� '� �#� ?�<
������

� @���� . ?��+�� �	
� 9 �C+
� ��< �-
�93 J��!#� ��� J-	
 ����� ��� 


� ����A

��C
 �����

�� ������
�
 � ��
 . ����� �) �	
� ������
� ������

� 5
��� �3
 �
#� H�� �+
��

 ������
� ������
� @�� 2��� $����
� �
) I
� H���� $%

$����
� . 4!��

� $% J��"
� @DI� ���
 �����
 @��A��� 2
3 ����) �+�  *��<
����A

� .����� ,��
 H�A �C+ N�+�� 1+�� J��"
� �����9� ���� �AB� ���+��

 @��
� �A��) $% $������/� ���
� �� ��
�� $�
�� ��. $% ���� $�
� �����-��9�
2008 .  

  
  


