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رؤيتنا
ــن  ــون قادري ــيادة، وأن نك ــتقلة ذات الس ــطين المس ــة فلس ــات لدول ــل الصلاحي ــ�اً، كام ــاً حديث ــكاً مركزي ــون بن أن نك
علــى تحقيــق الاســتقرار النقــدي وإبقــاء التضخــم تحــت الســيطرة، والمســاهمة في الحفــاظ علــى الاســتقرار المــالي، 
بمــا يســهم في تحقيــق مزيــد مــن التطــور في القطــاع المــالي الفلســطيني، وتشــجيع التكامــل مــع الاقتصــاد الإقليــي 

ــطين. ــتدامة في فلس ــادي مس ــو اقتص ــدلات نم ــق مع ــدولي، وتحقي وال

رسالتنا
تحقيــق الاســتقرار النقــدي وإبقــاء التضخــم تحــت الســيطرة، مــن خــلال إصــدار وإدارة عملــة وطنيــ�ة وتنفيــذ 
سياســة نقديــة ســليمة لتهيئــ�ة بيئــ�ة مناســبة لتحقيــق اســتقرار الأســعار، والمســاهمة في الحفــاظ علــى الاســتقرار 
ــة دور  ــب ممارس ــن، إلى جان ــين وآم ــتقر ومت ــني مس ــات وط ــام مدفوع ــرفي ونظ ــاز مص ــر جه ــلال توف ــن خ ــالي، م الم
ــة  ــات فعال ــد سياس ــلطة النق ــق س ــات، تطب ــذه الغاي ــطيني�ة. وله ــة الفلس ــالي للحكوم ــادي والم ــار الاقتص المستش

ــرية.  ــ�ة والبش ــ�ة والتقني ــا الفني ــة وقدراته ــا المالي ــف موارده وتوظ





المحافظ

 رئيس مجلس الإدارة
الدكتور جهاد خليل الوزي�ر

نائب المحافظ الدكتور شحادة حسين

عضو السيد إبراهيم برهم

عضو الدكتور إسماعيل الزابري
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تقديم

يشــرفني باســم ســلطة النقــد الفلســطيني�ة أن أقــدم لكــم الإصــدار الجديــد مــن التقريــر الســنوي، الــذي يــأتي في إطــار اضطــلاع ســلطة النقــد 
ــل  ــى التحلي ــ�ة عل ــة المبني ــة الموثوق ــة والمعلوم ــين المعرف ــال تأم ــؤولياتها، في مج ــا ومس بمهامه
ومراقبــة الأداء، وتفعيــل دورهــا في الاقتصــاد الكلــي بمــا يكفــل تحقيــق الاســتقرار المــالي 

والنقــدي، ويســهم في تشــجيع النمــو الاقتصــادي المســتدام. 

يــأتي إصــدار هــذا التقريــر في فــرةٍ شــهدت العديــد مــن التطــورات المحليــة، والإقليميــة، 
والعالميــة. فقــد ســجلَّ الاقتصــاد الفلســطيني تراجعــاً هــو الأول منــذ العــام 2006 نتيجــة 
للعــدوان الإســرائيلي علــى قطــاع غــزة في صيــف العــام 2014، والــذي ألحــق أضــراراً جســيمة 
في البنيــ�ة التحتيــ�ة والقاعــدة الإنت�اجيــة للقطــاع، وعمــق معانــاة القطــاع مــع اســتمرار للحصــار 

ــام 2006.  ــذ الع ــه من ــرض علي ــذي ف ال

ولــم يكــن الوضــع الاقتصــادي الإقليــي بأفضــل أحوالــه، فاســتمرار الاضطرابــات والنزاعــات، 
الضعيــف  الاقتصــادي  الأداء  اســتمرار  إلى  أدت  واليمــن،  والعــراق  ســوريا  في  وخصوصــاً 
للمنطقــة. وعلــى الصعيــد العالــي، شــهد العــام 2014 تفاوتــاً في نســب النمــو، ففــي الوقــت 

الــذي نجحــت فيــه بعــض الــدول المتقدمــة في الخــروج مــن دائــرة التب�اطــؤ، تراجعــت أخــرى لتزيــد مــن المخــاوف مــن العــودة إلى الركــود الاقتصــادي 
الــذي شــهده العالــم خــلال الســنوات الماضيــة.

يتضمــن هــذا الإصــدار مــن التقريــر الســنوي أربعــة أجــزاء رئيســة، تتعلــق بأهــم التطــورات والتغــرات والآفــاق المســتقبلية في البيئــ�ة الاقتصاديــة 
الدوليــة والمحليــة، وقطــاع ماليــة الحكومــة، والقطــاع الخــارجي بمــا فيــه تطــورات مــزان المدفوعــات ووضــع الاســتثمار الــدولي، والقطــاع المــالي 
ــات  ــة المؤسس ــهدتها كاف ــي ش ــورات ال ــرك للتط ــت المح ــي كان ــد، ال ــلطة النق ــازات س ــم إنج ــزء لأه ــراد ج ــدار إف ــذا الإص ــم ه ــطيني. ويتس الفلس
الخاضعــة لرقابتهــا وإشــرافها المباشــر. وآمــل مــن خــلال هــذا الاســتعراض أن نكــون في ســلطة النقــد قــد وفقنــا في الوقــوف علــى أهــم  متغــرات 
عــام 2014، في إطــار مــن التحليــل المســتن�د علــى المعلومــة الدقيقــة، المدعــم بالعديــد مــن السلاســل الزمنيــ�ة الإحصائيــ�ة المتضمنــة لأبــرز 

المؤشــرات الاقتصاديــة العالميــة والمحليــة. 

ــلطة  ــداف س ــق أه ــة لتحقي ــم الدؤوب ــى جهوده ــا، عل ــة موظفيه ــد، وكاف ــلطة النق ــس إدارة س ــاء مجل ــل لأعض ــكر الجزي ــدم بالش ــاً، أتق وختام
النقــد، وتطلعاتهــا المســتقبلية في التحــول إلى بنــك مركــزي لدولــة فلســطين المســتقلة ذات الســيادة. كمــا وأعــرب عــن شــكري وامتنــ�اني لكافــة 
ــدم  ــا يخ ــالي، بم ــرفي والم ــام المص ــد، والنظ ــلطة النق ــم وتطويــر س ــة في دع ــاهماتها المتواصل ــى مس ــة، عل ــة والدولي ــ�ة والإقليمي ــات العربي المؤسس

ــطين. ــتدامة في فلس ــة المس ــة التنمي ــه، وعملي ــى أرض ــطيني عل ــن الفلس ــود المواط صم

المحافـــظ
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مؤسسات القطاع المصرفي الفلسطيني
كما في نهاية عام 2014

سلطة النقد الفلسطينية 

المصارف الوافدةالمصارف المحلية

21بنك القاهرة عمان541986بنك فلسطين م.ع.م.1960

27البنك العربي71994البنك التجاري الفلسطيني1994

35بنك الأردن141994بنك الاستثمار الفلسطيني1995

6البنك العقاري المصري العربي271994بنك القدس1995

5البنك التجاري الأردني121994البنك الإسلامي العربي1996

5البنك الأهلي الأردني191995البنك الإسلامي الفلسطيني1997

13بنك الإسكان للتجارة والتمويل91995البنك الوطني2006

2البنك الأردني الكويتي1995

1بنك الاتحاد 1995

1بنك الـHSBC الشرق الأوسط المحدود1998

مؤسسات الإقراض المتخصصة مؤسسات الصيرفة

أفراد

81

شركات

199

مؤسسة*

5

* تمثل المؤسسات التي حصلت على ترخيص نهائي من سلطة النقد. وفي وقت لاحق لتاري�خ هذا التقري�ر، تم في شهر كانون ثاني 2015 منح ترخيص
لمؤسسة سادسة، وجاري العمل على دراسة طلبات ترخيص لثلاث مؤسسات أخرى.

سنة التأسيس للمصارف المحلية، أو إعادة افتت�اح أول فرع للمصارف الوافدة.
عدد الفروع والمكاتب.
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الملخــص التنفيــذي

دفــع الأداء القــوي للــدول المتقدمــة خــلال النصــف الثــاني مــن العــام 2014 بالاقتصــاد العالــي إلى بــر الأمــان، بعــد أن لاحــت علامــات التراجــع 
في الاقتصــادات الكــرى خــلال الأشــهر الأولى مــن العــام لتنــ�ذر بعــودة النمــو العالــي إلى دائــرة التب�اطــؤ، فاســتقر النمــو العالــي في المحصلــة عنــد 
3.4% للعــام الثــاني علــى التــوالي. إذ تمكنــت مجموعــة الــدول المتقدّمــة بقيــادة الولايــات المتحــدة مــن المــي قدُمــاً في مســرة التعــافي، فتســارع 
نموهــا إلى 1.8% في العــام 2014، مقارنــة مــع 1.4% في العــام الســابق. غــر أن النمــو القــوي والمتســارع للاقتصــاد الأمريكــي وســع مــن الفجــوة 
بــين اقتصــادات دول هــذه المجموعــة، خاصــة وأن أداء الغالبيــ�ة العظــى منهــا قــد جــاء دون التوقعــات في ضــوء اســتمرار ضعــف الطلــب المحلــي. 
في حــين لــم تبــ�ارح الــدول الصاعــدة والناميــة دائــرة التب�اطــؤ خــلال العــام، علــى الرغــم مــن الجهــودٍ الحثيثــ�ة لإعــادة هيكلــة اقتصاداتهــا وتقليــل 
اعتمادهــا علــى الصــادرات وتحفــز الطلــب المحلــي. فانتهــى العــام 2014 بتب�اطــؤ نمــو هــذه الــدول إلى 4.6%، مقارنــة مــع 5.0% في العــام الســابق. 

وبالرغــم مــن اســتقرار النمــو العالــي، إلا أن مســتويات الأســعار بــدأت انزلاقهــا التدريــي بعــد منتصــف العــام 2014، تبعــاً لتراجــعٍ ملمــوس في 
أســعار الســلع الأساســية، وعلــى رأســها النفــط الخــام. فتراجــع معــدل التضخــم العالــي إلى 3.4%، مقابــل 3.9% في العــام الســابق، علــى خلفيــة 
تراجعــه في مجموعــة الــدول الصاعــدة والناميــة مــن 5.9% إلى 5.1% بــين عــامي 2013 و2014، واســتقراره في الــدول المتقدمــة عنــد %1.4 
للعــام الثــاني علــى التــوالي. في المقابــل، شــهدت مســتويات البطالــة اتجاهــاتٍ أكــر اتســاقاً مــن العــام الســابق، حيــث تراجعــت بشــكلٍ ملمــوس في 

الولايــات المتحــدة، وكذلــك في منطقــة اليــورو رغــم هشاشــة النمــو فيهــا، وفي الــدول الصاعــدة والناميــة عمومــاً.

ــة  ــة المحيط ــر الاقتصادي ــض المخاط ــام 2014 في خف ــن الع ــرة م ــهر الأخ ــيما في الأش ــرى، ولا س ــادات الك ــن الأداء في الاقتص ــبب تحس ــد تس لق
بالنمــو العالــي عمومــاً، إلا أن التراجــع الســريع والمســتمر في مســتويات الأســعار زاد المخــاوف مــن بــروز مخاطــر انكماشــية جديــدة، خاصــة في 
الاقتصاديــات الضعيفــة. ومــع ذلــك، يتوقــع أن تشــهد الــدول المتقدمــة معــدلات نمــو أفضــل خــلال العــام 2015، وخاصــةً في منطقــة اليــورو، 
بينمــا يتوقــع أن تســتمر الــدول الصاعــدة والناميــة في التب�اطــؤ تأثــراً بضعــف الطلــب العــام والخســائر الــتي ســتتكبدها الــدول المصــدرة للنفــط 

علــى خلفيــة التراجــع الحــاد في أســعاره.

وعلــى الصعيــد الإقليــي، عــانى الاقتصــاد الإســرائيلي مــن أكــر تب�اطــؤ خــلال خمــس ســنوات، جــرّاء مــا خلفتــه الحــرب الأخــرة علــى غــزة مــن 
تراجــعٍ في القطــاع الســياحي وضعــفٍ عــام في نمــو الصــادرات، فلــم يتجــاوز النمــو 2.7% خــلال العــام 2014، مقارنــةً مــع 3.2% في العــام 2013. 
في حــين حقــق الاقتصــاد الأردني مزيــداً مــن التحســن في ظــل برنامــج الإصــلاح الــذي ينتهجــه الأردن بالتعــاون مــع صنــدوق النقــد الــدولي، إلا أن 
نســبة النمــو المتحققــة ظلــت أقــل مــن المســتويات المتفــق عليهــا مــع الصنــدوق، لتصــل إلى 3.1% في العــام 2014. بينمــا اســتقر نمــو الاقتصــاد 

المصــري عنــد 2.2% خــلال فــترة المقارنــة

أمــا محليــاً، فقــد شــهد الاقتصــاد الفلســطيني خــلال العــام 2014 مزيــداً مــن التحديــات الــتي تســببت بــأول انكمــاش لــه منــذ العــام 2006، 
وبنســبة 0.4%، لتعكــس حجــم الدمــار الــذي خلفتــه الحــرب الإســرائيلية الأخــرة علــى قطــاع غــزة، وتمخضــت عــن تراجــع حــاد في الإنتــ�اج في 
قطــاع غــزة، بلغــت نســبت�ه 15.2%، مقارنــةً مــع نمــو بلــغ 5.6% في العــام 2013. فقــد دمــرت الحــرب معظــم البنيــ�ة التحتيــ�ة والقاعــدة الإنت�اجيــة 
في القطــاع وســط اســتمرار الحصــار وإغــلاق المعابــر. في المقابــل، جــاء الســلوك الاقتصــادي مغايــراً في الضفــة الغربيــ�ة، حيــث تســارع النمــو مــن 
1.0% إلى 5.1% بــين عــامي 2013 و2014، جــرّاء نمــو ملحــوظ في الاســتهلاك والاســتثمار وتراجــع العجــز التجــاري خــلال فــترة المقارنــة. وأدى 
هــذا التب�ايــن في الأداء بــين المنطقتــين إلى اتســاع الهــوة في نصيــب الفــرد مــن النــاتج المحلــي الإجمــالي الحقيقــي، حيــث بلــغ متوســط دخــل الفــرد 
في قطــاع غــزة حــوالي 970.3 دولار، متراجعــاً بنســبة 18.0% مقارنــة بالعــام الســابق، بينمــا بلــغ في الضفــة الغربيــ�ة حــوالي 2,265.4 دولار )أكــر 
ــي  ــاتج المحل ــن الن ــرد م ــب الف ــط نصي ــع متوس ــة، تراج ــو 2.3%. في المحصل ــاضي بنح ــام الم ــن الع ــاً ع ــاع(، مرتفع ــتواه في القط ــي مس ــن ضعف م

الإجمــالي الحقيقــي في فلســطين خــلال العــام 2014 بحــوالي 3.3% مقارنــة مــع العــام 2013، ليصــل إلى 1,734.6 دولار.

مــن ناحيــةٍ أخــرى، حافظــت مســتويات الأســعار في فلســطين علــى نســبة تضخــمٍ ثابتــ�ة خــلال العامــين الأخيريــن، بلغــت 1.7%، علــى الرغــم 
ــام 2013  ــن -0.8% في الع ــزة، م ــاع غ ــم في قط ــوظ في التضخ ــاع ملح ــى ارتف ــاً عل ــك عطف ــأتي ذل ــاً. وي ــذاء عالمي ــط والغ ــعار النف ــع أس ــن تراج م
ــول  ــاع دخ ــي(، وانقط ــر الرس ــاد غ ــاد الظــل )الاقتص ــاط اقتص ــع نش ــر، وتراج ــلاق المعاب ــار، وإغ ــتمرار الحص ــر اس ــام 2014، إث إلى 2.9% في الع
البضائــع في فــترة الحــرب، الأمــر الــذي تســبب في شــح البضائــع وارتفــاع أســعارها في نهايــة العــام. وقــد عــوض هــذا الارتفــاع في غــزة عــن تراجــع 

ــام 2014.  ــام 2013 إلى 1.2% ع ــن 3.1% ع ــ�ة م ــة الغربي ــم في الضف ــدل التضخ مع

في المقابــل، لا تــزال مســتويات البطالــة المرتفعــة والمتزايــدة تشــكل أحــد أبــرز التحديــات الــتي يعــاني منهــا الاقتصــاد الفلســطيني، والــتي اســتمرت 
ــة مــع 23.4% في العــام 2013، جــرّاء ارتفــاع معدلاتهــا في  بالارتفــاع خــلال العــام 2014، لتصــل إلى 26.9% مــن إجمــالي القــوى العاملــة مقارن
القطــاع مــن 32.6% إلى 43.9% بــين عــامي 2013 و2014، مقابــل انخفاضهــا في الضفــة الغربيــ�ة مــن 18.6% خــلال العــام 2013 إلى %17.7 

iv



خــلال العــام 2014. بالرغــم مــن ذلــك ارتفــع معــدل الأجــر الاســي اليــومي للعامــل الفلســطيني بشــكلٍ عــام علــى اختــلاف مناطــق العمــل، إلا 
أن التب�ايــن الواضــح في معــدلات التضخــم خلــق حالــةً مــن التب�ايــن في تطــور الأجــر الحقيقــي للعاملــين بــين المنطقتــين. فعلــى مســتوى الضفــة 
الغربيــ�ة، تحســن معــدل الأجــر اليــومي الحقيقــي بنحــو 0.9% مقارنــة مــع العــام الســابق، بينمــا تــآكل الأجــر الحقيقــي في قطــاع غــزة بحــوالي %1.5 

خــلال فــترة المقارنــة. في حــين ارتفــع الأجــر الحقيقــي للعاملــين في إســرائي�ل والمســتوطنات بحــوالي %5.6. 

علــى صعيــدٍ آخــر، شــهدت الماليــة العامــة زيــادة ملحوظــة في حجــم الإيــرادات العامــة، خاصــة المقاصــة والإيــرادات غــر الضريبيــ�ة منهــا، مقابــل 
زيــادة بســيطة في النفقــات العامــة، نتــج عنهــا تراجــع ملمــوس في رصيــد العجــز الجــاري. ومــن ناحيــة اخــرى، شــهد العــام 2014 تراجعــاً في حجــم 
المنــح والمســاعدات الخارجيــة، وبالرغــم مــن هــذا التراجــع إلا أن الرصيــد الكلــي )بعــد المنــح والمســاعدات( حقــق فائضــاً بلــغ نحــو 414.7 مليــون 
دولار. في المقابــل، ارتفعــت المتأخــرات المتراكمــة علــى الحكومــة بحــوالي 64.1% بــين عــامي 2013 و2014 جــراء ارتفــاع متأخــرات الأجــور وغــر 
الأجــور. أمــا الديــن العــام الحكــومي )مقومــاً بالــدولار الأمريكــي( فقــد تراجــع بحــوالي 6.7% خــلال العــام 2014 مقارنــة بالعــام الســابق، ليبلــغ 

حــوالي 2,216.8 مليــون دولار، وتراجعــت نســبت�ه مــن النــاتج المحلــي الإجمــالي مــن 19.9% عــام 2013 إلى 17.3% مــع نهايــة العــام 2014.

ــوالي  ــاً بح ــون دولار، منخفض ــداره 1,386.5 ملي ــزاً مق ــام 2014 عج ــات للع ــزان المدفوع ــاري في م ــاب الج ــجل الحس ــارجي، س ــد الخ ــى الصعي عل
41.8% عمّــا كان عليــه في العــام 2013، ومشــكلًا نحــو 10.9% مــن النــاتج المحلــي الإجمــالي، مقارنــة مــع 11.0% في العــام 2013. ويعــزى الســبب 
ــون  ــع 1,188.5 ملي ــة م ــون دولار، مقارن ــوالي 2,715.4 ملي ــة إلى ح ــلات الجاري ــف التحوي ــاري إلى تضاع ــاب الج ــز الحس ــع عج ــس لتراج الرئي
دولار في العــام 2013، إضافــةً إلى ارتفــاع صــافي الدخــل المحــول مــن الخــارج بواقــع 19.0%، ليحقــق فائضــاً مقــداره 1,381.3 مليــون دولار. يــأتي 
ذلــك علــى الرغــم مــن تزايــد العجــز في المــزان التجــاري إلى 5,483.2 مليــون دولار، أو مــا نســبت�ه 43.0% مــن النــاتج المحلــي الإجمــالي الاســي 
لعــام 2014، مقارنــةً مــع 37.9% في 2013. بينمــا حقــق الحســاب المــالي والرأســمالي فائضــاً قــدره 1,393.6 مليــون دولار خــلال العــام 2014، 
بانخفــاض نســبت�ه 35.0% عــن العــام 2013، ومشــكلًا مــا نســبت�ه 10.9% مــن النــاتج المحلــي الإجمــالي، مقارنــة مــع 17.2% في العــام الســابق. 
ويعــزى الســبب الأســاسي وراء هــذا الانخفــاض إلى عــدة عوامــل، أهمهــا تراجــع تحويــلات المانحــين لتمويــل المشــاريع التطويريــة وانخفــاض صافي 

تدفقــات الاســتثمارات الأخــرى )العملــة والودائــع(.

وفي ســياق آخــر، واصلــت ســلطة النقــد مســاعيها للحفــاظ علــى ســلامة واســتقرار الجهــاز المصــرفي الفلســطيني خــلال الظــروف الصعبــة الــتي 
مــر بهــا الاقتصــاد الفلســطيني في العــام 2014، وذلــك مــن خــلال إصــدار عــددٍ مــن التعليمــات الهادفــة إلى تنظيــم عمــل المصــارف بمــا يتــ�لاءم مــع 
متطلبــات الاســتقرار المــالي والمخاطــر المحيطــة. كمــا عملــت ســلطة النقــد علــى مزيــد مــن التدعيــم للبنيــ�ة التحتيــ�ة للنظــام المصــرفي، والمحافظــة 
علــى ثقــة العمــلاء بالجهــاز المصــرفي، مــن خــلال إنشــاء المفتــاح الإلكــتروني الوطــني، وإنشــاء نظــام البنيــ�ة التحتيــ�ة للمفتــاح العــام، واســتكمالها 
ــازات  ــن إنج ــا م ــان، وغره ــات الائتم ــام معلوم ــة، وتطويــر نظ ــة الآلي ــ�ان، وتطويــر المقاص ــدولي – آيب ــرفي ال ــاب المص ــط الحس ــى تنمي ــل عل العم
ــاً علــى المؤشــرات الماليــة للجهــاز المصــرفي الفلســطيني، فارتفعــت موجــودات هــذا الجهــاز  نوعيــة. وانعكســت محصلــة هــذه الإجــراءات إيجاب
وتحســنت جودتهــا، ونمــت ودائــع العمــلاء، كمــا ارتفعــت محفظــة التســهيلات الائتمانيــ�ة مــع تراجــع في نســبة التعــر، وزادت قــدرة هــذا الجهــاز 

علــى مواجهــة المخاطــر المتوقعــة وغــر المتوقعــة.

ــام 2014 إلى  ــة الع ــارف في نهاي ــودات المص ــالي موج ــاع إجم ــطين إلى ارتف ــة في فلس ــارف العامل ــة للمص ــرات المالي ــر المؤش ــياق، تش ــذا الس وفي ه
حــوالي 11,815.4 مليــون دولار، مرتفعــةً بنســبة 5.6% مقارنــة مــع نهايــة العــام 2013. كمــا شــهدت محفظــة التســهيلات الائتمانيــ�ة المباشــرة 
ارتفاعــاً بحــوالي 9.3% عمــا كانــت عليــه في نهايــة العــام 2013، لتبلــغ حــوالي 4,895.1 مليــون دولار. وفي ذلــك إشــارة إلى مزيــد مــن التفعيــل لــدور 
الوســاطة الماليــة بــين وحــدات الفائــض والعجــز في الاقتصــاد وتوفــر مزيــد مــن فــرص التمويــل والمســاهمة في عمليــة التنميــة الاقتصاديــة. كمــا 
وصــل إجمــالي الودائــع إلى 9,662.7 مليــون دولار، متزايــدة بنســبة 5.0% مقارنــة بالعــام 2013. وارتفــع صــافي حقــوق ملكيــة الجهــاز المصــرفي 

بنســبة 7.7%، لتصــل إلى 1,464.0 مليــون دولار.

ــتي  ــر ال ــى المخاط ــب عل ــا في التغل ــادة قدرته ــدف زي ــمالها به ــم رأس ــي، وتدعي ــا المؤس ــرة  بن�ائه ــد مس ــلطة النق ــت س ــرى، واصل ــة أخ ــن ناحي م
تواجههــا أثنــ�اء ممارســتها لمهامهــا وصلاحياتهــا ومســؤولياتها. فقــد نمــت حقــوق ملكيــة ســلطة النقــد مــع نهايــة العــام 2014 بنســبة %7.0، 
ــ�ائج  ــا نت ــفرت عنه ــتي أس ــاح ال ــل الأرب ــلال تحوي ــن خ ــك م ــوالي 10.6%، وذل ــوع بح ــال المدف ــاع رأس الم ــرّاء ارتف ــون دولار، ج ــل إلى 100.7 ملي لتص

ــال. ــاب رأس الم ــد إلى حس ــلطة النق ــا س ــت به ــتي قام ــال ال الأعم
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flow of goods during the war. Considerable shortages in commodity supply caused significant jumps in 
prices in the second half of the year. Price trends in the West Bank, however, managed to offset these jumps, 
as inflation eased in the region from 3.1 percent in 2013 to 1.2 percent in 2014.

The high and rising levels of unemployment, on the other hand, continued to be one of the main challenges 
to the economy. In 2014, it rose to reach 26.9 percent, compared to 23.4 percent in 2013. A main contributor 
was an exceptionally expanding rate in Gaza Strip, where unemployment reached 43.9 percent, compared to 
32.6 percent in 2013, while the same rate declined in the West Bank from 18.6 percent to 17.7 percent during 
the same period.  This rise in unemployment did not stop nominal daily wages from rising across different 
regions. Yet contradictory inflation trends have created discrepancies in real wage growth, as while real 
average daily wage for workers in the West Bank and Israel and the Settlements improved by 0.9 percent and 
5.6 percent, respectively, real wages in Gaza declined by 1.5 percent during 2014. 

Public finance data for 2014 indicated a notable rise in government revenues, particularly clearance and non-
tax revenue, as opposed to a slight rise in government expenditures, which resulted in a sizeable decline in 
current deficit. On the other hand, and despite a relative fall in foreign aid and grants, the overall balance 
)after aid and grants( improved, achieving a surplus of over USD 414.7mllion. Contrarily, government arrears 
grew by over 64.1 percent between 2013 and 2014, as both wage and non-wage arrears expanded during 
the year. However, public debt )in USD( fall by 6.7 percent to USD 2,216.8 million, or 17.3 percent of GDP, as 
opposed to 19.9 percent of GDP in 2013.  

As for the external sector, current account deficit narrowed by over 41.8 percent, reaching USD 1,386.5, or 
10.9 percent of GDP, compared to 11.0 percent of GDP in 2013. Several factors contributed to this fall, most 
notably, a doubling of current transfers to reach USD 2,715.4 million, compared to USD 1,188.5 million in 2013, 
in addition to a 19.0 percent rise in net income from abroad to around USD 1,381.3 million. Current account 
conditions improved despite an expanding trade balance deficit, which amounted to USD 5,483.2 million 
in 2014, or 43.0 percent of GDP, as opposed to 37.9 percent in 2013. Meanwhile, the financial and capital 
account surplus declined by 35.0 percent to USD 1,393.6 million, or about 10.9 percent of GDP, compared to 
17.2 percent in 2014, mainly as a result of a fall in both foreign grants for development projects, and net inflow 
of other investments )currency and deposits(. 

On a different note, the PMA continued its relentless efforts to preserve financial stability during the difficult 
times the economy faced in 2014. The PMA responded to rising risks by issuing several instructions that aimed 
to ensure a smooth continuity of bank operations in line with stability requirements. It also worked to further 
foster the financial infrastructure and public confidence in the banking system through a number of projects 
including: launching the Electronic National Switch, building the infrastructure for the general switch, the 
continuous work on the International Bank Account Number )IBAN(, developing the Electronic Clearance 
system, developing the Credit Bureau, and numerous other projects. These efforts reflected positively on the 
financial indicators of the Palestinian banking system in 2014, as assets rose in value and quality, customer 
deposits grew, direct credit facilities expanded, non-performing loans decreased, and ability to withstand 
expected and unexpected risks improved.

Data on banks operating in Palestine indicate a rise of 5.6 percent in total assets in 2014, to reach USD 11,815.6 
million, as direct credit facilities grew by 9.3 percent to USD 4,895.1 million. This expansion in credit highlights 
the active role the banking system plays in intermediating funds between surplus and deficit units within the 
economy in a manner that contributes to economic growth. Customer deposits, on the other hand, reached 
USD 9,662.7 million, growing by 5.0 percent compared to 2013. Equity rights also rose by 7.7 percent to USD 
1,464.0 million.  

Meanwhile, the PMA has maintained its institutional building efforts and continued to foster its own capital 
to withstand surrounding risks. PMA equity rights grew by 7.0 percent in 2014 to reach USD 100.7 million, as a 
result of a 10.6 percent rise in paid-up capital, mainly due to transferred profits from PMA operations.
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Executive Summary

Despite signs of weak performance in major markets emerging in the year’s early months, the global 
economy has managed to escape a new round of slowdown in 2014. A strong U.S. economy and positive signs 
of acceleration in a number of developed countries the last quarter of the year have ensured a stable growth 
rate for the second consecutive year at 3.4 percent. Growth in developed countries as a group accelerated to 
1.8 percent in 2014, compared to 1.4 percent in 2013. However, the robust, accelerating expansion in the U.S. 
has added to disparities in performance within the group, as subdued domestic demand in most developed 
countries inhibited growth more than previously expected. Meanwhile, Emerging and Developing Countries 
)EDCs( remained trapped in a cycle of slowdown despite unremitting efforts to restructure the economy, 
stimulate local demand and reduce dependency on exports in a number of emerging markets. As such, EDCs 
ended the year with a growth of 4.6 percent, compared to 5.0 percent in 2013. 

Despite a relatively stable global economy, general and gradual declines in global prices accelerated in the 
second half of 2014 on the backdrop of sliding commodity prices, and specifically crude oil. Global inflation 
slowed to 3.4 percent, compared to 3.9 percent in 2013, mirroring a similar trend in EDCs, where inflation 
slowed to 5.9 percent, compared to 5.1 percent in 2013. Developing countries, however, maintained a stable 
rate of inflation for yet another year at 1.4 percent. In contrast, labor market trends seemed more homogenous 
this year with a general fall in unemployment rates in EDCs, the U.S. and Euro Area alike, despite muted 
growth in the latter.  

It is noteworthy to mention that the promising performance in a number of economies at the end of 2014 has 
managed to mitigate economic risks on a global scale. Yet the continued fall in prices has spurred concerns 
about rising deflationary risks, especially in fragile markets. Expectations remain, nonetheless, that 
developed countries, and especially the Euro Area, will achieve higher rates of growth in 2015, while EDCs 
will continue to slow down due to sluggish demand and losses incurred to oil-producing countries. 

Regionally, the Israeli economy grew to its lowest rate in five years, in the aftermath of Israel’s latest aggression 
on Gaza Strip, as tourism suffered considerably and exports growth remained subdude. Israeli GDP grew by 
2.7 percent in 2014, compared to 3.2 percent in 2013. In contrast, activity improved in Jordan in light of an 
on-going, IMF-sponsored structural adjustment program. This improvement, however, remains below 
program targets at 3.1 percent. Meanwhile, growth in Egypt settled at 2.2 percent for its second consecutive 
year.  

Locally, latest data portrayed a grim picture for the Palestinian economy in 2014. The economy contracted, 
for the first time since 2006, by 0.4 percent in the aftermath of Israel’s latest aggression on Gaza Strip. Activity 
in the Strip contracted by 15.2 percent, compared to a growth of 5.6 percent in 2013, after war destroyed 
most of the region’s infrastructure and production facilities, all while the economic siege and boarder 
closure continued in 2014. In contrast, economic trends differed considerably in the West Bank, as growth 
accelerated from 1.0 percent to 5.1 percent between 2013 and 2014, mainly due to expanding consumption 
and fixed investments, and a narrowing deficit in the region’s trade balance. These opposing trends have 
widened the gap in income levels between the two regions; real GDP per capita did not exceed USD 970.3 in 
Gaza strip, shrinking by 18.0 percent in 2014, while it grew by 2.3 percent in the West Bank to reach over USD 
2,265.4 in 2014, more than double that in Gaza. As a result, real per capita GDP in Palestine contracted by 3.3 
percent to USD 1,734.6 during the period of comparison. 

During the same period, price levels in Palestine remained relatively stable, growing at 1.7 percent for the 
second year in a row, despite notable falls in food and oil prices globally. Compensating for that fall was the 
significant price hikes witnessed in Gaza Strip during the year, especially in the last two quarters of the year. 
Inflation in Gaza moved from a deflationary trend, contracting by 0.8 percent in 2013, to 2.9 percent inflation 
in 2014 at the backdrop of a prolonged siege, border closure, destruction of tunnels, and disruption to the 
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 المؤشرات الرئيسة للاقتصاد الفلسطيني، 2014-2010
Main Indicators of Palestinian Economy, 2010-2014

20102011201220132014Indicatorالمؤشر

Output and Prices)معدل تغر سنوي، Annual percent change(الإنت�اج والأسعار 

)2004 market prices( Real GDP-8.112.46.32.20.4الناتج المحلي الإجمالي الحقيقي )بأسعار عام 2004(

Real Per Capita GDP-3.3-5.09.13.10.8متوسط نصيب الفرد من الناتج المحلي الحقيقي 

3.82.92.81.71.7Inflation rate, Palestineمعدلات التضخم، فلسطين 

   4.23.54.13.11.2West Bank   الضفة الغربي�ة 

   2.9Gaza Strip-1.70.60.50.8    قطاع غزة 

Unemployment Rate)كنسبة من القوى العاملة، Percent of labor force(معدلات البطالة 

23.720.923.023.426.9Palestineفلسطين 

   17.217.319.018.617.7West Bank   الضفة الغربي�ة 

   37.828.731.032.643.9Gaza Strip    قطاع غزة 

30.025.826.727.029.7Broad definition, Palestineحسب التعريف الموسع، فلسطين

   23.422.323.022.420.8West Bank   الضفة الغربي�ة 

   43.733.134.135.746.2Gaza Strip    قطاع غزة 

الاستهلاك والاستثمار والادخار
)كنسبة من الناتج المحلي الإجمالي الحقيقي(

)Percent of real GDP(
Consumption, Investment and Saving

119.6116.9120.6113.9120.9Final Consumptionالاستهلاك النهائي

   29.328.027.226.227.4Public   عام

   90.388.993.487.793.5Private   خاص

22.119.321.622.018.3Gross Fixed Capital Formationإجمالي التكوين الرأسمالي الثابت

   8.29.28.78.47.5Public   عام

   13.910.112.913.610.8Private   خاص

Domestic Saving-20.9-13.9-20.6-16.9-19.6الادخار المحلي 

المالية العامة
)كنسبة من الناتج المحلي الإجمالي الاسي(

)Percent of nominal GDP(
Public Finance

35.730.128.129.531.5Total  Net Revenue and External Aidإجمالي الإيرادات العامة والمنح 

Domestic Revenue (net)   21.320.819.918.621.9   الإيرادات المحلية )صافي( 

Tax     5.34.64.34.84.7      إيرادات ضريبي�ة

Non-tax     3.02.12.02.02.2      إيرادات غر ضريبي�ة

Clearance Revenue    13.914.214.013.616.1      إيرادات المقاصة

(-) Tax refund   1.00.10.41.81.1     رديات ضريبي�ة )-(

  14.39.38.310.99.6Foreign Aid   المنح والمساعدات الخارجية

34.831.128.927.428.3Total Expendituresإجمالي النفقات العامة 

  33.528.327.026.127.0Current Expenditures and Net Lending   النفقات الجارية وصافي الإقراض

Wage Expenditure     17.516.013.814.514.9      نفقات الأجور والرواتب
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20102011201220132014Indicatorالمؤشر

Non-Wage Expenditure     13.010.910.79.89.9      نفقات غر الأجور

Net Lending     3.01.42.51.82.2      صافي الإقراض

Development Expenditures  1.32.81.91.31.3   النفقات التطويرية

Current Balance-5.1-7.5-7.1-7.5-12.2الرصيد الجاري

Overall Balance (Excl. Foreign Aid)-6.4-8.8-9.0-10.3-13.5الرصيد الكلي )قبل الدعم الخارجي( 

2.13.2Overall Balance (Inc. Foreign Aid)-0.8-1.0-0.9الرصيد الكلي )بعد الدعم الخارجي(  

21.121.122.019.017.3Government Public Debtالدين العام الحكومي

القطاع الخارجي
)كنسبة من الناتج المحلي الإجمالي الاسي(

)Percent of nominal GDP( 
External Sector

15.317.216.616.618.0Exports of Goods and Servicesالصادرات من السلع والخدمات 

59.154.755.954.561.0Imports of Goods and Servicesالواردات من السلع والخدمات 

6.77.27.69.310.8Income From Abroad, netصافي الدخل المحول من الخارج

Of which: compensation of employees   6.57.07.39.110.2  منه: تعويضات العاملين في الخارج

22.310.615.59.521.3Current transfers, netالتحويلات الجارية بدون مقابل

Of which: to public sector   13.26.85.75.98.7  منها: للقطاع الحكومي

Current Account-10.9-19.1-16.1-19.8-14.7الحساب الجاري

Monetary Sector)معدل تغر سنوي، Annual percent change(القطاع النقدي

PMA Assets-7.86.70.5-11.2-9.9موجودات سلطة النقد

8.76.17.711.35.6Banks Assetsموجودات المصارف 

29.223.018.36.79.3Direct Credit Facilitiesإجمالي التسهيلات الائتماني�ة المباشرة

Of which: to the private sector   28.319.614.011.317.7   منها: تسهيلات القطاع الخاص 

8.02.57.311.07.6Depositsودائع العملاء

Of which: from the private sector   6.84.47.511.16.9   منها: ودائع القطاع الخاص

16.45.9Balances Abroad-6.6-5.9-7.2أرصدة لدى المصارف خارج فلسطين 

13.98.46.28.17.7Ownership Equityحقوق الملكية 

Of which: paid-up capital   10.98.02.33.75.2   منها: رأس المال المدفوع

Memorandum Itemsبنود تذكرية

دولار،  )مليــون  الحقيقــي  الإجمــالي  المحلــي  النــاتج 

)1 0 0 =2 0 0 4
6,122.36,882.37,314.87,477.07,449.0 Real GDP (USD Million, 2004 = 100)

8,913.110,465.411,279.412,476.012,765.8Nominal GDP (USD Million)الناتج المحلي الإجمالي الاسي )مليون دولار(

الماليــة  لــأوراق  فلســطين  لســوق  القــدس  مؤشــر 

) نقطــة (
490.0476.9477.6541.5511.8Al-Quds Stock Market Index (point)

3.733.583.853.613.58Actual Exchange rate (USD/NIS)سعر الصرف الفعلي )الدولار مقابل الشيكل(
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3 الفصل الأول: تطورات الاقتصاد العالمي والمحلي

الجزء الأول:

الاقتصاد العالمي  

نظرة عامة
نجــح الاقتصــاد العالــي خــلال العــام 2014 في تفــادي الوقــوع في دائــرة التب�اطــؤ بفضــل الأداء القــوي للاقتصــاد 
الأمريكــي خــلال النصــف الثــاني مــن العــام تحديــداً. ورغــم أن مجموعــة الــدول المتقدّمــة بقيــادة الولايــات المتحــدة بــدت 
أكــر قــدرة علــى المــي قدُمــاً في مســرة التعــافي، إلا أن هــذا النمــو القــوي والمتســارع للاقتصــاد الأمريكــي قــد زاد مــن 
حجــم التب�ايــن بــين اقتصــادات دول هــذه المجموعــة، خاصــة وأن أداء الغالبيــ�ة العظــى منهــا قــد جــاء دون التوقعــات 
ــراوح  ــة ي ــدة والنامي ــدول الصاع ــا زال أداء ال ــك، م ــن ذل ــس م ــى العك ــي. وعل ــب المحل ــف الطل ــتمرار ضع ــوء اس في ض
مكانــه، ولــم تنجــح هــذه الــدول في الخــروج مــن دائــرة التب�اطــؤ، متأثــرة باســتمرار ضعــف الطلــب الخــارجي، بالرغــم مــن 

ــي. ــب المحل ــز الطل ــادرات وتحف ــى الص ــاد عل ــل الاعتم ــا بتقلي ــة اقتصاداته ــادة هيكل ــا لإع محاولاته

وحــول آفــاق الاقتصــاد العالــي، يتوقــع أن يتســارع التعــافي في غالبيــ�ة الاقتصــادات المتقدمــة، مدعومــاً بانخفــاض 
ــة  ــق حال ــرى، أن تتعمّ ــة أخ ــن جه ــع م ــن يتوق ــين(. لك ــورو وال ــدولار والي ــرف )ال ــعار الص ــورات أس ــط وتط ــعار النف أس
التب�اطــؤ في الاقتصــادات الصاعــدة والناميــة في ضــوء التوقعــات براجــع الاقتصــاد الصيــني إلى أدنى مســتوياته في 

ــن. ــن الزم ــن م عقدي

الأداء الاقتصادي

شــهد الأداء الاقتصــادي العالــي مســارين متب�اينــين للنمــو خــلال العــام 2014. ففــي النصــف الأول مــن العــام، تراجــع أداء غالبيــ�ة الاقتصــادات 
الرئيســة في مجموعــتي الــدول المتقدمــة والصاعــدة والناميــة، نتيجــة ضعــف الطلــب المحلــي. لكــن في النصــف الثــاني مــن العــام، حقــق الاقتصــاد 
العالــي تســارعاً ملحوظــاً نجــح علــى إثــره في تفــادي الوقــوع في مســار التب�اطــؤ، مدفوعــاً بمجموعــة مــن التغــرات، أبرزهــا انخفــاض أســعار النفط، 
وتطــورات أســعار الصــرف. فقــد أســفر انخفــاض أســعار النفــط العالميــة منــذ شــهر أيلــول عــن تحفــز الطلــب المحلــي والإنتــ�اج مــن جهــة، لكنــه 
ــ�ة عــن ظهــور بعــض الاختــلالات بــين الــدول المصــدّرة )متضرريــن( والــدول المســتوردة )مســتفيدين(، وبالتــالي انتقــال  أســفر مــن جهــة ثاني
نســبة مــن الدخــل )إعــادة توزيــع( مــن الــدول المصــدرة إلى الــدول المســتوردة للنفــط. أمــا بالنســبة لتحــركات أســعار الصــرف، فكانــت كبــرة 
بشــكل غــر  معتــاد، وخصوصــاً فيمــا يتعلــق بالــدولار الأمريكــي مقابــل كل مــن اليــورو والــين، ممــا يعكــس فروقــاً واضحــة في السياســة النقديــة 
ــة  ــى منطق ــال عل ــذا الاحتم ــق ه ــا لا ينطب ــي، بينم ــدرالي الأمريك ــل الفي ــن قب ــمية م ــدة الرس ــبة الفائ ــع نس ــال رف ــل احتم ــدول، في ظ ــذه ال ــين ه ب
اليــورو أو اليابــان، اللتــان تعتمــدان علــى بقــاء ســعر اليــورو والــين منخفضــاً لتفــادي الدخــول في انتكاســة جديــدة. كمــا أدى التفــاوت في اســتخدام 
أدوات السياســة الاقتصاديــة إلى تعميــق التب�ايــن في الأداء الاقتصــادي لمجموعــتي الــدول، إلى جانــب تعميــق هــذا التب�ايــن علــى مســتوى المجموعــة 

الواحــدة.



سلطة النقد الفلسطينية - التقري�ر السنوي 42014

النمو

ــد  ــى صعي ــ�ة عل ــر إيجابي ــ�ائج غ ــام 2014 نت ــة الع ــت بداي حمل
ــف  ــن ضع ــادات م ــ�ة الاقتص ــت غالبي ــي، إذ عان ــو العال النم
أداء  بتراجــع  العــام  مــن  الأول  النصــف  وانتهــى  النمــو، 
الاقتصــادات المتقدمــة والصاعــدة علــى حــدٍ ســواء، إلا أن 
الاقتصــاد العالــي نجــح في النصــف الثــاني مــن العــام بتحقيــق 
ــى  ــي بأعل ــاد الأمريك ــافي الاقتص ــل تع ــو، بفض ــارع في النم تس
ــي في  ــن النس ــة إلى التحسّ ــابقة، بالإضاف ــات الس ــن التوقع م
اقتصــاد منطقــة اليــورو. وفي المحصلــة، اســتقر نمــوّ الاقتصــاد 
الســابق  العــام  في  المتحقــق  المســتوى  نفــس  عنــد  العالــي 

.)%3.4(

فعلــى مســتوى مجموعــة الــدول المتقدمــة الــتي تســارع نموهــا 
مــن 1.4% في العــام 2013 إلى 1.8% في العــام 2014، بــدا التفــاوت واضحــاً في مســتويات نمــو اقتصاداتهــا. فمــن جهــة، تســارع نمــو الاقتصــاد 
الأمريكــي إلى 2.4% مقارنــة مــع 2.2% في العــام الســابق علــى خلفيــة تحسّــن الطلــب المحلــي. كمــا نجحــت منطقــة اليــورو في الخــروج مــن دائــرة 
الانكمــاش مســتفيدة مــن انخفــاض أســعار النفــط وانخفــاض ســعر صــرف اليــورو، ونمــا اقتصادهــا بنحــو 0.9% مقارنــة بانكمــاش بلــغ %0.5 
ــ�ة  ــع ضريب ــة برف ــام الحكوم ــب قي ــي عق ــب المحل ــف الطل ــل ضع ــاش في ظ ــرة الانكم ــان في دائ ــت الياب ــل، انزلق ــن في المقاب ــابق. لك ــام الس في الع

الاســتهلاك في شــهر نيســان، فانكمــش اقتصادهــا بنحــو 0.1% في العــام 2014 مقارنــة مــع نمــو بنحــو 1.6% في العــام 2013. 

علــى الجانــب الآخــر، لا يــزال التب�اطــؤ الاقتصــادي يســيطر علــى مجموعــة الــدول الصاعــدة والناميــة، لا ســيما الصــين الــتي ظلّــت عاجــزة عــن 
تحقيــق تســارع في نموّهــا، فتب�اطــأ اقتصادهــا إلى نحــو 7.4% مقارنــة مــع 7.8% في العــام الســابق جــرّاء تراجــع مســتويات الاســتثمار. كمــا تب�اطــأ 
ــة مــع 1.4% في  الاقتصــاد الرازيلــي بشــكل واضــح مــن 2.7% إلى 0.1%. في حــين نجــح الاقتصــاد المكســيكي برفــع نســبة النمــو إلى 2.1% مقارن
العــام 2013، علــى خلفيــة الاصلاحــات الهيكليــة الــتي قامــت بهــا الحكومــة، خاصــة في قطاعــي الطاقــة والاتصــالات. لكــن في المحصلــة، تب�اطأت 

الاقتصــادات الصاعــدة والناميــة إلى نحــو 4.6% مقارنــة مــع 5.0% في العــام الســابق.

ــام  ــع 2.3% في الع ــة م ــام 2014 مقارن ــا 2.4% في ع ــف بلدانه ــة في مختل ــو متواضع ــدلات النم ــت مع ــد ظل ــط، فق ــرق الأوس ــة الش ــا في منطق أم
ــ�ة.  ــة ثاني ــن جه ــات م ــأن السياس ــين بش ــدم اليق ــواء ع ــتمرار أج ــات واس ــدام النزاع ــة، واحت ــن جه ــط م ــعار النف ــع أس ــل تراج 2013، في ظ

أمــا إقليميــاً، فقــد شــهد الاقتصــاد الإســرائيلي أكــر تب�اطــؤ في خمــس ســنوات، إذ لــم تتعــد نســبة نمــوه 2.7% خــلال العــام 2014 مقارنــة مــع 
ــياحة،  ــدات الس ــع عائ ــن تراج ــا م ــج عنه ــا نت ــزة وم ــاع غ ــى قط ــرائيلية عل ــرب الإس ــات الح ــية بتبع ــة أساس ــراً بدرج ــام 2013، متأث 3.2% في الع
بالإضافــة إلى اســتمرار النمــو الضعيــف في الصــادرات. وعلــى العكــس مــن ذلــك، فقــد نجــح الأردن في تحقيــق معــدل نمــو جيــد بلــغ 3.1% في ظــل 
برنامــج الإصــلاح الــذي ينتهجــه الأردن بالتعــاون مــع صنــدوق النقــد الــدولي، إلا أن نســبة النمــو المتحققــة ظلــت أقــل مــن المســتويات المتفــق 

عليهــا مــع الصنــدوق. أمــا في مصــر، فقــد ظلــت نســبة النمــو ثابتــ�ة نســبي�اً عنــد مســتوى %2.2.

السياسة الاقتصادية

كثّفــت معظــم الــدول خــلال العــام 2014 اســتخدامها لأدوات السياســات الاقتصاديــة المختلفــة )الماليــة والنقديــة( في ســبي�ل تحقيــق أهدافهــا 
ــى  ــدول عل ــ�ة ال ــل غالبي ــن قب ــح م ــز واض ــع ترك ــة. م ــم والبطال ــن التضخ ــتقرّ م ــض ومس ــتوى منخف ــى مس ــاظ عل ــاد، والحف ــز الاقتص في تحف
الأهــداف المتعلّقــة باســتهداف التضخــم في ضــوء تصاعــد الضغــوط الانكماشــية في الأســعار، لا ســيما في نهايــة العــام. في حــين أن بعــض الــدول، 

كمــا هــو الحــال في روســيا، عانــت مــن تســارع كبــر في معــدلات التضخــم. 

شكل 1 -1:  النمو في الناتج المحلي الحقيقي، 2014-2010
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المصدر: تقري�ر آفاق الاقتصاد العالمي، صندوق النقد الدولي.



5 الفصل الأول: تطورات الاقتصاد العالمي والمحلي

وتزايــدت ضغــوط انكمــاش الأســعار خــلال العــام علــى خلفيــة اســتمرار ضعــف الطلــب بشــقّيه المحلــي والخــارجي، إضافــة إلى التراجــع الكبــر 
في أســعار النفــط والغــذاء نهايــة العــام، ممــا حــدا بالــدول المتأثــرة إلى انتهــاج سياســات توســعية شــملت تخفيــض ســعر الفائــدة و/أو تكثيــف 
برامــج شــراء الأصــول. فقــد عمــد البنــك المركــزي الأوروبي إلى تخفيــض ســعر الفائــدة الرســي مرتــين خــلال العــام، وأتبعــه في نهايــة العــام بالبــدء 
برنامــج شــراء الأصــول. في المقابــل، أبقــت اليابــان علــى ســعر الفائــدة ثابتــ�اً، لكنهــا عمــدت إلى التوســع في برنامــج التســهيل الكــي لمواجهــة ضعف 
التضخــم. يذكــر أن الحكومــة اليابانيــ�ة أعلنــت عــن رفــع نســبة ضريبــ�ة الاســتهلاك علــى مرحلتــين، طبقــت الأولى في نيســان المــاضي، ممــا أضــر 
بمســتويات الطلــب المحلــي، ولــم يكــن كافيــاً لرفــع التضخــم بالمســتوى المطلــوب، الأمــر الــذي دفعهــا إلى تأجيــل تطبيــق المرحلــة الثانيــ�ة. وعلــى 
الجانــب الآخــر مــن العالــم، ظهــر الاقتصــاد الأمريكــي أكــر قــدرة علــى الحفــاظ علــى مســرة النمــو، ممــا حــدا بالفيــدرالي الأمريكــي إلى إنهــاء 

الحزمــة الأخــرة مــن برنامــج التســهيل الكــي، والإبقــاء علــى نفــس المســتوى الســابق مــن ســعر الفائــدة.

ــذ  ــرة من ــدة لأول م ــعر الفائ ــض س ــد إلى تخفي ــذي عم ــني، ال ــاد الصي ــي بالاقتص ــكل رئي ــة بش ــة، ممثل ــدة والنامي ــدول الصاع ــة ال ــا في مجموع أم
العــام 2012 في ظــل اســتمرار ضعــف معــدلات النمــو، وتصاعــد مخاطــر التراجــع في معــدلات التضخــم. ويذكــر في ذات الســياق أن الصــين تبنّــت 
خــلال العــام سياســة ماليــة توسّــعية واســتراتيجية جديــدة هدفــت لإعــادة هيكلــة اقتصادهــا بتقليــل الاعتمــاد علــى التصديــر، والاســتثمار في 
الإنشــاءات والعقــارات والصناعــات كثيفــة رأس المــال، وتحفــز الاســتهلاك الداخلــي، إلى جانــب مزيــد مــن التحريــر للقطــاع المــالي وتخفيــف 

شــروط منــح الائتمــان. 

وعلــى النقيــض مــن ذلــك، شــهدت بعــض الــدول تصاعــداً في الضغــوط التضخميــة في ظــل الأزمــات السياســة والاقتصاديــة الــتي تعرّضــت لهــا، 
وعلــى رأســها روســيا الــتي عانــت مــن فــرض عقوبــات دوليــة عليهــا، ممــا رفــع معــدلات التضخــم إلى مســتويات قياســية، حــاول البنــك المركــزي 

مواجهتهــا بتخفيــض ســعر الفائــدة 6 مــرات متت�اليــة خــلال العــام. 

المخاطر الاقتصادية

تتفــاوت المخاطــر الاقتصاديــة في الــدول تبعــاً لاختــلاف الظــروف المحيطــة بهــا، إلى جانــب اختــلاف بنيــ�ة )هيكليــة( اقتصادهــا ومراحــل نموهــا. 
لكــن في المجمــل، هنالــك تراجــع في مســتوى المخاطــر الاقتصاديــة الــتي واجهــت الاقتصــاد العالــي مقارنــة بالعــام الســابق، خاصــة فيمــا يتعلّــق 

بالركــود في منطقــة اليــورو، بحســب مــا رصــده صنــدوق النقــد الــدولي.

لكــن مــن جانــب آخــر، بــرزت خــلال العــام الحــالي مخاطــر جديــدة ناتجــة عــن الانخفــاض في الأســعار العالميــة، إلى جانــب التغــرّات الكبــرة الــتي 
شــهدتها أســعار الصــرف. وفي حــين أن انخفــاض أســعار النفــط علــى وجــه التحديــد شــكّل فائــدة عظــى للــدول المســتوردة، إلا أنــه مــن زوايــة 
ــرّات في  ــتمرار التغ ــب اس ــك، إلى جان ــؤدي ذل ــد ي ــدّرة. وق ــدول المص ــة في ال ــة العام ــاع المالي ــمية وأوض ــات الرس ــداً للاحتي�اطي ــكّل تهدي ــرى ش أخ

ســعر الصــرف )خاصــة الــدولار الأمريكــي( إلى زيــادة المخاطــر الماليــة، خاصــة في مجموعــة الــدول الصاعــدة والناميــة.

وبالنظــر إلى المخاطــر السياســية، لا تــزال التوتــرات السياســية في أوكرانيــ�ا وفي منطقــة الشــرق الأوســط قائمــة. وبالرغــم مــن أن آثــار هــذه 
التوتــرات علــى الاقتصــاد العالــي لا تــزال محــدودة حــى الآن، إلا أن المخاطــر الناجمــة مــن اســتمرارها أو تفاقمهــا لا تــزال قائمــة، خاصــة في ظــل 

ــم. ــ�ا( إلى العال ــوب )أوكراني ــط(، وفي تصديــر الحب ــرق الأوس ــط )الش ــد النف ــادر في تزوي ــم المص ــا أه ــق كونه ــذه المناط ــة ه أهمي

الأسعار والتضخم

تمثّــل تحــركات الأســعار انعكاســاً للتغــرات في أســعار الســلع الأساســية مــن جهــة، والتغــرات في مســتويات النمــو والطلــب، وبنيــ�ة الاقتصــاد، 
والسياســات المتبعــة في مجموعــات الــدول المختلفــة مــن جهــة ثانيــ�ة. وخــلال العــام 2014 وبالرغــم مــن اســتقرار نمــوّ الاقتصــاد العالــي عنــد 
نفــس المســتوى المتحقــق في العــام الســابق )3.4%(، إلا أن الأســعار العالميــة شــهدت انخفاضــات كبــرة، لا ســيما في الربــع الأخــر مــن العــام متأثــرة 
بانخفــاض كل مــن أســعار الغــذاء والنفــط علــى وجــه التحديــد، بالإضافــة إلى ضعــف عــام في مســتويات الطلــب ممــا أدى إلى انخفــاض مســتوى 

التضخــم العالــي إلى 3.4% في العــام 2014 مقارنــة بمســتوياته في العــام الســابق البالغــة %3.9.
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ويبــ�دو التراجــع أكــر في مجموعــة الــدول الصاعــدة والناميــة، 
إثــر تراجعــه في  مــن 5.9% إلى 5.1% خــلال فــترة المقارنــة، 
ــط  ــرق الأوس ــة الش ــر في منطق ــع كب ــب تراج ــين، إلى جان الص
وشــمال أفريقيــا بنحــو 3 نقــاط، علــى خلفيــة التراجــع الحــاد 
ــم  ــم في العال ــدلات التضخ ــى مع ــن أعل ــاني م ــتي تع في إيــران ال
بســبب العقوبــات الدوليــة]1]. مــن جانــب آخــر، حافــظ معــدل 
التضخــم في الاقتصــادات المتقدمــة علــى مســتواه عنــد %1.4 
الرغــم مــن الارتفــاع الملحــوظ  خــلال فــترة المقارنــة، علــى 
لمعــدل التضخــم في اليابــان، مــن 0.4% إلى 2.7%،  جــراء قيــام 
ــى  ــلاوة عل ــتهلاك. ع ــ�ة الاس ــع ضريب ــ�ة برف ــة الياباني الحكوم

ــاط  ــع النش ــل توسّ ــام 2014 في ظ ــام 2013 إلى 1.6% في الع ــن 1.5% في الع ــعار م ــة في الأس ــات طفيف ــدة ارتفاع ــات المتّح ــجّلت الولاي ــك، س ذل
ــترة. ــس الف ــلال نف ــن 1.3% إلى 0.4% خ ــة م ــة مئوب ــو نقط ــورو بنح ــة الي ــم في منطق ــع التضخ ــل، تراج ــادي. وفي المقاب الاقتص

أسعار النفط

شــهد النصــف الثــاني مــن العــام 2014 تراجعــاً مســتمراً في 
أســعار النفــط، وصلــت أدنى مســتوياتها مــع نهايــة العــام 
وارتفــاع  جهــة،  مــن  الطلــب  مســتويات  انخفــاض  جــرّاء 
المتحــدة،  الولايــات  قبــل  مــن  خاصــةً  العــرض،  مســتوى 
ــط  ــل النف ــعر برمي ــع س ــة، تراج ــرى. في المحصل ــة أخ ــن جه م
الخــام]2] بنحــو 7.5% عــن العــام الســابق، لينخفــض إلى نحــو 

.2014 العــام  خــلال  المتوســط  في  دولار   96.2

صندوق 1: أسعار النفط: إلى أين؟

شــهدت أســعار النفــط انخفاضــاً حــاداً منــذ شــهر حزيــران 2014، حيــث بلغــت حينهــا حــوالي 108 دولار للرميــل، ليبــ�دأ بعدها مسلســل هبوط 
حــاد في الأســعار وصــل خلالهــا ســعر الرميــل إلى مــا يقــارب مــن 47 دولار خــلال شــهر كانــون ثــاني 2015، أي بتراجــع نســبت�ه 56%، وهــو أدنى 

مســتوى يصــل لــه ســعر الرميــل منــذ نهايــة العــام 2008.
وعــن أســباب التراجــع، ظهــرت عــدّة تحليــلات في محاولــة لتفســر هــذا الانخفــاض الحــاد، بعضهــا دفــع باتجــاه الأســباب الاقتصاديــة، كضعــف 
النمــو الاقتصــادي في أوروبــا، وتب�اطــؤ الاقتصــاد الصيــني، وزيــادة إنتــ�اج الولايــات المتحــدة مــن النفــط الصخــري )يكلــف إنتــ�اج مثــل هــذا النــوع 
مــن النفــط بــين 75–80 دولار للرميــل(، بالإضافــة إلى اختــلالات بــين جانــي العــرض والطلــب في ســوق النفــط. بينمــا رجــح الجــزء الآخــر 
العامــل الســياسي، والاعتقــاد بــأن الولايــات المتحــدة تســتخدم أســعار النفــط كورقــة ضغــطٍ ضــد دول مثــل روســيا وإيــران وفنزويــلا، بهــدف 

تحقيــق مــآربٍ سياســية، خاصــة وأن هــذه الــدول تعتمــد بشــكل أســاسي علــى إيــرادات النفــط والغــاز.

1     يعتــر التضخــم فــي إيــ�ران مــن أعلــى نســب التضخــم فــي منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا، وفــي العالــم ككل، بنســبة بلغــت نحــو 34.7% فــي العــام 2013، والتــي تراجعــت إلــى 15.5% فــي العــام 

.2014

.Dubai Fatehو ،West Texasو ، UK Brent 2  يمثل متوسط أسعار برميل النفط من

شكل 1 -2: مستويات التضخم العالمية، 2014-2010
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المصدر:  تقري�ر آفاق الاقتصاد العالمي، صندوق النقد الدولي.

شكل 1 -3: متوسط أسعار النفط الخام، 2014-2010
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المصدر: قاعدة بيانات الإحصاءات المالية الدولية )IFS(، صندوق النقد الدولي.



7 الفصل الأول: تطورات الاقتصاد العالمي والمحلي
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ــة  ــع المملك ــا، دف ــن خارجه ــك أو م ــة الأوب ــل منظم ــن داخ ــواءً م ــعار س ــع الأس ــن تراج ــن م ــط المتضرري ــي النف ــض منت ــاولات بع ــم مح ورغ
العربيــ�ة الســعودية وبعــض دول الخليــج لخفــض إنت�اجهــا لإعــادة التــوازن لأســعار النفــط، إلا أن الســعودية، الــتي تبلــغ حصتهــا حــوالي %10 
مــن الإنتــ�اج العالــي، لا زالــت تحافــظ علــى مســتوى مرتفــع مــن الإنتــ�اج، والــذي يقــدر بحــوالي 10 مليــون برميــل يوميــاً في محاولــة لاســتعادة 
حصتهــا في الســوق العالــي بعــد التراجــع الــذي شــهدته خــلال الأعــوام الماضيــة لصالــح منتجــين آخريــن. ويبــ�دو أن الســعودية ماضيــة في 
تحقيــق مســعاها وخصوصــاً بعــد تراجــع إنتــ�اج النفــط الصخــري في الولايــات المتحــدة. وبالرغــم مــن أن ســعر الرميــل المنخفــض أدى إلى حــدوث 
ــات  ــض والاحتي�اطي ــا: الفوائ ــا، ومنه ــق مبتغاه ــى تحقي ــاعدها عل ــتي تس ــل ال ــن العوام ــد م ــاك العدي ــا، إلا أن هن ــة لديه ــة العام ــز في المالي عج
الماليــة المرتفعــة الــتي تتمتــع بهــا نتيجــة عوائــد النفــط خــلال الســنوات الســابقة، والتكلفــة المنخفضــة لإنتــ�اج النفــط والــتي تقــدر بحــوالي 20 

ــل. دولار للرمي
ــلال  ــل خ ــين 50–70 دولار للرمي ــتتراوح ب ــدولي، س ــد ال ــدوق النق ــات صن ــب توقع ــط، وحس ــعار النف ــتقبلية لأس ــاق المس ــوص الآف ــا بخص أم
ــوم  ــن تق ــا ل ــبة بأنه ــن مناس ــر م ــعودية وفي أك ــلان الس ــلال إع ــن خ ــات م ــذه التوقع ــززت ه ــادم )2015، 2016(. وتع ــالي والق ــين الح العام
بخفــض إنت�اجهــا، وأنهــا لا تتوقــع أن تعــود أســعار النفــط إلى مســتوياتها الســابقة عنــد أكــر مــن 100 دولار للرميــل. وبالرغــم مــن ذلــك فقــد 
ســبق وأن أعلنــت الســعودية عــن اســتعدادها بــأن تســهم في إعــادة الاســتقرار لأســواق النفــط العالميــة، ولكــن ليــس علــى حســابها أو حســاب 
الأوبــك وبــدون مشــاركة الــدول مــن خــارج الأوبــك في موازنــة العــرض مــع الطلــب، وبشــكل يــردم الفجــوة بينهمــا عنــد مســتوى مــن الأســعار لا 

يضــر المســتهلكين ويحفــز المنتجــين علــى الاســتمرار في عملياتهــم الإنت�اجيــة لتلبيــ�ة الطلــب العالــي.

أسعار الغذاء 

مــن  بمجموعــة  العالميــة  الغــذاء  أســعار  تحــركات  تت�أثــر 
العوامــل، كأحــوال الطقــس، ومســتويات الطلــب، وتكاليــف 
أســعار  اتخــذت  وقــد  وغرهــا.  والتخزيــن  والنقــل  الإنتــ�اج 
ــعار  ــر في أس ــلًا للتغ ــاراً مماث ــام 2014 مس ــلال الع ــذاء خ الغ
النفــط. إذ شــهدت الأســعار انخفاضــاً متواتــراً منــذ منتصــف 
العــام في ظــل انخفــاض تكلفــة الإنتــ�اج والنقــل، جــرّاء تراجــع 
أســعار النفــط وبعــض مدخــلات الإنتــ�اج الأوليــة، إلى جانــب 
تحســن مســتويات العــرض مــن المحاصيــل المختلفــة في ظــل 
أحــوال طقــس عــززت مســتويات الإنتــ�اج. وفي المتوســط، 
ــتوياته  ــن مس ــو 4.2% ع ــذاء بنح ــعار الغ ــر أس ــض مؤش انخف

في العــام المــاضي، إلى حــوالي 113.4 نقطــة.

شكل 1 -4: مؤشر أسعار الغذاء العالمي، 2014-2010
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المصدر: قاعدة بيانات الإحصاءات المالية الدولية )IFS(، صندوق النقد الدولي.
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أسعار الذهب

ــلال  ــات خ ــض التذبذب ــة بع ــب العالمي ــعار الذه ــت أس واجه
اتجاهــاً  الأســعار  أظهــرت  المجمــل  في  لكــن   ،2014 العــام 
تن�ازليــاً، لينخفــض متوســط ســعر الأونصــة خــلال 2014 
بنحــو 10.3% عــن مســتواه في العام الســابق إلى نحو 1,266.4 
بشــقيّه،  الذهــب  علــى  الطلــب  انخفــاض  ظــل  في  دولار، 
للاحتي�اطيــات في البنــوك المركزيــة الآســيوية، وللاســتثمار 
جــرّاء تحــول بعــض المســتثمرين إلى أســواق المــال العالميــة 
بحثــاً عــن مــلاذٍ آمــن لأموالهــم عقــب موجــة التصحيــح الــتي 
تشــهدها أســعار الذهــب منــذ منتصــف العــام 2012. يُذكــر 
أن عــودة الــدولار للارتفــاع خــلال العــام 2014 ضاعــف مــن 

ــترة. ــس الف ــلال نف ــب خ ــعار الذه ــاض في أس الانخف

 أسواق العمل

ألقــى التحســن النســي في الاقتصــاد العالــي بظلالــه علــى مؤشــرات ســوق العمــل خــلال العــام 2014، إذ نجحــت الاقتصــادات في مجموعــتي 
ــة،  ــدول المتقدم ــي ال ــة. فف ــب البطال ــع نس ــا أدى إلى تراج ــل مم ــرص العم ــن ف ــد م ــق المزي ــة في خل ــدة والنامي ــة الصاع ــة، والدول ــدول المتقدم ال
ــتي  ــدة ال ــات المتح ــيما في الولاي ــة، لا س ــ�ة دول المجموع ــا في غالبي ــة تراجعه ــى خلفي ــام 2014، عل ــن 7.9% إلى 7.2% في الع ــة م ــت البطال تراجع
انخفضــت فيهــا بشــكل ملمــوس مــن 7.4% إلى 6.2%. كمــا طــال الانخفــاض غالبيــ�ة اقتصــادات منطقــة اليــورو، لا ســيما الاقتصــادات المثقلــة 
بالديــون، فانخفضــت البطالــة في كل مــن اليونــان وإســباني�ا إلى 26.5% و24.5% مقارنــة مــع 27.5% و26.1% في العــام الســابق، علــى الترتيــب، 

وذلــك بالرغــم مــن اســتمرار ارتفاعهــا في ايطاليــا إلى مســتويات لــم تبلغهــا مــن قبــل لتصــل إلى %12.8.

وعلــى نفــس المنــوال، كان الانخفــاض الســمة الأبــرز في الاقتصــادات الرئيســية لمجموعــة الــدول الصاعــدة والناميــة، إذ تشــر البي�انــات إلى 
انخفــاض معــدل البطالــة في الرازيــل علــى إثــر اســتضافته لــكأس العالــم 2014 إلى 4.8% مقارنــة مــع 5.4% في العــام الســابق. وانخفــاض هــذا 
المعــدل بشــكل هامــي في المكســيك ليســتقر عنــد 4.7%. كمــا تشــر البي�انــات إلى اســتقرار البطالــة في الصــين عنــد مســتوياتها في العــام الســابق 

.)%4.1(

وفيمــا يتعلــق بــدول المنطقــة، لا تــزال معــدلات البطالــة في مصــر في ارتفــاع، وبلغــت 13.4% خــلال العــام 2014، في ظــل اســتمرار حالــة عــدم 
ــع 12.6% و6.3% في  ــة م ــام 2014 إلى 11.6% و6.0% مقارن ــلال الع ــت خ ــرائي�ل، فتراجع ــا في الأردن وإس ــادي. أم ــياسي والاقتص ــتقرار الس الاس

العــام الســابق، علــى الترتيــب.

ميزان المدفوعات

اســتمر الحســاب الجــاري في مــزان المدفوعــات للــدول المتقدمــة في التحســن للعــام الثــاني علــى التــوالي، جــرّاء اســتمرار غالبيــ�ة دول المجموعــة في 
تحقيــق فوائــض في التدفقــات الجاريــة. وبالرغــم مــن أن الولايــات المتحــدة لا تــزال تســجّل عجــزاً في رصيــد حســابها الجــاري، إلا أن نســبت�ه مــن 
النــاتج المحلــي الإجمــالي بقيــت ثابتــ�ة نســبي�اً. عــلاوة علــى ذلــك، نجحــت اقتصــادات منطقــة اليــورو في تحســين وضــع الحســاب الجــاري، لا ســيما 

كل مــن إيطاليــا، واليونــان اللتــان عانتــ�ا ســابقاً مــن عجــز كبــر في هــذا الحســاب.

شكل 1-5: أسعار الذهب العالمية، 2014-2010
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تــزال  فــلا  والناميــة،  الصاعــدة  الــدول  مجموعــة  في  أمــا 
ــة  ــاري نتيج ــد الج ــض الرصي ــر في فوائ ــع كب ــن تراج ــاني م تع
ضعــف الطلــب الخــارجي وانخفــاض مســتوى الصــادرات. إذ 
واصلــت كل مــن الرازيــل والمكســيك تســجيل عجــز متراكــم 
في الحســاب الجــاري، في حــين أن فائــض هــذا الحســاب في 

ـزال أقــل مــن مســتوياته الســابقة. الصــين لا يـ

وعلــى المســتوى الاقليــي، نجحــت مصــر في تخفيــض عجــز 
الحســاب الجــاري بنحــو 63% مقارنــة مــع العــام 2013 علــى 
ــج.  ــن دول الخلي ــا م ــتي تلقّته ــرة ال ــاعدات الكب ــة المس خلفي
ــح في  ــرائي�ل نج ــن الأردن وإس ــادرات كل م ــو في ص ــا أن النم كم
تخفيــض عجــز الحســاب الجــاري لــدى الأولى بنحــو 27%، وفي 

تحقيــق نمــو ملمــوس في الفائــض لــدى إســرائي�ل.

 الاست�ثمار الأجنبي المباشر

ــتقرار/اليقين في  ــدم الاس ــة ع ــة حال ــاضي نتيج ــام الم ــةً بالع ــام 2014 مقارن ــلال الع ــاً خ ــر تراجع ــي المباش ــتثمار الأجن ــات الاس ــهدت تدفق ش
الجانبــين الاقتصــادي والســياسي. فمــن جهــة، لا تــزال السياســة النقديــة والماليــة للعديــد مــن الاقتصــادات الكــرى متب�اينــ�ة وغــر ثابتــ�ة. كمــا 
تصاعــدت مــن جهــة أخــرى التوتــرات السياســية في العديــد مــن المناطــق في العالــم، وبشــكل خــاص في الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا. وفي هــذا 
الســياق تشــر البي�انــات الأوليــة إلى تراجــع  تدفقــات الاســتثمار الأجنــي المباشــر علــى مســتوى العالــم بنســبة 7.6% خــلال العــام 2014 مقارنــة 

مــع العــام الســابق، لتصــل إلى نحــو 1,260 مليــار دولار أمريكــي.

وطــال هــذا التراجــع مجموعــتي الــدول المتقدمــة والصاعــدة والناميــة علــى حــد ســواء، وإن كان التراجــع أكــر وضوحــاً في الــدول المتقدمــة 
ــة،  ــدة والنامي ــدول الصاع ــا في ال ــداً. أم ــة تحدي ــات الأمريكي ــتثمار في الولاي ــات الاس ــع تدفق ــراً بتراج ــوالي 14%، متأث ــبت�ه ح ــت نس ــاض بلغ بانخف
فتراجعــت التدفقــات بنحــو 2.6%، ومــع ذلــك لا تــزال اقتصاداتهــا الكــرى تتمتــع بجاذبيــ�ة للمســتثمرين، حيــث تشــر البي�انــات إلى أن الصــين 
ــ�ة المباشــرة خــلال العــام 2014، بإجمــالي اســتثمارات بلغــت 128 مليــار دولار، تلتهــا هونــغ كونــغ  لا تــزال الوجهــة الأولى للاســتثمارات الأجنبي
بإجمــالي تدفقــات اســتثمار بلغــت 111 مليــار دولار, كمــا تــأتي كل مــن ســنغافورة والرازيــل في المرتبتــين الرابعــة والخامســة. وفي المجمــل، مــن بــين 
أنشــط 10 اقتصــادات علــى مســتوى العالــم في اســتقطاب الاســتثمارات المباشــرة، كانــت 4 منهــا مــن مجموعــة الــدول الصاعــدة، مشــكلة نحــو 

54% مــن إجمــالي الاســتثمارات المباشــرة للــدول العشــرة مجتمعــة.

الاحتياطيات الدولية الرسمية

ترتبــط التغــرات في الاحتي�اطيــات الدوليــة ارتب�اطــاً وثيقــاً بالتطــورات في تدفقــات رؤوس الأمــوال والموازيــن التجاريــة. وعــادةً مــا يترافــق 
التحســن في الصــادرات وتدفــق رأس المــال مــع ارتفــاع الاحتي�اطيــات مــن العمــلات الأجنبيــ�ة. وخــلال العــام 2014، ألقــى تب�اطــؤ وتــرة النمــو 
في التبــ�ادل التجــاري بظلالــه علــى تراكــم هــذه الاحتي�اطيــات، لتتراجــع إلى نحــو 12 تريليــون دولار، بانخفــاض قــدره 1.1% عــن مســتواها في العــام 
المــاضي جــرّاء انخفاضهــا في مجموعــة الــدول الصاعــدة والناميــة الــتي تســاهم بنحــو ثلــي الاحتي�اطــات الرســمية العالميــة، إلى جانــب انخفــاض 

أقــل في مجموعــة الــدول المتقدمــة.  

شكل 1-6: الحساب الجاري كنسبة من الناتج المحلي الإجمالي، 

2014-2010
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وتشــر البي�انــات إلى انخفــاض احتي�اطيــات مجموعــة الــدول 
الصاعــدة والناميــة بنحــو 1.6% خــلال العــام 2014، جــرّاء 
للنفــط  المصــدرة  الــدول  في  تراكمهــا  تب�اطــؤ  أو  انخفاضهــا 
النفــط.  الكبــرة في أســعار  تحديــداً، في ضــوء الانخفاضــات 
ــط  ــرق الأوس ــة الش ــاً في منطق ــر وضوح ــك أك ــر ذل ــ�دو أث ويب
ذلــك  جانــب  إلى  تواجــه  زالــت  لا  الــتي  أفريقيــا،  وشــمال 
اضطرابــات سياســية مســتمرة، الأمــر الــذي أدى إلى انخفــاض 
احتي�اطياتهــا بنحــو 2.1%. مــن جانــب آخــر، كان التراجــع في 
 %0.2 مــن  وبأقــل  محــدوداً  المتقدمــة  الــدول  احتي�اطيــات 

خــلال العــام 2014.

احتي�اطيــات  عــادت  المجــاورة،  الاقتصــادات  إلى  وبالنظــر 
ــو 11.8% في  ــدداً بنح ــاض مج ــري للانخف ــزي المص ــك المرك البن

ظــل التراجــع الحــاد في كل مــن الصــادرات وعائــدات الســياحة. في حــين حققــت الاحتي�اطيــات الرســمية في كل مــن الأردن وإســرائي�ل نمــواً بنحــو 
17.3% و5.3%، علــى الترتيــب.

التطورات المالية العالمية

أسعار الفائدة

ــدة  ــعار الفائ ــك أس ــة إلى تحري ــوك المركزي ــض البن ــدت بع عم
الرســمية بشــكل كبــر خــلال العــام 2014، في إطــار جهودهــا 
ــو.  ــز النم ــب تحف ــعار، إلى جان ــتقرار الأس ــى اس ــة عل للمحافظ
الفائــدة  لمعــدل  الأوروبي  المركــزي  البنــك  تغيــر  ويشــكل 
الحــدث الأهــم علــى هــذا الصعيــد، إذ لجــأ إلى تخفيــض معدل 
الفائــدة الرســي في شــهر حزيــران إلى 0.15%، في محاولــة منــه 
بشــكل  انحرفــت  الــتي  التضخــم  معــدلات  علــى  للســيطرة 
واضــح عــن المســتوى المســتهدف )2.0%(. وبالرغــم مــن 
المركــزي الأوروبي  ذلــك، واصــل التضخــم انخفاضــه، فلجــأ 
ــدداً إلى  ــدة مج ــض الفائ ــهر إلى تخفي ــة أش ــن ثلاث ــل م ــد أق بع
ــور  ــف التده ــاً لوق ــرى كافي ــرة أخ ــن م ــم يك ــذي ل 0.05%، وال
في معــدلات التضخــم، ممــا كثّــف مــن حملــة الانتقــادات الــتي 

تعــرّض لهــا البنــك. وفي ذات الســياق، أعلــن بنــك الشــعب الصيــني في تشــرين ثــاني المــاضي عــن تخفيضــه لســعر الفائــدة الرســي لأول مــرة منــذ 
ــغ %5.6. ــاس لتبل ــة أس ــع 40 نقط ــا بواق ــم تخفيضه ــث ت ــم، حي ــع التضخ ــر تراج ــو ومخاط ــف النم ــة ضع ــام 2012، لمواجه الع

ــي  ــظ الاحتي�اط ــث حاف ــر، حي ــر يذك ــبي�اً دون تغي ــة نس ــدة منخفض ــدلات فائ ــى مع ــرى عل ــية الأخ ــة الرئيس ــوك المركزي ــت البن ــل، حافظ في المقاب
ــدة  ــدل الفائ ــى مع ــان عل ــك الياب ــظ بن ــك حاف ــام 2008. وكذل ــة الع ــذ نهاب ــتوى 0.25% من ــد مس ــي عن ــدة الرس ــدل الفائ ــى مع ــدرالي عل الفي
الرســي عنــد مســتوى 0.1% منــذ العــام 2010. في حــين لــم يتغــر معــدل الفائــدة الرســي علــى الجنيــ�ه الإســترليني عــن 0.5% منــذ نهايــة العــام 

.2008

شكل 1-7: الاست�ثمار الأجنبي المباشر حسب مجموعات الدول، 
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شكل 1-8: الأصول الاحتياطية الرسمية (مليار دولار)، 2014-2010
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إقليميــاً، لجــأ بنــك إســرائي�ل إلى تخفيــض معــدل الفائــدة الرســي ثــلاث مــرات خــلال العــام، وبواقــع 25 نقطــة أســاس في كل مــرة، لينخفــض 
المعــدل مــن 1.0% في عــام 2013، إلى 0.25% في العــام 2014. تــأتي هــذه التخفيضــات المتكــررة لدفــع التضخــم قريبــ�اً مــن مســتوياته المســتهدفة، 
إلى جانــب تحفــز الصــادرات ورفــع تن�افســية البضائــع الإســرائيلية، الــتي تأثــرت بشــكل كبــر جــرّاء ارتفــاع قيمــة الشــيكل مقابــل الــدولار في بدايــة 
العــام المــاضي. وعلــى العكــس مــن ذلــك، وفي محاولــة منــه للســيطرة علــى ارتفــاع كل مــن معــدلات وتوقعــات التضخــم، قــام البنــك المركــزي 
المصــري في شــهر تمــوز برفــع معــدل الفائــدة الرســي بواقــع 100 نقطــة أســاس إلى 9.75%. في حــين حافــظ البنــك المركــزي الأردني علــى نفــس 

المســتوى الســابق لســعر الفائــدة الرســي عنــد %4.25.

أسعار الصرف

تشــكل أســعار الصــرف إحــدى أهــم أوجــه انعــكاس السياســات الاقتصاديــة )الماليــة والنقديــة( للــدول علــى علاقاتهــا مــع العالــم الخــارجي، 
ــ�ادل التجــاري وتدفــق رؤوس الأمــوال بــين الــدول. وعــادةً مــا تكــون هــذه  فهــي تعمــل في كثــر مــن الأحيــان كمحــدد أســاسي لشــكل واتجــاه التب
الأســعار أكــر تأثــراً بالتقلبــات الاقتصاديــة والسياســية المباشــرة في الــدول المصــدرة للعملــة بشــكلٍ أســاسي، إلا أن العــام 2014 شــهد نوعــاً مــن 
التغــر في هــذا النمــط، إذ تبــ�دو أســواق العملــة حاليــاً أكــر ميــلًا نحــو التأثــر بــأداء الاقتصــاد الأمريكــي وتغــرات السياســة النقديــة للاحتي�اطــي 
الفــدرالي أكــر ممــا يحــدث في الــدول الأخــرى. فالمتتبــع للبي�انــات يجــد توجهــاً عامــاً للتراجــع في العمــلات الرئيســية )اليــورو، الجنيــ�ه الإســترليني، 

الــين اليابــاني( أمــام الــدولار الأمريكــي بالرغــم مــن التب�ايــن الواضــح في أداء وظــروف الــدول المصــدرة لهــا. 

شكل 1-9: أسعار صرف الدولار الأمريكي مقابل العملات الرئيسية على أساس شهري، 2014
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ــات  ــةً إلى التوقع ــترة، إضاف ــس الف ــلال نف ــة خ ــدول المتقدم ــام في أداء ال ــف الع ــة بالضع ــي مقارن ــاد الأمريك ــتمر في الاقتص ــافي المس ــكل التع وش
الــتي ســادت خــلال العــام حــول قيــام القيــدرالي الأمريكــي بوقــف برنامــج التســهيل الكــي والتوجــه نحــو رفــع ســعر الفائــدة الرســي مســتقبلًا، 
الدافــع الرئيــس أمــام الإقبــال الملحــوظ علــى شــراء الــدولار. إذ ارتفــع الأخــر بشــكل ملحــوظ مقابــل الــين اليابــاني، خاصــةً في ظــل ضعــف الأداء 
الاقتصــادي والسياســة النقديــة التوســعية في اليابــان. كذلــك الأمــر، وإن كان بوتــرة أقــل، مقابــل اليــورو والجنيــ�ه الإســترليني. إذ تراجــع اليــورو 
كعملــةٍ احتي�اطيــة إلى أدنى مســتوىً لــه خــلال عشــر ســنوات نظــراً لبــطء التعــافي والنقاشــات الــتي دارت حــول تبــنّي سياســية نقديــة أكــر 
توســعاً، خاصــة في النصــف الثــاني مــن العــام. كمــا لــم يفلــح النمــو الاقتصــادي الملحــوظ في المملكــة المتحــدة في منــع تراجــع الجنيــ�ه الاســترليني 
أمــام الــدولار. مــن ناحيــة أخــرى، ارتفــع الــدولار الأمريكــي أمــام الشــيكل الإســرائيلي]3]، خاصــةً في النصــف الأخــر مــن العــام متأثــراً بالحــرب 

الإســرائيلية الأخــرة علــى قطــاع غــزة، والسياســة النقديــة الــتي اتبعهــا بنــك إســرائي�ل خــلال تلــك الفــترة.

أسواق المال العالمية 

تعتــر الأســواق الماليــة الأســرع تأثــراً بالأزمــات، والأكــر دلالــة على مســتوى ثقة المســتثمرين بالسياســات الــتي تنتهجها الــدول لمعالجــة أزماتها. 
وخــلال العــام 2014، أبــدت الأســواق الماليــة العالميــة مزيــداً مــن التحســن في ظــل عــودة المســتثمرين إلى أســواق المــال. فعلــى ســبي�ل المثــال، لا 

ــدولار علــى معيشــة الفــرد الفلســطيني، خاصــةً مــن  ــل ال ــر الملمــوس للتغــر فــي ســعر صرفــه مقاب ــي، للت�أث ــة فــي فلســطين، وبالتال ــة المتداول ــه العمل ــم إضافــة الشــيكل الإســرائيلي نظــراً لكون 3  ت

يتقاضــون أجورهــم بالــدولار الأمريكــي أو الدينــار الأردنــي.
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تــزال الأســهم الأمريكيــة تشــكل عامــلًا جاذبــاً للمســتثمرين، 
وتعــزز ذلــك في ظــل أداء قــوي للاقتصــاد الأمريكــي، إذ اســتمر 
 Standard & Poor’s( بــورز  آنــد  ســتاندرد  مؤشــر 
 1,930 ليتجــاوز  العــام،  أشــهر  خــلال  بالارتفــاع   )500
نقطــة في المتوســط خــلال 2014، مرتفعــاً بنحــو 17.5% عــن 
ــر  ــاء مؤش ــوال، ج ــس المن ــى نف ــابق. وعل ــام الس ــط الع متوس
ــناً  ــس تحسّ ــكاي )Nikkei 225( ليعك ــ�ة ني ــهم الياباني الأس
نســبي�اً، وارتفــع المؤشــر بنحــو 13.9% عــن متوســطه في العــام 
الســابق، ليبلــغ 15,460 نقطــة. في المقابــل، كان أداء الأســواق 
ــة  ــا الأمريكي ــن مثيلته ــف م ــورو أضع ــة الي ــة في منطق المالي
أدائهــا،  في  الأبــرز  الســمة  التذبــذب  كان  حيــث  واليابانيــ�ة، 

ــتوكس  ــورو س ــر ي ــا مؤش ــط، نم ــام. وفي المتوس ــن الع ــف الأول م ــاد في النص ــت بالاقتص ــتي أحاط ــعار ال ــاش الأس ــود وانكم ــر الرك ــرة بمخاط متأث
ــع  ــلال الرب ــة خ ــات ملموس ــهد ارتفاع ــر ش ــر أن المؤش ــام 2014. يُذك ــلال الع ــة خ ــل إلى 3,145 نقط ــو 12.6% ليص )Euro Stoxx 50( بنح

ــي. ــهيل الك ــج التس ــدء برنام ــن ب ــزي الأوروبي ع ــك المرك ــلان البن ــراً بإع ــام، متأث ــن الع ــر م الأخ

 آفاق الاقتصاد العالمي 

ــة  ــع نهاي ــد م ــا تتصاع ــدأت علاماته ــا ب ــا م ــن أبرزه ــة، لك ــوام المقبل ــي لأع ــاد العال ــاق الاقتص ــم آف ــم معال ــل في رس ــن العوام ــد م ــاهم العدي تس
العــام 2014، وتحديــداً تراجــع أســعار النفــط وتأثراتــه علــى مســتويات الإنتــ�اج والاســتهلاك، بالإضافــة إلى التقلبــات في أســعار الصــرف تبعــاً 

ــم. ــادات في العال ــرى الاقتص ــة في ك ــة والمتوقع ــة الحالي ــة النقدي ــلاف السياس لاخت

وتبــ�دو قــدرة الاقتصــادات المتقدّمــة علــى الاســتفادة مــن هــذه العوامــل أعلــى مــن مثيلتهــا في الــدول الصاعــدة والناميــة. فمــن جهــة، يســهم 
انخفــاض أســعار النفــط في الاقتصــادات المتقدمــة، والــتي في غالبيتهــا دول مســتوردة للنفــط، في تعزيــز القــوة الشــرائي�ة والطلــب المحلــي وبالتــالي 
دعــم معــدلات النمــو. ومــن جهــة أخــرى، فــإن الانخفــاض في ســعر صــرف اليــورو والــين اليابــاني مــن شــأنه أن يحفّــز الصــادرات في هــذه البلــدان. وفي 

ــه  ــدولي]4] إلى توقعات ــد ال ــدوق النق ــار صن ــر، أش تقريــره الأخ
بتحسّــن النمــو في منطقــة اليــورو مســتفيداً مــن العوامــل 
الســابقة، إلى جانــب برنامــج التســهيل الكــي الــذي اعتمــده 
نحــو  النمــو  نســبة  لتبلــغ  مؤخــراً،  الأوروبي  المركــزي  البنــك 
1.5% خــلال 2015. وعلــى نفــس المنــوال، يتوقــع أن يتحســن 
النشــاط الاقتصــادي في اليابــان بشــكل تدريــي ليتحسّــن 
النمــو إلى 1.0% في العــام 2015 مقارنــة بانكمــاش النشــاط 
يشــهد  أن  ــع 

ّ
المتوق مــن  كمــا   .2014 العــام  في  الاقتصــادي 

يتســارع  وأن  التحســن،  مــن  مزيــداً  الأمريكــي  الاقتصــاد 
ــر  ــة، تش ــام 2015. في المحصل ــة الع ــع نهاي ــوّه إلى 3.1% م نم
توقعــات صنــدوق النقــد الــدولي إلى تســارع نمــو الاقتصــادات 

المتقدمــة إلى 2.4% في العــام 2015.

4  آفاق الاقتصاد العالمي، صندوق النقد الدولي، نيسان 2015.  

شكل 1-10: مؤشرات أسواق المال العالمية، 2014-2012
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المصدر:  البنك المركزي الأوروبي، 2015.

شكل 1-11: توقعات النمو في الناتج المحلي الحقيقي العالمي، 
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المصدر: تقري�ر آفاق الاقتصاد العالمي، صندوق النقد الدولي.
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وعلــى الجانــب الآخــر، تزايــدت التوقعــات حــول تعمّــق حالــة التب�اطــؤ في مجموعــة الــدول الصاعــدة والناميــة الــتي تســاهم بنحــو ثلاثــة أربــاع 
النمــو العالــي، والــتي مــن المتوقــع أن يتراجــع نموّهــا إلى 4.3% في العــام 2015. وينبــع ذلــك بالأســاس مــن توقعــات تدهــور النمــو في الصــين إلى 
أدنى مســتوياته خــلال عقديــن مــن الزمــان، متأثــراً بــذات العوامــل الســابقة المتعلّقــة بضعــف الطلــب الخارجي، وعــدم نجاعــة السياســات الرامية 
ــع في  ــذا التراج ــتمر ه ــام 2015، وأن يس ــني إلى 6.8% في الع ــاد الصي ــو الاقتص ــع نم ــع أن يتراج ــه، يُتوق ــتثمار. وعلي ــي والاس ــب المحل ــز الطل لتحف
العــام 2016 أيضــاً. عــلاوة علــى ذلــك، مــن المتوقــع أن تت�أثــر العديــد مــن الاقتصــادات الناميــة المصــدّرة للنفــط ســلباً جــراء الخســائر الناجمــة 
عــن تراجــع أســعار النفــط. وتتركــز هــذا المخاطــر بشــكل أكــر في منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا مــع تركّــز انتــ�اج النفــط الخــام فيهــا. 
عــات بتســارعه في العــام اللاحــق إلى حــوالي %3.7.

ّ
وبنــ�اءً علــى ذلــك، لا يتوقــع أن تتجــاوز نســبة النمــو في المنطقــة 2.7% في العــام 2015، مــع توق

وفيمــا يتعلــق بالاقتصاديــات المجــاورة، فمــن المتوقــع أن يعــاود الاقتصــاد الاســرائيلي تســارعه إلى 3.5% في العــام 2015. كمــا تشــر التوقعــات 
إلى تحسّــن الاقتصــاد الأردني خــلال نفــس العــام مدعومــاً بتحسّــن النشــاط الاقتصــادي في قطاعــات الإنشــاءات والخدمــات والســياحة في ضــوء 
ــع أن تتحسّــن قــدرة الاقتصــاد المصــري علــى الخــروج مــن 

ّ
انخفــاض أســعار الطاقــة، وأن يتســارع النمــو فيــه إلى 3.7%. وعلــى نفــس المنــوال، يتوق

تبعــات التوتــرات السياســية الــتي أحاطــت بــه في الأعــوام الســابقة، وأن يشــهد النمــو تحســناً ملموســاً إلى نحــو 4.0% في 2015.

ــاً علــى حركــة التجــارة العالميــة )ســلع وخدمــات(،  ــ�اج والتصديــر إلى التأثــر إيجاب وفي ســياق آخــر، مــن المتوقــع أن يــؤدي انخفــاض تكاليــف الانت
وأن يتســارع نموهــا إلى 3.7% في العــام 2015 مقارنــة مــع 3.4% خــلال العــام الســابق. أمــا بالنســبة لأســعار المســتهلك، مــن المتوقــع أن تبقــى 
مســتوياتها في الأســواق الصاعــدة والناميــة أعلــى مــن مثيلتهــا في الاقتصــادات المتقدمــة، إذ مــن المتوقــع أن تنمــو بنحــو 5.4% في الاقتصــادات 
الناميــة خــلال 2015، وأن تظــل قريبــ�ة مــن مســتوياتها الســابقة في الاقتصــادات المتقدمــة، وأن لا يتجــاوز نموّهــا 0.4% خــلال نفــس العــام.
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الجزء الثاني:

الاقتصاد المحلي

نظرة عامة
عــانى الاقتصــاد الفلســطيني خــلال العــام 2014 مــن ظــروف صعبــة للغايــة. فــأول مــرة منــذ العــام 2006 يســجل 
تراجعــاً عــن مســتوى النشــاط الــذي حققــه في العــام الســابق )نســبة نمــو ســالبة(. وجــاء هــذا الراجــع نتيجــة  
لأحــداث السياســية والأمنيــ�ة، وخصوصــاً في قطــاع غــزة الــذي عــانى، بالإضافــة إلى حصــار مســتمر منــذ العــام 2006، 
ــدة  ــ�ة والقاع ــ�ة التحتي ــم البني ــيمة في معظ ــراراً جس ــق أض ــام 2014، ألح ــف الع ــد في صي ــرائيلي جدي ــدوان إس ــن ع م

ــطيني.  ــاد الفلس ــى أداء الاقتص ــاره عل ــت آث ــة، وانعكس الإنت�اجي

ــة  ــات الخارجي ــر والتحدي ــن المخاط ــد م ــى العدي ــتمل عل ــ�ة تش ــل بيئ ــطيني في ظ ــاد الفلس ــل الاقتص ــام، يعم ــكلٍ ع بش
والداخليــة علــى حــد ســواء. وتمثلــت أبــرز التحديــات الخارجيــة في الاحتــلال الإســرائيلي وإجراءاتــه، وتداعياتهــا الــي 
عملــت علــى تكريــس تبعيــة الاقتصــاد الفلســطيني لنظــره الإســرائيلي. فمــن خــلال تقييــ�ده حريــة الحركــة والنفــاذ 
لأفــراد والبضائــع ســيطر الجانــب الإســرائيلي علــى معظــم التجــارة الفلســطيني�ة الخارجيــة )الصــادرات والــواردات( 
وتحكــم في تدفــق العمالــة الفلســطيني�ة إلى إســرائي�ل. كمــا شــملت التحديــات الخارجيــة أيضــاً، اعتمــاد الاقتصــاد 
الفلســطيني علــى المنــح والمســاعدات الخارجيــة، بالإضافــة إلى نظــام مــالي متعــدد العمــلات يت�أثــر بالسياســات 
النقديــة الــي تنفــذ مــن قبــل الــدول المصــدرة لهــذه العمــلات. في حــين لا يــزال انعــدام اليقــين وغيــاب الأفــق الســياسي 
والاقتصــادي واســتمرار الانقســام، وضعــف دور القطــاع الخــاص كقــوة دافعــة للنمــو، في ظــل محدوديــة دور القطــاع 
ــرز التحديــات الداخليــة  العــام وعــدم قدرتــه علــى لعــب دور المحــرك الرئيــي للنمــو في المــدى الطويــل تمثــل أهــم وأب

ــطيني.    ــاد الفلس ــا الاقتص ــاني منه ــي يع ال

ــببت في  ــاد، وتس ــا الاقتص ــرض له ــي تع ــات ال ــزات والصدم ــن اله ــد م ــن العدي ــؤولة ع ــات مس ــذه التحدي ــر ه وتعت
ــاط والأداء  ــراك النش ــة وأن ح ــادي، خاص ــو الاقتص ــاط والنم ــتثمار، وفي النش ــارة والاس ــة التج ــح في حرك ــذب واض تذب
في الاقتصــاد الفلســطيني يعتمــد كغــره مــن الاقتصــادات، علــى الاســتقرار الســياسي والأمــني، وحريــة الحركــة والنفــاذ 

ــال.  ــع ورأس الم ــراد والبضائ لأف

ومــع تزايــد حــدة هــذه الصدمــات في الســنوات الأخــرة، تزايــد تأثرهــا علــى الأداء الاقتصــادي، وتعمــق بشــكل واضــح 
ــاً في  ــالب(، وارتفاع ــو س ــدل نم ــو )مع ــدل النم ــاً في مع ــطيني تراجع ــاد الفلس ــهد الاقتص ــث ش ــام 2014، حي ــلال الع خ
معــدل التضخــم، إلى جانــب ارتفــاع معــدلات الفقــر والبطالــة إلى مســتويات قياســية. والتعــافي المتوقــع في العــام 2015، 
كمــا تشــر توقعــات ســلطة النقــد، ســيكون محــدوداً ومتزامنــاً مــع تراجــع طفيــف في معــدل التضخــم ومعــدل البطالــة. 

ومرتبطــاً بحجــم تدفــق المنــح والمســاعدات الخارجيــة وعمليــة إعــادة إعمــار قطــاع غــزة.

الأداء الاقتصادي

شــهد الاقتصــاد الفلســطيني تراجعــاً هــو الأول منــذ العــام 2006، وذلــك بعــد عامــين مــن التب�اطــؤ. وتشــر البي�انــات المتاحــة إلى أن الاقتصــاد 
الفلســطيني تراجــع بنحــو 0.4% خــلال العــام 2014 مقارنــة مــع نمــو بلــغ 2.2% خــلال العــام 2013، وحــوالي 6.3% في العــام 2012، لينخفــض 
ــين  ــارين متعاكس ــل مس ــذا الأداء في ظ ــاء ه ــون دولار]5]. وج ــوالي 7,449.0 ملي ــام 2004( إلى ح ــعار ع ــي )بأس ــالي الحقيق ــي الإجم ــاتج المحل الن
للنمــو في كل مــن الضفــة الغربيــ�ة وقطــاع غــزة، ففــي الضفــة الغربيــ�ة شــهد النشــاط الاقتصــادي نمــواً ملحوظــاً وصــل إلى حــوالي 5.1% مقارنــة مع 

5   الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، بيانات أولية قابلة للتعديل والتغي�ر، 2014.
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1.0% في العــام 2013، ليبلــغ النــاتج المحلــي الحقيقــي حــوالي 
5,742.5 مليــون دولار. في حــين تراجــع الأداء الاقتصــادي في 
ــع  ــة م ــت 15.2% مقارن ــبة بلغ ــاد، بنس ــكل ح ــزة بش ــاع غ قط
نمــو بلــغ 5.6% في العــام 2013، لينخفــض النــاتج المحلــي 
فبالإضافــة  دولار.  مليــون   1,706.5 نحــو  إلى  الحقيقــي 
المعابــر والعلاقــة  لاســتمرار الحصــار الاقتصــادي وإغــلاق 
ــتي  ــرة ال ــرب الأخ ــاءت الح ــري، ج ــب المص ــع الجان ــرة م المتوت
ــام  ــن الع ــاني م ــف الث ــاع في النص ــى القط ــرائي�ل عل ــنتها إس ش
2014 لتفاقــم الأوضــاع الاقتصاديــة والاجتماعيــة ســوءاً. 

وعــادةً مــا يســتخدم التغــر في متوســط نصيــب الفــرد كمؤشــرٍ 
لمســتوى الرفــاه الاجتماعــي، والــذي يعكــس الأثــر الفعلــي 
الســياق،  هــذا  وفي  الفــرد.  دخــل  علــى  الاقتصــادي  لــأداء 
ونتيجــة لتراجــع الأداء الاقتصــادي، تراجــع نصيــب الفــرد 
الفلســطيني مــن النــاتج المحلــي الإجمــالي الحقيقــي خــلال 
العــام 2014 بحــوالي 3.3% مقارنــة مــع العــام 2013، ليصــل 

دولار.  1,734.6 مســتوى  إلى 

ومــع تزايــد صعوبــة الأوضــاع الاقتصاديــة في قطــاع غــزة 
تعمقــت الفجــوة في مســتويات الدخــل بــين القطــاع والضفــة 
الغربيــ�ة، حيــث بلــغ دخــل الفــرد في قطــاع غــزة حــوالي 970.3 
الســابق،  بالعــام  مقارنــة   %18.0 بنســبة  متراجعــاً  دولار، 
بينمــا بلــغ دخــل الفــرد في الضفــة الغربيــ�ة حــوالي 2,265.4 
ــن  ــاً ع ــاع(، مرتفع ــتواه في القط ــف مس ــن ضع ــر م دولار )أك

ــو %2.3.  ــاضي بنح ــام الم الع

إن تضييــق الفجــوة في مســتويات الدخــل بــين الضفــة والقطــاع، الآخــذة بالاتســاع علــى مــر الســنوات، يســتوجب بالضــرورة أن يحقــق اقتصــاد 
معــدلات  القادمــة،  الســنوات  مــدى  وعلــى  غــزة،  قطــاع 
مرتفعــة مــن النمــو تفــوق تلــك المتحققــة في الضفــة الغربيــ�ة، 
ــني وتنفيــذ الاســتراتيجيات  ــن يتــم إلا مــن خــلال تب والــذي ل

ــاع. ــبة للقط ــة المناس ــط التنموي والخط

ويظهــر تحليــل فجــوة الإنتــ�اج]6] في ظــل الظــروف القائمــة التي 
تعيشــها فلســطين حاليــاً، أن النــاتج المحلــي الإجمــالي المحتمــل 
بأســعار التكلفــة الحقيقيــة]7] خــلال العــام 2014 قــد نمــا 
بنســبة 5.1% مقارنــة مــع العــام 2013، ليبلــغ 6,645.5 
ــي  ــالي الفعل ــي الإجم ــاتج المحل ــع الن ــا تراج ــون دولار، بينم ملي
نفــس  خــلال   %3.9 بنســبة  الحقيقيــة  التكلفــة  بأســعار 

6   استخدمت منهجية دالة الإنتاج في تقدير الناتج المحتمل.

7   يمثل الناتج المحلي الإجمالي بأسعار السوق الحقيقية مست�ثنى منه صافي الضرائب غر المباشرة. 

شكل 1-12: النمو في الناتج المحلي الإجمالي الحقيقي في 

فلسطين، 2014-2010
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المصدر: الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، الحسابات القومية.

شكل 1-13: نصيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي الحقيقي في 

فلسطين، 2014-2010
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المصدر: الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، الحسابات القومية.

شكل 1-14: الناتج الفعلي والمحتمل في فلسطين، 2014-2001
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المصدر: سلطة النقد الفلسطينية.
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الفــترة لينخفــض إلى حــوالي 6,344.4 مليــون دولار، الأمــر الــذي يشــر إلى فجــوة إنتــ�اج ســالبة، أي أن مــا تحقــق مــن إنتــ�اج فعلــي خــلال العــام 
2014 كان أقــل ممــا يجــب بحــوالي 301.1 مليــون دولار، جــرّاء الأوضــاع الاقتصاديــة الصعبــة الــتي مــرت بهــا فلســطين خــلال العــام، وخصوصــاً 

ــزة.  ــاع غ في قط

الأنشطة الاقتصادية 

يعتــر الاقتصــاد الفلســطيني اقتصــاداً خدماتيــ�اً تســيطر أنشــطة الخدمــات]8] علــى أكــر مــن ثلــث ناتجــه المحلــي. كمــا أن أداء هــذا القطــاع يؤثــر 
ويحــدد بشــكل رئيــس مجمــل الأداء الاقتصــادي. فقــد ســاهمت أنشــطة الخدمــات بحــوالي 31.3% مــن النــاتج المحلــي الإجمــالي الحقيقــي خــلال 
العــام 2014، مقابــل مســاهمة القطاعــات الإنت�اجيــة مجتمعــة بنســبة 53.9% )3.8% للزراعــة، و14.5% للصناعــة، و7.2% للإنشــاءات، 
ــت  ــين بلغ ــال(. في ح ــات والاتص ــاهمة المعلوم ــين، و5.8% مس ــة والتأم ــطة المالي ــن، و3.7% لأنش ــل والتخزي ــارة، و1.6% للنق و17.3% للتج
ــي  ــاتج المحل ــن الن ــوالي 14.8% م ــواردات( ح ــى ال ــة عل ــة المضاف ــ�ة القيم ــافي ضريب ــة وص ــوم الجمركي ــرة )الرس ــر المباش ــب غ ــاهمة الضرائ مس

الإجمــالي خــلال نفــس الفــترة.

ويظهــر تحليــل الأداء خــلال العــام 2014 تراجــع مســاهمة 
الغالبيــ�ة العظــى مــن الأنشــطة الإنت�اجيــة في النــاتج المحلــي 
والتأمــين  الماليــة  أنشــطة  باســتثن�اء  الحقيقــي،  الإجمــالي 
إلى   2013 العــام  في   %3.4 مــن  مســاهمتها  ارتفعــت  الــتي 
التجــارة  قطــاع  مســاهمة  وثبــ�ات   ،2014 العــام  في   %3.7
ــت  ــد تراجع ــترة. فق ــس الف ــلال نف ــتوى 17.3% خ ــد مس عن
إلى   2013 العــام  في   %4.1 مــن  الزراعــة  قطــاع  مســاهمة 
قطــاع  مســاهمة  تراجعــت  كمــا   ،2014 العــام  في   %3.8
ــن  ــاءات م ــاع الإنش ــن 15.5% إلى 14.5%، وقط ــة م الصناع
10.1% إلى 7.2%، وقطــاع النقــل والتخزيــن مــن 1.7% إلى 
1.6%، والمعلومــات والاتصــالات مــن 6.1% إلى 5.8% خــلال 

ــترة. ــس الف نف

في المقابــل، يشــر تحليــل الأداء إلى تحســن مســاهمة الغالبيــ�ة العظــى لأنشــطة قطــاع الخدمــات في النــاتج المحلــي الإجمــالي، باســتثن�اء الأنشــطة 
العقاريــة والإيجاريــة الــتي تراجعــت مســاهمتها مــن 3.9% في العــام 2013 إلى 3.8% في العــام 2014. في حــين ارتفعــت مســاهمة التعليــم مــن 
6.9% إلى 7.2% خــلال نفــس الفــترة، كمــا ارتفعــت مســاهمة الصحــة مــن 3.2% إلى 3.5%، والإدارة العامــة والدفــاع مــن 12.4% إلى %13.0، 
وبقيــة الخدمــات الأخــرى]9] مــن 3.6% إلى 3.8% خــلال نفــس الفــترة. وبالتــالي شــكل تحســن هــذه الأنشــطة المحــرك الرئيــس لنمــو مجمــل أداء 

قطــاع الخدمــات في النــاتج المحلــي الإجمــالي الحقيقــي. 

 وفيمــا يتعلــق بالمســاهمة القطاعيــة في معــدل النمــو المتحقــق خــلال العــام 2014]10]، فيشــر التحليــل إلى أن تراجــع نشــاطي الإنشــاءات 
والصناعــة علــى وجــه التحديــد قــد لعــب الــدور الرئيــس في تراجــع نســبة النمــو، حيــث ســاهم نشــاط الإنشــاءات في تخفيــض نســبة النمــو في 
النــاتج المحلــي الإجمــالي بنحــو 3.0 نقــاط، ونشــاط الصناعــة بحــوالي 1.1 نقطــة. في حــين ســاهم  النشــاط الزراعــي في تخفيــض نســبة النمــو بحــوالي 
ــة. وفي  ــو 0.1 نقط ــو بنح ــبة النم ــض نس ــن بتخفي ــل والتخزي ــاط النق ــاهمة نش ــة إلى مس ــة، إضاف ــو 0.1 نقط ــارة بنح ــاط التج ــة، ونش 0.4 نقط
8   تشــمل خدمــات كل مــن: أنشــطة الإقامــة والطعــام، والأنشــطة العقاريــة الإيجاريــة، والأنشــطة المهنيــة والعلميــة والتقنيــة، والأنشــطة الإداريــة والخدمــات المســاندة، والتعليــم، والصحــة والعمــل 

الاجتماعــي، والفنــون والترفيــه والتســلية، والإدارة العامــة والدفــاع، والخدمــات المنزليــة، وخدمــات الوســاطة الماليــة المقاســة بصــورة غــر مباشــرة، وخدمــات أخــرى. 

9  تشــمل أنشــطة خدمــات الإقامــة والطعــام، والأنشــطة المهنيــة والعلميــة والتقنيــة، وأنشــطة الخدمــات الإداريــة والخدمــات المســاندة، والفنــون والترفيــه والتســلية، والخدمــات المنزليــة، وخدمــات 

الوســاطة الماليــة المقاصــة بصــورة غــر مباشــرة، وخدمــات أخــرى.

10  مساهمة النشاط في معدل النمو = نسبة النمو في النشاط الاقتصادي خلال العام الحالي × مساهمة النشاط الاقتصادي في الناتج المحلي للعام السابق. 

شكل 1-15 :مساهمة الأنشطة الاقتصادية في الناتج المحلي 

الحقيقي، 2013 و2014
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سلطة النقد الفلسطينية - التقري�ر السنوي 182014

الضرائــب  وصــافي  الخدمــات  نشــاط  نمــو  خفــف  المقابــل، 
ــي  ــاتج المحل ــو الن ــبة نم ــع في نس ــدة التراج ــن ح ــرة م ــر المباش غ
الإجمــالي، حيــث ســاهم نشــاط الخدمــات برفــع نســبة النمــو 
بحــوالي 1.3 نقطــة، بينمــا ســاهم صــافي الضرائــب غــر المباشــرة 

ــاط.  ــوالي 3.0 نق ــا بح برفعه

ــح  ــن واض ــود تب�اي ــرى وج ــة أخ ــن ناحي ــل م ــر التحلي ــا يظه كم
العامــين  بــين  النمــو  معــدلات  في  القطاعيــة  المســاهمة  في 
2013 و2014، وخصوصــاً في أنشــطة الصناعــة والإنشــاءات 
والنقــل والتخزيــن، الــتي تحولــت مســاهماتها في معــدل النمــو 
مــن إيجابيــ�ة في العــام 2013 إلى مســاهمة ســلبي�ة في العــام 
ومــن  للصناعــة،  نقطــة   1.1- إلى  نقطــة   0.9 )مــن   2014
0.6 نقطــة إلى -3.0 نقــاط للإنشــاءات، ومــن 0.2 إلى -0.1 
نقطــة للنقــل والتخزيــن(. بينمــا طــرأ تحســن علــى مســاهمة 

ــة  ــن 0.1 نقط ــرة )م ــر المباش ــب غ ــافي الضرائ ــك ص ــة(، وكذل ــة إلى 1.3 نقط ــن 1.1 نقط ــام 2014 )م ــق في الع ــو المتحق ــدل النم ــات في مع الخدم
إلى 3.0 نقــاط(. في حــين حافظــت مســاهمة نشــاط الزراعــة علــى ثبــ�ات مســتواها )-0.4 نقطــة( كمــا في العــام 2013. ويرجــع ســبب تحــول 
ــدوان  ــار والع ــتمرار الحص ــرّاء اس ــزة ج ــاع غ ــطة في قط ــذه الأنش ــاد في أداء ه ــع الح ــل إلى التراج ــاءات والنق ــة والإنش ــطة الصناع ــاهمة أنش مس

ــر. ــرائيلي الأخ الإس

الطلب الكلي  

شــهد الاقتصــاد الفلســطيني خــلال العــام 2014 تراجعــاً في الطلــب الكلــي الحقيقــي، جــرّاء انخفــاض الإنفــاق الاســتثماري وتراجــع صــافي 
الصــادرات، حيــث تشــر البي�انــات المتاحــة إلى تراجــع الاســتثمار بحــوالي 17.1% مقارنــة مــع نمــو بلغــت نســبت�ه 4.2% خــلال العــام 2013. كمــا 
ارتفــع العجــز في صــافي الصــادرات )الصــادرات– الــواردات( بحــوالي 7.5% مقارنــة مــع تراجــع بنســبة 11.6% في العــام 2013. وفي المقابــل، تشــر 
البي�انــات مــن ناحيــة أخــرى إلى ارتفــاع الإنفــاق الاســتهلاكي )الخــاص والعــام( بحــوالي 5.7%، مقارنــة مــع تراجــع بنســبة 3.5% في العــام 2013، 
ــة مــع تراجــع بنســبة 4.0% و%1.6  ــراً بتحســن الاســتهلاك الخــاص والعــام علــى حــدٍ ســواء وبنســبة 6.2% و4.2% علــى الترتيــب مقارن متأث

علــى الترتيــب خــلال العــام 2013. وقــد أســهم هــذا التزايــد في الإنفــاق الاســتهلاكي النهــائي في الخفيــف مــن حــدة التراجــع في الطلــب الكلــي.

ــتثمار  ــن الاس ــع في كل م ــدر التراج ــل إلى أن مص ــر التحلي ويش
وصــافي الصــادرات يعــود إلى قطــاع غــزة، الــتي تراجــع فيهــا 
ــون دولار  ــن 100.9 ملي ــت 360% )م ــبة فاق ــتثمار بنس الاس
ــام 2014(،  ــون دولار في الع ــام 2013 إلى -265.8 ملي في الع
خــلال  التحتيــ�ة  البنيــ�ة  وتدمــر  الحصــار  اســتمرار  جــرّاء 
العــدوان الإســرائيلي الأخــر علــى القطــاع. كمــا ارتفــع العجــز 
في صــافي الصــادرات بمــا يقــارب 55.0% علــى خلفيــة ارتفــاع 
الــواردات بنحــو 42.7%، وتراجــع الصــادرات بحــوالي %18.0. 
في  والعــام  الخــاص  الاســتهلاك  مــن  كل  ارتفــع  المقابــل،  في 
القطــاع بحــوالي 19.3% و4.3% علــى التــوالي خــلال العــام 

.2014

شكل 1-16: مساهمة الأنشطة الاقتصادية في معدل النمو 

الحقيقي، 2013 و2014
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المصدر: الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، الحسابات القومية.

شكل 1-17: الطلب الكلي الحقيقي في فلسطين، 2014-2010
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19 الفصل الأول: تطورات الاقتصاد العالمي والمحلي

أمــا في الضفــة الغربيــ�ة، فــكان الوضــع علــى النقيــض تمامــاً، حيــث شــهد الطلــب الكلــي نمــواً في كافــة بنــوده، فارتفــع الاســتهلاك الخــاص والعــام 
ــو  ــراء نم ــارب 2.7%، ج ــا يق ــادرات بم ــافي الص ــز في ص ــع العج ــا تراج ــوالي 5.6%. كم ــتثمار بح ــع الاس ــوالي، وارتف ــى الت ــبة 2.0% و4.1% عل بنس

الصــادرات بحــوالي 13.8%، ونمــو الــواردات بنحــو 3.2%، الأمــر الــذي عمــل علــى تخفيــض العجــز في صــافي الصــادرات خــلال العــام 2014.

وقــد انعكســت هــذه التطــورات علــى مســاهمة مكونــات الطلــب الكلــي في النــاتج المحلــي الإجمــالي الحقيقــي، حيــث ارتفعــت حصــة الاســتهلاك 
النهــائي مــن النــاتج المحلــي الإجمــالي إلى 120.9% مقارنــة مــع 113.9% خــلال العــام 2013، نتيجــةً لارتفاعهــا الملحــوظ في قطــاع غــزة مــن %116.1 
ــود  ــترة. ويع ــس الف ــلال نف ــن 113.1% إلى 110.2% خ ــ�ة م ــة الغربي ــا في الضف ــن تراجعه ــم م ــك بالرغ ــام 2014، وذل ــام 2013 إلى 156.8% ع ع
ســبب ارتفــاع حصــة الاســتهلاك النهــائي مــن النــاتج المحلــي الإجمــالي في القطــاع إلى الاســتهلاك النهــائي بشــقيه العــام والخــاص، حيــث ارتفعــت 
حصــة الاســتهلاك الخــاص مــن النــاتج المحلــي الإجمــالي مــن 78.8% عــام 2013 إلى 110.9% عــام 2014، في حــين ارتفعــت حصــة الاســتهلاك 
ــرة  ــرب الأخ ــد الح ــلال وبع ــاع خ ــ�ة إلى القط ــاعدات العيني ــق المس ــة تدف ــى خلفي ــك عل ــترة، وذل ــس الف ــلال نف ــن 37.3% إلى 45.9% خ ــام م الع

بالتزامــن مــع تراجــع النــاتج المحلــي الإجمــالي.

إلى  التحليــل  فيشــر  الكلــي،  بالاســتثمار  يتعلــق  فيمــا  أمــا 
تراجــع حصتــه مــن النــاتج المحلــي الإجمــالي مــن 22.0% عــام 
2013 إلى 18.3% عــام 2014، جــراء الانخفــاض الشــديد في 
قطــاع غــزة، مــن 5.0% إلى -15.6% خــلال نفــس الفــترة، 
قابلــه ارتفــاع طفيــف في الضفــة الغربيــ�ة مــن 28.2% عــام 
2013 إلى 28.4% عــام 2014. ويشــار في هــذا الســياق إلى 
أن التراجــع في حصــة الاســتثمار الكلــي قــد شــملت كلًا مــن 
الاســتثمار الخــاص والعــام علــى حــد ســواء، حيــث تراجعــت 
حصــة الاســتثمار الخــاص لتشــكل نحــو 10.8% مــن النــاتج 
المحلــي الإجمــالي، مقارنــة مــع 13.6% عــام 2013، في حــين 
ــاتج  ــن الن ــو 7.5% م ــام إلى نح ــتثمار الع ــة الاس ــت حص تراجع

المحلــي الإجمــالي مقارنــة مــع 8.4% خــلال نفــس الفــترة. 

ــاع  ــام 2000. فالأوض ــذ الع ــداً من ــة، وتحدي ــنوات الماضي ــدى الس ــى م ــؤ عل ــع والتب�اط ــن التراج ــطين م ــتثمار في فلس ــانى الاس ــام، ع ــكلٍ ع بش
السياســية والأمنيــ�ة غــر المســتقرة والقيــود والمعيقــات الإســرائيلية، تســببت في إضعــاف القطــاع العــام مــن جهــة، وعــدم قــدرة القطــاع الخــاص 
مــن جهــة ثانيــ�ة علــى العمــل كرافعــة للاقتصــاد، بالإضافــة إلى عــزوف المســتثمرين، وبالتــالي تراجــع الاســتثمار في بعــض الأحيــان وتذبذبــه في 

أحيــان أخــرى.

شكل 1-18: الاست�ثمار الخاص والعام كنسبة من الناتج المحلي 
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صندوق 2: الرواتب والأجور في الوظيفة العمومية وأثرها على الطلب

ــطيني�ة  ــة الفلس ــد الحكوم ــطيني�ة. وتعتم ــة الفلس ــات الحكوم ــالي نفق ــن إجم ــن 50% م ــر م ــين أك ــين العمومي ــور الموظف ــب وأج ــكل روات تش
ـرادات(، بالإضافــة إلى المنــح والمســاعدات لتغطيــة  ـرادات المقاصــة )تشــكل نحــو 70% مــن إجمــالي الإيـ بشــكل أســاسي علــى كل مــن إيـ
نفقاتهــا وخصوصــاً الرواتــب والأجــور. وأي تراجــع أو وقــف في إيــرادات المقاصــة يمــس بشــكل رئيــس رواتــب الموظفــين. فقــد عــانى الموظفــون 
العموميــون خــلال الســنوات الماضيــة مــن تأخــر دفــع  رواتبهــم نتيجــة لوقــف إســرائي�ل تحويــل أمــوال المقاصــة للحكومــة الفلســطيني�ة، كان 
آخرهــا صــرف 60% فقــط مــن رواتــب الموظفــين منــذ بدايــة العــام 2015 وحــى منتصــف شــهر نيســان، ممــا ســيكون لــه تداعيتــ�ه الســلبي�ة 
علــى الاســتهلاك والاســتثمار. وبنــ�اءً علــى ذلــك، قامــت ســلطة النقــد بتخفيــض توقعاتهــا للنمــو الاقتصــادي خــلال العــام 2015، مــن %2.7 

إلى 1.9% لحظــة إعــداد هــذا التقريــر.
إن انخفــاض دخــل مــا يزيــد عــن 200 ألــف موظــف يعملــون في الوظيفــة العموميــة، ولمــدة تزيــد عــن ثلاثــة شــهور، لــه تداعياتــه الملحوظــة علــى 
الاقتصــاد المحلــي. فالتجــارب الســابقة تشــر إلى أن انقطــاع رواتــب الموظفــين أو جــزء منهــا أدى إلى تراجــع ملحــوظ في الاســتهلاك والاســتثمار، 
وخصوصــاً للقطــاع الخــاص، وبالتــالي النــاتج المحلــي الإجمــالي. فعلــى ســبي�ل المثــال، شــهد العــام 2006 وبدايــة العــام 2007 وقفــاً لتحويــل 
أمــوال المقاصــة وكذلــك خفضــاً كبــراً في حجــم المســاعدات الدوليــة، ممــا دفــع بالحكومــة الفلســطيني�ة إلى التوقــف عــن دفــع رواتــب الموظفين 
قبــل أن تعــود لدفــع ســلف ماليــة متواضعــة لهــم خــلال تلــك الفــترة، حيــث تراجــع حجــم الأجــور بحــوالي 40%، ممــا أدى إلى تراجــع الاســتهلاك 

والاســتثمار بحــوالي 5% و8% علــى التــوالي، وبالتــالي تراجــع النــاتج المحلــي الإجمــالي بحــوالي 4% خــلال ذلــك العــام.

أجر الموظفين العمومي�ين والناتج المحلي الإجمالي
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21 الفصل الأول: تطورات الاقتصاد العالمي والمحلي

أجر الموظفين العمومي�ين والاست�ثمار
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ــي  ــاتج المحل ــن الن ــة، وكل م ــن جه ــة م ــة العمومي ــين في الوظيف ــر العامل ــين أج ــ�اً ب ــ�ة إحصائي ــ�ة مثبت ــة إيجابي ــود علاق ــاسي وج ــل قي ــر تحلي وأظه
ــب  ــع الروات ــة لقط ــتثمار نتيج ــم الاس ــر حج ــل أن تأث ــر التحلي ــا أظه ــترة 2000–2014. كم ــلال الف ــتثمار خ ــتهلاك، والاس ــالي، والاس الإجم
ــاع  ــترة انقط ــلال ف ــف خ ــا، فالموظ ــا يرره ــة م ــذه النتيج ــالي. وله ــي الإجم ــاتج المحل ــم الن ــتهلاك وحج ــم الاس ــن حج ــر كل م ــن تأث ــر م ــاء أك ج
ــا  ــا  فيم ــة. أم ــلع الضروري ــى الس ــه عل ــة نفقات ــتدانة لتغطي ــأ إلى الاس ــه يلج ــة، ولكنّ ــلع الكمالي ــى الس ــتهلاكه عل ــن اس ــض م ــب يخف الروات
يتعلــق بالاســتثمار، فــإن أزمــة كهــذه تــؤدي إلى تراجــع ثقــة المســتثمر في الســوق المحلــي ممــا يدفــه إلى الإحجــام أو علــى الأقــل تأجيــل مشــاريعه 
الاســتثمارية أو تطويرهــا. كمــا يحتــاج المســتثمر إلى فــترة زمنيــ�ة حــى يســتعيد ثقتــه بالســوق. كمــا أن المصــارف وكإجــراء احــترازي تكــون أكــر 

ــلاء. ــن العم ــة م ــذه الفئ ــوق وبه ــا بالس ــتعيد ثقته ــى تس ــ�ة ح ــترة زمني ــاج لف ــاع وتحت ــذه الأوض ــع ه ــا م ــاً في تعامله تحفظ

وفي المقابــل، شــهد عجــز المــزان التجــاري )صــافي الصــادرات( ارتفاعــاً في حصتــه مــن النــاتج المحلــي الإجمــالي خــلال العــام 2014 إلى حــوالي %39.3 
مقارنــة مــع 36.5% عــام 2013، علــى خلفيــة تب�ايــن أداء هــذا العجــز في كل مــن الضفــة الغربيــ�ة وقطــاع غــزة. فالبي�انــات المتاحــة تشــر إلى ارتفــاع 
العجــز في قطــاع غــزة مــن 23.8% مــن النــاتج المحلــي الإجمــالي في العــام 2013، إلى 43.6% في العــام 2014، علــى خلفيــة الزيــادة الملحوظــة في 
الــواردات مــن 28.7% إلى 48.3%، مــع ثبــ�ات نســي في حصــة الصــادرات )مــن 4.8% إلى 4.7%( مــن النــاتج المحلــي الإجمــالي بــين عــامي 2013 
و2014 ]11]. وفي المقابــل، تراجــع العجــز في الضفــة الغربيــ�ة مــن 41.1% مــن النــاتج المحلــي الإجمــالي لعــام 2013، إلى 38.1% في العــام 2014، جــراء 
ارتفــاع حصــة الصــادرات مــن النــاتج المحلــي الإجمــالي إلى 22.6% عــام 2013، إلى 24.5% عــام 2014، وتراجــع حصــة الــواردات مــن 63.7% إلى 

62.6% خــلال نفــس الفــترة.  

الصــادرات  حصــص  في  التغــرات  هــذه  تمخضــت  وقــد 
والــواردات في كل مــن الضفــة والقطــاع  عــن ارتفــاع حصــة 
مــن  فلســطين  في  الإجمــالي  المحلــي  النــاتج  مــن  الصــادرات 
17.8% إلى 20.0%، إلى جانــب ارتفــاع حصــة الــواردات إلى 
حــوالي 59.3% في العــام 2014، مقارنــة مــع 54.3% في العــام 

.2013

الصــادرات  مســاهمة  تــدني  أن  بالذكــر  ـر  الجديـ ومــن 
الفلســطيني�ة في النــاتج المحلــي الإجمــالي يرتبــط بالعديــد مــن 
العوامــل، أبرزهــا ضعــف تن�افســية المنتجــات الفلســطيني�ة في 

11   يعود السبب الرئيسي لزيادة الواردات في القطاع إلى زيادة تدفق المساعدات العينية في النصف الثاني من العام 2014 جراء الحرب.

شكل 1-19: الصادرات والواردات كنسبة من الناتج المحلي 

الحقيقي، 2014-2010
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ــة  ــة الحرك ــى حري ــرائيلي عل ــلال الإس ــل الاحت ــن قب ــة م ــود المفروض ــات والقي ــرّاء المعيق ــ�اج، ج ــف الإنت ــاع تكالي ــراً لارتف ــة، نظ ــواق الخارجي الأس
والتنقــل والنفــاذ، بالإضافــة إلى تدمــر البنيــ�ة التحتيــ�ة. ولدفــع عجلــة النمــو والتنميــة الاقتصاديــة المســتدامة، لا بــد مــن تبــني الحكومــة للخطــط 
الكفيلــة بزيــادة حجــم الصــادرات الفلســطيني�ة، وزيــادة القيمــة المضافــة مــن هــذه الصــادرات، والنفــاذ إلى الأســواق الخارجيــة بخــلاف الســوق 

ــطيني.  ــاد الفلس ــارجي في الاقتص ــاع الخ ــع القط ــل تعزيــز وض ــا يكف ــزة بم ــاع غ ــار قط ــادة إعم ــة إع ــراع في عملي ــرائيلي، والإس الإس

الأسعار والتضخم والقوة الشرائية

أظهــرت بي�انــات الأســعار، المقاســة بعملــة الشــيكل الإســرائيلي، ارتفاعــاً طفيفــاً في فلســطين خــلال العــام 2014، حيــث بلــغ معــدل التضخــم 
1.7% مقارنــة مــع العــام 2013. وهــي ذات النســبة المتحققــة خــلال العــام 2013. ويــأتي تراجــع معــدلات التضخــم في فلســطين خــلال الأعــوام 
الســابقة كنتيجــة لانخفــاض تكاليــف الــواردات وتراجــع الأســعار العالميــة لبعــض الســلع، وخصوصــاً الغــذاء الــذي يشــكل الــوزن الأكــر في ســلة 

المســتهلك الفلســطيني. هــذا بالإضافــة إلى ضعــف الطلــب الكلــي علــى خلفيــة تزايــد عــدم اليقــين الســياسي والاقتصــادي في المنطقــة.

العالميــة  التغــرات الاقتصاديــة وتقلبــات الأســعار  وفي ظــل 
ــر  ــطين يعت ــم في فلس ــدل التضخ ــإن مع ــية، ف ــلع الأساس للس
ــة  ــدلات العالمي ــة بالمع ــبي�اً، مقارن ــة نس ــدلات المنخفض ــن المع م
الــدول المتقدمــة  والإقليميــة. فقــد بلــغ معــدل التضخــم في 
الصاعــدة  الــدول  وفي   ،%1.4 حــوالي   2014 العــام  خــلال 
وشــمال  الأوســط  الشــرق  منطقــة  وفي   ،%5.3 والناميــة 
أفريقيــا حــوالي 8.0%. أمــا علــى مســتوى الــدول المجــاورة، فقــد 
ــر 10.2%، وفي  ــم في الأردن 2.8%، وفي مص ــدل التضخ ــغ مع بل
إســرائي�ل 0.5%. غــر أن معــدل التضخــم المتحقــق في فلســطين 
يخفــي الكثــر مــن التن�اقضــات، ففــي الوقــت الــذي تراجــع فيــه 
معــدل التضخــم في الضفــة الغربيــ�ة مــن 3.1% عــام 2013 إلى 
1.2% عــام 2014، ارتفــع في قطــاع غــزة مــن -0.8% إلى %2.9 

وفي القــدس مــن 1.8% إلى %3.8.

حجــم  التضخــم  مســتويات  في  التفــاوت  هــذا  ويعكــس 
والسياســية  الاقتصاديــة  الظــروف  في  الاختــلاف 
ــعار  ــط أس ــث ترتب ــاع، حي ــة والقط ــين الضف ــة ب والاجتماعي
الســلع في الضفــة الغربي�ة بشــكلٍ أســاسي بمســتوى أســعارها 
في إســرائي�ل وتكاليــف الاســتراد. بينمــا تعتمد أســعار الســلع 
في قطــاع غــزة علــى الوضــع الاقتصــادي، خاصــة وأن تراجــع 
ــي(]12] أدى إلى  ــر الرس ــاد غ ــل )الاقتص ــاد الظ ــاط اقتص نش
انخفــاض كبــر في الســلع الــواردة مــن مصــر، وتزايــد الاعتمــاد 
علــى مــا يســمح باســتراده وإدخالــه مــن إســرائي�ل، ممــا أدى 
إلى ارتفــاع الأســعار في القطــاع بشــكل ملحــوظ خــلال العــام 

.2014

12   شــهدت العلاقــة مــع الجانــب المصــري مزيــداً مــن الــتردي، انعكســت تداعياتهــا بدرجــة أساســية علــى تضي�يــق الحركــة التجاريــة )جــرّاء تدمــر الجــزء الأكــر مــن الأنفــاق والإغــلاق المت�كــرر للمعــر الحــدودي( 

وعلــى كافــة جوانــب الحيــاة الاقتصاديــة بشــكل عــام.

شكل 1-20: مستويات التضخم في دول مختارة، 2014-2010
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المصدر:  - الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني. 
                 - صندوق النقد الدولي.

شكل 1-21: مستويات التضخم في فلسطين، 2014-2010
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المصدر: الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني.



23 الفصل الأول: تطورات الاقتصاد العالمي والمحلي

كمــا يعكــس هــذا التفــاوت أيضــاً حجــم التقلبــات في مؤشــرات أســعار مجموعات الســلع والخدمــات ضمن ســلة المســتهلك الفلســطيني. فخلال 
ــن  ــاع ضم ــن الارتف ــتوى م ــى مس ــوالي، أعل ــى الت ــة عل ــنة الثالث ــة، للس ــروبات الكحولي ــغ والمش ــة التب ــعار مجموع ــر أس ــهد مؤش ــام 2014، ش الع
ــب  ــع الضرائ ــرار رف ــراً بق ــدس(، متأث ــاع، و11.4% في الق ــة، و16.0%  في القط ــبة 11.8% )11.8% في الضف ــه بنس ــر، بارتفاع ــني عش ــات الاث الفئ
علــى التبــغ والمشــروبات الكحوليــة. واحتــل مؤشــر أســعار خدمــات الرعايــة الصحيــة المرتبــ�ة الثانيــ�ة بنســبة 8.7% )3.7% في الضفــة، و%0.5 
في القطــاع، و10.6% في القــدس(. كمــا ارتفعــت مؤشــرات أســعار خدمــات المطاعــم والمقاهــي والفنــادق، وأســعار خدمــات المســكن ومســتلزماته 

بنســبة 4.5% و3.3% علــى الترتيــب.

بشــكل عام، تشــترك جميع المناطق الفلســطيني�ة في اســتحواذ 
مجموعــات المــواد الغذائيــ�ة، والســكن ومســتلزماته، والنقــل 
والمواصــلات علــى حــوالي 58% مــن الــوزن الترجيــي]13] لســلة 
المســتهلك الفلســطيني، وبالتــالي تســتحوذ هــذه المجموعــات 
ــوالي %58  ــى ح ــية، عل ــلع أساس ــا س ــى أنه ــف عل ــتي تصن وال
مــن إجمــالي إنفــاق المســتهلك الفلســطيني. وخــلال العــام 
الغذائيــ�ة  المــواد  مجموعــة  أســعار  مؤشــر  ارتفــع   ،2014
ــل  ــات النق ــعار خدم ــر أس ــع مؤش ــا تراج ــبة 0.4%، بينم بنس
 %2.9 بحــوالي  التــوالي،  علــى  الثــاني  وللعــام  والمواصــلات، 
متأثــراً بتراجــع أســعار الوقــود عالميــاً. ويعــد التراجــع في مؤشــر 
أســعار هــذه المجموعــة الأعلــى ضمــن مؤشــرات المجموعــات 
الأخــرى، يليــه تراجــع مؤشــر أســعار خدمــات الاتصــالات 
بحــوالي 2.6%. كمــا تراجــع مؤشــر أســعار الســلع والخدمــات 
المجموعــات  بــاقي  أمــا   ،%1.8 بنســبة  والترفيهيــة  الثقافيــة 

ــة. ــر ملحوظ ــة وغ ــرات طفيف ــعارها تغ ــرات أس ــهدت مؤش فش

ــث  ــم، حي ــدل التضخ ــن مع ــوالي 79.4% م ــاهمت بح ــر س ــني عش ــل اث ــن أص ــات م ــع مجموع ــعار إلى أن أرب ــتويات الأس ــل مس ــر تحلي ــا يش كم
ــبت�ه %19.5،  ــا نس ــة بم ــة الصحي ــات الرعاي ــة خدم ــاهمت مجموع ــا س ــوالي 35.1%، كم ــة بح ــروبات الكحولي ــغ والمش ــة التب ــاهمت مجموع س
بينمــا ســاهمت مجموعــة الســكن ومســتلزماته بحــوالي 17.5%، في حــين ســاهمت مجموعــة الغــذاء والمشــروبات المرطبــة بنحــو 7.3%. أمــا بــاقي 

ــام 2014. ــم في الع ــدل التضخ ــن مع ــوالي 20.6% م ــاهمت بح ــرى فس ــات الأخ المجموع

وتعمــل الآثــار الســلبي�ة للتضخــم علــى تراجــع القوة الشــرائي�ة 
لوحــدة العملــة، إلى جانــب التغــرات في مســتويات الأجــور 
ــدة  ــرائي�ة لوح ــوة الش ــى الق ــرف عل ــعار الص ــمية، وفي أس الاس
لحقــت  الــتي  المتت�ابعــة  الانخفاضــات  ظــل  ففــي  العملــة. 
لارتب�اطــه  نظــراً  الأردني  بالدينــ�ار  )أو  الأمريكــي  بالــدولار 
بنظــام ســعر الصــرف الثابــت مــع الــدولار(، عــانى المواطنــون 
ــر  ــع أك ــن تراج ــلات م ــذه العم ــم به ــون أجوره ــن يتقاض الذي
في القــوة الشــرائي�ة مقارنــة مــع الذيــن يتقاضــون أجورهــم 
بعملــة الشــيكل الإســرائيلي. فخــلال العــام 2014 تراجــع 
ســعر صــرف الــدولار بحــوالي 1.0%، وبالتــالي تراجعــت قوتــه 
الشــرائي�ة بنحــو 2.7% )نفــس الوضــع ينطبــق علــى الدينــ�ار 

الأردني(]14]. في المقابــل، اقتصــر التراجــع في القــوة الشــرائي�ة لعملــة الشــيكل علــى مقــدار التضخــم فقــط، أي بنســبة 1.7% فقــط. 

13   تمثل الأهمية النسبية للسلع والخدمات في سلة المستهلك أو في الاقتصاد بشكل عام، وتستخدم في احتساب الرقم القياسي لأسعار المستهلك.

14  القوة الشرائية لعملة الدولار )الدينار( = معدل التضخم + معدل تغر سعر الصرف مقابل الشيكل. 

شكل 1-22: المساهمة النسبية لمجموعات السلع في معدل 

التضخم، 2014
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ــاث والســلع المنزليــة، النقــل، الاتصــالات، الســلع والخدمــات  * تشــمل الأقمشــة والملابــس، الأث
الثقافيــة والترفيهيــة، التعليــم، خدمــات المطاعــم والمقاهــي، وســلع وخدمــات متنوعــة أخــرى.

المصدر: الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني.

شكل 1-23: القوة الشرائية للدولار في فلسطين، 2014-2010
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المصدر: الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني وسلطة النقد الفلسطينية.



سلطة النقد الفلسطينية - التقري�ر السنوي 242014

وفي ظــل تفــاوت معــدلات التضخــم في كل مــن الضفــة والقطــاع، تفاوتــت أيضــاً التغــرات في القــوة الشــرائي�ة لوحــدة العملــة في كلا المنطقتــين، 
ــدولار  ــة ال ــرائي�ة لعمل ــوة الش ــبة للق ــا بالنس ــزة. أم ــاع غ ــوالي 2.9% في قط ــبة 1.2%، وبح ــ�ة بنس ــة الغربي ــيكل في الضف ــة الش ــت لعمل إذ انخفض
)الدينــ�ار(، فتراجعــت بنحــو 2.2% في الضفــة الغربيــ�ة، مقابــل تراجــع أكــر في قطــاع غــزة وبنســبة 3.9%، آخذيــن بعــين الاعتبــ�ار ثبــ�ات الأجــور 

الاســمية.

 القوى العاملة

بلــغ عــدد الســكان في فلســطين عــام 2014 حــوالي 4.6 مليــون 
نســمة، مرتفعــاً بنحــو 2.9% مقارنــة مــع العــام 2013 )منهــم 
2.8 مليــون في الضفــة الغربيــ�ة، وحــوالي 1.8 مليــون في قطــاع 
غــزة(. وبلــغ عــدد الســكان الذيــن تزيــد أعمارهــم عــن 15 
ســنة )القــوة البشــرية( نحــو 2.7 مليــون نســمة، أو مــا يعــادل 

60.2% مــن إجمــالي عــدد الســكان. 

ويعتــر المجتمــع الفلســطيني مجتمعــاً فتيــ�اً، ممــا يعــني أن 
نســبة لا بــأس بهــا مــن الســكان لا تــزال في ســن الدراســة 
ــاع  ــهم في ارتف ــا أس ــو م ــكان( وه ــث الس ــن ثل ــر م ــكل أك )تش
ــبة  ــاض نس ــالي انخف ــل، وبالت ــوق العم ــارج س ــراد خ ــدد الأف ع
المشــاركة، الــتي بلغــت خــلال العــام 2014 حــوالي %45.8 
الــذي  الأمــر  القطــاع(،  في  و%44.9  الضفــة،  في   %46.4(
ــهم  ــطيني لا يس ــع الفلس ــف المجتم ــن نص ــر م ــر إلى أن أك يش

الاقتصاديــة.  الأنشــطة  في  فعليــاً 

وتتفــاوت مســتويات المشــاركة في القــوى العاملــة بحســب 
ــل  ــتوى التحصي ــة، ومس ــة العمري ــة، والفئ ــس، والمنطق الجن
العلــي. إذ يلاحــظ انخفــاض نســبة المشــاركة لــدى الإنــاث 

واضــح في  التفــاوت بشــكل  بالذكــور، ويــرز هــذا  مقارنــة 
 ،2014 العــام  وخــلال  ســنة.   44-40 العمريــة  الفئــة 
بشــكل  فلســطين  في  الذكــور  مشــاركة  نســبة  ارتفعــت 
العــام 2013،  طفيــف إلى 71.5% مقارنــة مــع 69.3% في 
وكذلــك الأمــر بالنســبة لمشــاركة الإنــاث الــتي ارتفعــت مــن 

 .2014 العــام  في   %19.4 إلى   2013 عــام   %17.3

وتتركــز أعلــى نســبة مشــاركة للذكــور في الفئــة العمريــة 
ــاً،  ــة 25-29 عام ــة العمري ــاث في الفئ ــاً، وللإن 35-39 عام
ــة  ــذه الفئ ــن ه ــور ضم ــاركة الذك ــبة مش ــت نس ــث وصل حي
وبشــكل   .%33.3 إلى  وللإنــاث   ،%94.0 إلى  العمريــة 
ــات  ــن الفئ ــاً( م ــوراً وإناث ــراد )ذك ــول أن الأف ــن الق ــام، يمك ع

العمريــة 20-49 هــم الأكــر انخراطــاً في ســوق العمــل.

شكل 1-24: توزيع السكان الفلسطيني�ين حسب حالة العمل، 2014
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المصدر: الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، تقاري�ر القوى العاملة. 

شكل 1-25: معدلات المشاركة في قوة العمل في فلسطين 

حسب الجنس والفئة العمرية، 2014
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المصدر: الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، تقاري�ر القوى العاملة.



25 الفصل الأول: تطورات الاقتصاد العالمي والمحلي

بمســتوى  العاملــة  القــوى  في  المشــاركة  نســب  تت�أثــر  كمــا 
ــر  ــراد غ ــاط الأف ــض في أوس ــث تنخف ــي، حي ــل العل التحصي
الحاصلــين علــى أي تحصيــل أكاديــي إلى 10.7%، وترتفــع إلى 
60.2% لــدى الأفــراد الذيــن تجــاوزت عــدد ســنوات دراســتهم 
ــن  ــاً م ــاك نوع ــ�دو أن هن ــور، يب ــق بالذك ــا يتعل ــاً. وفيم 13 عام
الاســتقرار في نســبة مشــاركتهم في القــوى العاملــة بغــض 
ــن  ــين(. ولك ــتثن�اء الأمي ــي )باس ــتوى التعلي ــن المس ــر ع النظ
علــى صعيــد الإنــاث، نجــد أن مشــاركة مــن تحصيلهــن العلــي 
مــن 1-6 ســنوات أعلــى مــن مشــاركة مــن تحصيلهــن العلــي 
مــن 7-12 ســنة، مــع العلــم بــأن مشــاركة مــن حصلــن علــى 

شــهادة دبلــوم فأعلــى هــي الأعلــى.

العمالة

ــل )72.8% في  ــف عام ــم إلى 917 أل ــل عدده ــام 2013، ليص ــع 3.1% في الع ــة م ــبة 3.6% مقارن ــام 2014 بنس ــلال الع ــين خ ــدد العامل ــع ع ارتف
ــف في  ــم 107 آلاف موظ ــين )منه ــل العامل ــن مجم ــو 22.9% م ــى نح ــام عل ــاع الع ــتحوذ القط ــزة(. ويس ــاع غ ــ�ة و27.2% في قط ــة الغربي الضف
الضفــة الغربيــ�ة، ونحــو 103 آلاف موظــف في قطــاع غــزة(. ومــع ذلــك يظــل القطــاع الخــاص الموظّــف الأكــر للعمالــة بنســبة بلغــت %65.4، 
أو مــا يعــاد 600 ألــف عامــل )75.6% منهــم في الضفــة الغربيــ�ة، والبــاقي في قطــاع غــزة(. كمــا اســتحوذ ســوق العمــل في إســرائي�ل والمســتوطنات 
علــى حــوالي 11.7% مــن إجمــالي العاملــين الفلســطينيين، أو مــا يعــادل 107 آلاف عامــل، جميعهــم مــن الضفــة الغربيــ�ة، إذ لا يــزال عمــال قطــاع 

غــزة ممنوعــين رســمياً مــن الدخــول إلى ســوق العمــل الإســرائيلي كمــا هــو الحــال منــذ العــام 2006.

وخــلال العــام 2014 لــم تطــرأ تغــرات جوهريــة في توزيــع 
الهيــكل  ـزال  يـ ولا  الاقتصاديــة،  الأنشــطة  علــى  العاملــين 
العــام لهــذا التوزيــع محافظــاً علــى اســتقراره النســي منــذ 
أعــوام، إذ لا يــزال قطــاع الخدمــات محافظــاً علــى الصــدارة في 
اســتقطاب العاملين، بنســبة بلغــت 36.1%. وتتوزع النســبة 
الباقيــة علــى مختلــف القطاعــات الاقتصاديــة الأخــرى. ومــن 
ــين  ــغيل العامل ــات في تش ــاهمة القطاع ــره أن مس الجديــر ذك
ــالي،  ــي الإجم ــاتج المحل ــاهمتها في الن ــع مس ــا م ــد م ــق إلى ح تتف
ــة  ــاع الصناع ــات وقط ــاع الخدم ــان قط ــول ب ــن الق ــن يمك لك
أكــر كفــاءة تشــغيلية مــن بــاقي القطاعــات الأخــرى. إذ أن 
قطــاع الخدمــات يشــغل نحــو 36.1% مــن العاملــين ويســاهم 

بنحــو 40.8% مــن النــاتج المحلــي الإجمــالي، أمــا قطــاع الصناعــة فيشــغل نحــو 12.6% مــن العاملــين ويســاهم بنحــو 14.5% مــن النــاتج المحلــي 
الإجمــالي. بالمقابــل كانــت نســبة تشــغيل العاملــين في القطاعــات الأخــرى أعلــى مــن نســبة مســاهمتها في النــاتج المحلــي الإجمــالي، وهــو مــا يشــر 

ــات.   ــذه القطاع ــين في ه ــة العامل ــدني إنت�اجي إلى ت

شكل 1-26: معدلات المشاركة في قوة العمل في فلسطين 

حسب الجنس وعدد سنوات الدراسة، 2014
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المصدر: الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، تقاري�ر القوى العاملة.

شكل 1-27: توزيع العاملين حسب الأنشطة الاقتصادية، 2014
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المصدر: الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، تقاري�ر القوى العاملة.



سلطة النقد الفلسطينية - التقري�ر السنوي 262014

البطالة

تعتــر البطالــة المرتفعــة مــن أهــم التحديــات الــتي تواجــه 
اقتصــاد أي دولــة، لا ســيما في الــدول الناميــة. ولا يقتصر الأمر 
ــل،  ــوق العم ــدد إلى س ــين الج ــل للداخل ــرص عم ــر ف ــى توف عل
بــل يتعــداه إلى اســتيعاب تراكــم البطالــة القائــم، وهــي مهمــة 
تحتــاج إلى جهــود ضخمــة، خاصــة في ظــل محدوديــة الطاقــات 
إلى  بالإضافــة  الاســتثمار،  مســتوى  وانخفــاض  الإنت�اجيــة، 
ارتفــاع معــدلات النمــو الســكاني ومــا ينتــج عنهــا مــن تزايــد في 

أعــداد القــوى العاملــة.

يشــار إلى أن معــدلات البطالــة في فلســطين واصلــت ارتفاعها 
ــوى  ــالي الق ــن إجم ــل إلى 26.9% م ــام 2014، لتص ــلال الع خ

العاملــة، مقارنــة مــع 23.4% خــلال العــام 2013 ]15]. تجــدر الإشــارة إلى أن نســبة البطالــة تراجعــت في الضفــة الغربيــ�ة مــن 18.6% إلى %17.7، 
بينمــا ارتفعــت في قطــاع غــزة مــن 32.6% إلى 43.9% بــين عــامي 2013 و2014. ويعــزى ارتفــاع نســبة البطالــة في قطــاع غــزة بشــكل رئيــي إلى 
الحــرب الــتي شــنتها إســرائي�ل علــى القطــاع خــلال الربــع الثالــث مــن العــام، حيــث وصلــت نســبة البطالــة في ذلــك الربــع إلى 47.4%، مــع العلــم 
بــأن نســبة البطالــة تجــاوزت 40% في كافــة الأربــاع نظــراً لاســتمرار الحصــار المفــروض مــن قبــل الجانــب الإســرائيلي علــى القطــاع والإغــلاق شــبه 

المســتمر لمعــر رفــح الحــدودي وتراجــع نشــاط اقتصــاد الظــل الــذي كان يشــغل عــدداً لا بــأس بــه مــن العاملــين.

ــ�اً  بشــكل عــام، لا تــزال معــدلات البطالــة في فلســطين مرتفعــةً جــداً بالمقارنــة مــع دول المنطقــة، إذ لا يــزال أكــر مــن ربــع القــوى العاملــة تقريب
ــوظ  ــكلٍ ملح ــع بش ــة ترتف ــدلات البطال ــر أن مع ــرائي�ل. يُذك ــر، و5.9% في إس ــع 11.9% في الأردن، و12.9% في مص ــةً م ــل، مقارن ــن العم ــلًا ع عاط
ــة، و46.8% في  ــات الضف ــات 37.3% )22.5% في مخيم ــاع(، وفي المخيم ــة، و56.8% في القط ــاث 38.4% )27.4% في الضف ــاط الإن ــين أوس ب

مخيمــات القطــاع(.

معدل الأجر اليومي

خــلال  فلســطين  في  الاســي  اليــومي  الأجــر  معــدل  ارتفــع 
العــام 2014 إلى حــوالي 102.1 شــيكل إســرائيلي، وبنســبة 
5.0% مقارنــة بالعــام الســابق، وذلــك علــى خلفيــة ارتفــاع 
ــين  ــبة 2.1%، والعامل ــ�ة بنس ــة الغربي ــين في الضف ــر العامل أج
إســرائي�ل  في  والعاملــين   ،%1.4 بنســبة  غــزة  قطــاع  في 
في  التطــورات  هــذه  أن  غــر   .%6.8 بنســبة  والمســتوطنات 
الأســعار،  تطــورات  عــن  بمعــزل  تن�اولهــا  يمكــن  لا  الأجــور 

الحقيقــي. الأجــر  علــى  وتأثرهــا 

ــام 2014  ــلال الع ــم خ ــدل التضخ ــر في مع ــون التغ ــراً لك ونظ
الأجــر  ارتفــع  فقــد  الاســي،  الأجــر  في  الزيــادة  مــن  أقــل 
ـز واضــح في  الحقيقــي في فلســطين بحــوالي 3.3%، مــع تمايـ

15   شــهد العــام 2014 دخــول حوالــي 100 ألــف فــرد جديــد إلــى ســوق العمــل، تــم توفــر 32 ألــف فرصــة عمــل جديــدة فقــط )منهــم 8 آلاف عامــل يعملــون فــي إســرائيل(، وتحــول الباقــي إلــى صفــوف العاطلــين 

عــن العمل.  

شكل 1-28: معدلات البطالة في فلسطين، 2014-2010
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المصدر: الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، تقاري�ر القوى العاملة.

شكل 1-29: معدل الأجر اليومي الاسمي للعمال الفلسطيني�ين، 
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المصدر: الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، تقاري�ر القوى العاملة.
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هــذا الارتفــاع علــى مســتوى مناطــق العمــل، فعلــى مســتوى الضفــة الغربيــ�ة، تحســن الأجــر الحقيقــي بنحــو 0.9%. وعلــى مســتوى قطــاع غــزة، 
ونظــراً لارتفــاع الأجــر الاســي بنســبة أقــل مــن معــدل التضخــم، تــآكل الأجــر الحقيقــي بحــوالي 1.5%. أمــا علــى مســتوى العاملــين في إســرائي�ل 

والمســتوطنات، فقــد ارتفــع أجرهــم الحقيقــي بحــوالي %5.6. 

بشــكل عــام، لا تــزال الفجــوة قائمــة بــين أجــور العاملــين في الضفــة والقطــاع. وفي ذلــك إشــارة إلى حجــم التب�ايــن الاقتصــادي بــين هــذه المناطــق، لا 
ســيما في قطــاع غــزة، الــتي يقــل فيهــا أجــر العامــل بحــوالي 29.6% عــن مثيلــه في الضفــة الغربيــ�ة، وبحــوالي 65.9% عــن أجــر العامــل الفلســطيني 

في إســرائي�ل والمســتوطنات خــلال العــام 2014.

الإعالة الاقتصادية

الذيــن  الأفــراد  )عــدد  الاقتصاديــة  الإعالــة  معــدّل  يعتــر 
حجــم  علــى  مؤشــراً  المجتمــع(  في  العامــل  الفــرد  يعيلهــم 
العاملــون.  الأفــراد  يتحملــه  الــذي  الاقتصــادي  العــبء 
ــادة  ــين والزي ــدد العامل ــس بع ــدل بشــكل رئي ــذا المع ــر ه ويت�أث
الطبيعيــة للســكان، إذ أن الزيــادة في عــدد العاملــين بأكــر مــن 
معــدل النمــو الطبيعــي للســكان يعمــل علــى تخفيــف العــبء 

الاقتصــادي علــى الفــرد العامــل. 

 وفي هــذا الســياق، بقــي معــدل الإعالــة الاقتصــادي خــلال 
ــا  ــ�اً كم ــل تقريب ــكل عام ــراد ل ــد 5 أف ــتقراً عن ــام 2014 مس الع
هــو الحــال في العــام الســابق، أي أن العامــل الواحــد، يعيــل 
نفســه إضافــة إلى أربعــة أشــخاص آخريــن معــه. أمــا حســب 

المنطقــة الجغرافيــة فهنــاك تب�اينــ�اً ملحوظــاً بــين معــدل الإعالــة في الضفــة الغربيــ�ة وقطــاع غــزة. فقــد انخفــض معــدل الإعالــة في الضفــة الغربيــ�ة 
مــن 4.4 فــرد لــكل عامــل إلى 4.2 فــرد خــلال عــام 2014، بينمــا ارتفــع في قطــاع غــزة مــن 6.4 فــرد لــكل عامــل إلى 7.1 فــرد لــكل عامــل خــلال نفــس 

الفــترة.

الإنتاجية

تشــر البي�انــات المتاحــة إلى تراجــع إنت�اجيــة العامــل]16] في 
التــوالي، حيــث تراجعــت في  الثــاني علــى  للعــام  فلســطين 
العــام 2014 بنســبة 3.9%، متأثــرة بتراجــع النــاتج المحلــي 
لــكل عامــل.  الإجمــالي، لتصــل إلى حــوالي 8,123.2 دولار 
تراجعــت  الغربيــ�ة  الضفــة  في  العامــل  إنت�اجيــة  أن  يُذكــر 
ــت في  ــا تراجع ــل إلى 8,602.0 دولار، كم ــوالي 2.5% لتص بح
قطــاع غــزة بحــوالي 9.7% لتصــل إلى 6,841.8 دولار لــكل 
في  العامــل  إنت�اجيــة  مــن   %79.5 حــوالي  مشــكلة  عامــل، 

الغربيــ�ة.   الضفــة 

16  الإنتاجية = القيمة المضافة/ عدد العاملين.

شكل 1-30: معدل الإعالة الاقتصادية، 2014-2010
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المصدر: الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، تقاري�ر القوى العاملة.

شكل 1-31: إنتاجية العامل الفلسطيني، 2014-2010
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المصدر: الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، تقاري�ر القوى العاملة.



سلطة النقد الفلسطينية - التقري�ر السنوي 282014

 آفاق الاقتصاد المحلي

بُنيــت تنبــؤات ســلطة النقــد حــول آفــاق الاقتصــاد الفلســطيني]17] للعــام 2015 وفــق مجموعــة مــن الافتراضــات الأساســية، وتضمنــت  تحليــلًا 
لمخاطــر مختلفــة محتملــة الحــدوث بدرجــات متفاوتــة. وبالاســتن�اد إلى هــذه الافتراضــات )الســين�اريو الأســاس(، مــن المتوقــع أن يطــرأ تحســن 
ــي  ــالي الحقيق ــي الإجم ــاتج المحل ــاع الن ــد إلى ارتف ــلطة النق ــات س ــر توقع ــث تش ــام 2015، حي ــلال الع ــطيني خ ــاد الفلس ــى أداء الاقتص ــي عل نس
ــن  ــه م ــاع، إلا أن ــذا الارتف ــن ه ــم م ــام 2014(. وبالرغ ــو 0.4% في الع ــع بنح ــع تراج ــة م ــون دولار )مقارن ــوالي 7,587 ملي ــغ ح ــو 1.9%، ليبل بنح
المتوقــع أن ينخفــض دخــل الفــرد الحقيقــي )متوســط نصيــب الفــرد مــن النــاتج المحلــي الإجمــالي الحقيقــي( بنســبة 1.0%، ليصــل إلى نحــو 1,717 

دولار أمريكــي )مقارنــة مــع تراجــع بنحــو 3.3% في العــام 2014(. 

يــأتي هــذا الأداء علــى خلفيــة افــتراض أن الأوضــاع السياســية والاقتصاديــة في فلســطين ســتبقى علــى حالهــا الــذي كانــت عليــه في العــام 2014، 
مــن حيــث جمــود المســار الســياسي، واســتمرار إغــلاق معابــر قطــاع غــزة، واســتمرار القيــود علــى حركــة الأفــراد والبضائــع )العمالــة في إســرائي�ل 
ــات  ــو الإيــرادات والنفق ــدلات نم ــاء مع ــع بق ــالي، م ــف الم ــة التقش ــاج سياس ــتمرار في انته ــة إلى الاس ــة(، بالإضاف ــة والخارجي ــارة الداخلي والتج
ــدول  ــل ال ــن قب ــدم م ــم المق ــق الدع ــتمرار تدف ــاً اس ــع أيض ــن المتوق ــابق. وم ــام الس ــتوياتها في الع ــس مس ــد نف ــر عن ــرات تذك ــة دون تغ الحكومي
ــاع  ــة للقط ــلات الجاري ــو التحوي ــدل النم ــاء مع ــة إلى بق ــار دولار. إضاف ــوالي ملي ــل إلى ح ــة تص ــطيني�ة وبقيم ــة الفلس ــ�ة الحكوم ــة لخزين المانح
الخــاص والتســهيلات الائتمانيــ�ة عنــد مســتوياتها في العــام الســابق. كمــا يفــترض هــذا الســين�اريو أيضــاً ارتفــاع حجــم الصــادرات جــرّاء الارتفــاع 

المتوقــع للطلــب الخــارجي وخصوصــاً إســرائي�ل )حيــث يتوقــع أن ينمــو الاقتصــاد الإســرائيلي بحــوالي 3.2% خــلال العــام 2015(]18].

واســتن�اداً لهــذا الســين�اريو، مــن المتوقــع أن يرتفــع الاســتهلاك النهــائي كنســبة مــن النــاتج المحلــي الإجمــالي الحقيقــي بشــكل طفيــف إلى %121.3 
في العــام 2015 )مقارنــة مــع 120.9% في العــام الســابق(، وذلــك علــى خلفيــة الارتفــاع المحــدود في الاســتهلاك الخــاص إلى 93.6% )مقارنــة مــع 
93.5% عــام 2014(، وارتفــاع الاســتهلاك العــام إلى 27.7% )مقارنــة مــع 27.4% في العــام 2014(. كمــا يتوقــع أن ترتفــع مســاهمة الاســتثمار 

في النــاتج المحلــي الإجمــالي إلى 18.8% )مقارنــة مــع 18.3% عــام 2014(.

وفيمــا يتعلــق بالتجــارة الخارجيــة، فمــن المتوقــع أن يرتفــع العجــز في المــزان التجــاري كنســبة مــن النــاتج المحلــي الإجمــالي إلى 40.1% خــلال العــام 
2015 )مقارنــة مــع 39.3% في العــام 2014( جــرّاء ارتفــاع مســاهمة الــواردات إلى 60.6%، وارتفــاع طفيــف في مســاهمة الصــادرات إلى %20.5 

مــن إجمــالي النــاتج المحلــي الإجمــالي لعــام 2015.

ــا  ــض معدله ــع أن ينخف ــن المتوق ــة، فم ــوص البطال ــا بخص أم
ــام 2015  ــلال الع ــة خ ــوى العامل ــالي الق ــن إجم إلى 25.0% م
أن  يتوقــع  كمــا   .)2014 العــام  في   %26.9 مــع  )مقارنــة 
مــع  )مقارنــة   %1.0 حــوالي  إلى  التضخــم  معــدل  ينخفــض 
1.7% في العــام 2014( علــى خلفيــة توقــع اســتمرار انخفــاض 

الأســعار العالميــة للنفــط والغــذاء.

ويشــر تحليــل للمخاطــر إلى أن هــذه التوقعــات تبقــى عرضــة 
ــات  ــدوث بدرج ــة الح ــة والمحتمل ــات المختلف ــض الصدم لبع
ــام 2015  ــلال الع ــاد خ ــرض الاقتص ــتراض تع ــة. فباف متفاوت
إلى صدمــة إيجابيــ�ة )ســين�اريو متفائــل(، تتمثــل في حــدوث 

تحســن نســي في المســار الســياسي والوضــع الأمــني ومفاوضــات الســلام، وتســريع تحويــل أمــوال إعــادة إعمــار قطــاع غــزة، والشــروع في تنفيــذ 

17  من الضروري الأخذ بعين الاعتبار حساسية نتائج هذه التنبؤات لأي تغر في الأرقام الفعلية الرسمية الصادرة عن الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني ووزارة المالية الفلسطينية. 

18    معدل النمو المتنبأ به من قبل بنك إسرائيل المركزي.

شكل 1-32: تنبؤات الناتج المحلي الإجمالي الحقيقي للعام 2015
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29 الفصل الأول: تطورات الاقتصاد العالمي والمحلي

بعــض المشــاريع الرئيســية والإجــراءات الكفيلــة بتحفــز الاقتصــاد، بالتزامــن مــع رفــع حالــة الحصــار والإغلاق عــن قطاع غــزة، إلى جانــب تخفيف 
القيــود علــى حريــة حركــة الأفــراد والبضائــع بشــكل عــام، وزيــادة عــدد العمالــة الفلســطيني�ة في إســرائي�ل. إضافــة إلى زيــادة وتــرة تدفقــات أمــوال 
المانحــين لدعــم الموازنــة ودعــم الإنفــاق التطويــري، وزيــادة تحويــلات القطــاع الخــاص مــن الخــارج. فمــن المتوقــع أن ينمــو النــاتج المحلــي الإجمــالي 

الحقيقــي بنحــو 5.7%، وأن يرتفــع متوســط نصيــب الفــرد مــن النــاتج المحلــي الإجمــالي بحــوالي 2.7% خــلال العــام 2015.  

ــتهلاك  ــالي إلى 122.6% )93.8% للاس ــي الإجم ــاتج المحل ــن الن ــبة م ــائي كنس ــتهلاك النه ــع الاس ــين�اريو، أن يرتف ــذا الس ــتن�اداً له ــع اس ــا يتوق كم
الخــاص و28.8% للاســتهلاك العــام(. وأن ترتفــع مســاهمة الاســتثمار في النــاتج المحلــي الإجمــالي إلى 19.2%. كمــا يتوقــع في ظــل هذا الســين�اريو 
أن يرتفــع العجــز في المــزان التجــاري كنســبة مــن النــاتج المحلــي الإجمــالي إلى حــوالي 41.8%، جــراء ارتفــاع مســاهمة الــواردات إلى %63.8، 
والصــادرات إلى نحــو 22.0% مــن إجمــالي النــاتج المحلــي الإجمــالي. أمــا بخصــوص البطالــة، فمــن المتوقــع أن ينخفــض معدلهــا بشــكل ملحــوظ إلى 

22.0% مــن إجمــالي القــوى العاملــة خــلال العــام 2015.

ــ�ة  ــية والأمني ــاع السياس ــور الأوض ــل في تده ــائم(، تتمث ــين�اريو متش ــلبي�ة )س ــة س ــام 2015 إلى صدم ــلال الع ــاد خ ــرض الاقتص ــال تع ــا في ح أم
بشــكل حــاد، وتراجــع عــدد العمــال الفلســطينيين في إســرائي�ل، وتشــديد القيــود علــى حركــة الأفــراد والبضائــع وزيــادة عــدد أيــام الإغــلاق أمــام 
ــم  ــاض حج ــة إلى انخف ــب. بالإضاف ــدات الضرائ ــل عائ ــن تحوي ــرائي�ل ع ــف إس ــتراد والتصديــر، وتوق ــة الاس ــام حرك ــل أم ــادة العراقي ــال وزي العم
ــن  ــزة. فم ــاع غ ــار قط ــادة إعم ــوال إع ــل أم ــر في تحوي ــة، والتأخ ــات التطويري ــم النفق ــة ودع ــم الموازن ــة لدع ــدول المانح ــن ال ــاعدات م ــح والمس المن
ــاتج  ــن الن ــرد م ــب الف ــط نصي ــع متوس ــو 4.3%، وأن يتراج ــي بنح ــالي الحقيق ــي الإجم ــاتج المحل ــض الن ــين�اريو، أن ينخف ــذا الس ــل ه ــع في ظ المتوق

ــام 2015.   ــلال الع ــبة 7.0% خ ــالي بنس ــي الإجم المحل

كمــا يتوقــع اســتن�اداً لهــذا الســين�اريو، أن ينخفــض الاســتهلاك النهــائي كنســبة مــن النــاتج المحلــي الإجمــالي إلى 118.0% )90.8% للاســتهلاك 
الخــاص و27.2% للاســتهلاك العــام(، وأن يتراجــع الاســتثمار إلى 17.3% مــن النــاتج المحلــي الإجمــالي. وفيمــا يتعلــق بالتجــارة الخارجيــة، فمــن 
المتوقــع أن ينخفــض العجــز في المــزان التجــاري كنســبة مــن النــاتج المحلــي الإجمــالي إلى حــوالي 35.3%، جــراء انخفــاض مســاهمة الــواردات إلى 
54.6%، وتراجــع مســاهمة الصــادرات إلى نحــو 19.3% مــن إجمــالي النــاتج المحلــي الإجمــالي لعــام 2015. أمــا بخصــوص البطالــة، فمــن المتوقــع أن 

يرتفــع معدلهــا إلى 29.0% مــن إجمــالي القــوى العاملــة خــلال العــام 2015.
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نظرة عامة
ســعت الحكومــة الفلســطيني�ة خــلال العــام 2014 إلى زيــادة كفــاءة القطــاع العــام، مــن خــلال اتبــ�اع سياســة تعتمــد 
علــى تعزيــز التعــاون الوثيــق بــين قطــاع عــام يتســم بالكفــاءة وقطــاع خــاص رائــد ومحــرك رئيــس للنمــو الاقتصــادي 
المســتدام. وفي هــذا الإطــار تعمــل الحكومــة علــى خلــق بيئــ�ة مواتيــ�ة لإنشــاء المشــاريع الاســتثمارية وتفعيــل القــدرات 
والطاقــات الــي تملكهــا في محاولــة منهــا لزيــادة وتــرة النشــاط الاقتصــادي، وبالتــالي زيــادة وتعزيــز حجــم الإيــرادات 
الضريبيــ�ة. وفي المقابــل اســتمرت الحكومــة في سياســة تقنــين وترشــيد الإنفــاق العــام. وقــد هدفــت الحكومــة مــن خلال 
هــذه السياســات إلى تخفيــف عجــز المزانيــ�ة بالإضافــة إلى تحقيــق نمــو اقتصــادي مســتدام ومكافحــة الفقــر ومعالجــة 

مشــكلة البطالــة، وخفــض الاعتمــاد علــى المســاعدات الخارجيــة.

وأدت السياســة الحكوميــة المتبعــة خــلال العــام 2014 إلى زيــادة ملحوظــة في حجــم الإيــرادات العامــة )تحديــداً إيرادات 
المقاصــة والإيــرادات غــر الضريبيــ�ة( مقابــل زيــادة بســيطة في النفقــات العامــة )أجــور ورواتــب، ونفقــات غــر الأجــور، 
ــام في  ــذا الع ــهده ه ــذي ش ــي ال ــع النس ــم الراج ــاري. ورغ ــز الج ــم العج ــع في حج ــا تراج ــج عنه ــراض(،  نت ــافي الإق وص
حجــم المنــح والمســاعدات الخارجيــة إلا أن الرصيــد الكلــي بعــد المنــح والمســاعدات حقــق فائضــاً بلــغ نحــو مليــار ونصــف 
المليــار شــيكل. وبالرغــم مــن هــذا الفائــض، إلا أن العــام 2014 شــهد زيــادة ملحوظــة في حجــم المتأخــرات المراكمــة علــى 

الحكومــة ، مقابــل تراجــع في حجــم الديــن العــام الحكــومي )مقاســاً بالــدولار ( بشــقيه المحلــي والخــارجي. 

الإيرادات العامة والمنح

ــالي  ــع الم ــى الوض ــرة عل ــر المباش ــرة وغ ــا المباش ــا تداعياته ــتي كان له ــية ال ــة والسياس ــورات الاقتصادي ــن التط ــة م ــطين مجموع ــهدت فلس ش
للحكومــة. فقــد أدى تعاقــب الحكومــات واختــلاف إجراءاتهــا إلى فــترات مــن المــد والجــزر فيمــا يتعلــق بحجــم الإيــرادات العامــة والإنفــاق الحكومي 
ــة  ــ�ة، ومحاول ــل الذاتي ــادر التموي ــب الإيــرادات ومص ــدأ تعزيــز جان ــى مب ــا عل ــت جميعه ــات، وإن اتفق ــذه الحكوم ــا ه ــتي تتخذه ــات ال والأولوي
تقليــل الاعتمــاد علــى المنــح والمســاعدات الخارجيــة. وقــد اتبعــت الحكومــة الحاليــة سياســة تخفيــف أو تقنــين الاقــتراض مــن المصــارف المحليــة 
ــام  ــدى انتظ ــى م ــاسي عل ــكل أس ــد بش ــة يعتم ــذه السياس ــاح ه ــر أن نج ــة. غ ــرات المتراكم ــداد المتأخ ــة لس ــاء الأولوي ــع إعط ــ�ا، م ــدود الدني إلى الح

وتدفــق إيــرادات المقاصــة وتدفــق المنــح والمســاعدات الخارجيــة الــتي تشــكل الجــزء الأكــر مــن الإيــرادات الحكوميــة ومصــادر التمويــل. 

وقــد ارتفــع بنــ�د الإيــرادات العامــة والمنــح خــلال العــام 2014 بنحــو 5.3% مقارنــة بالعــام 2013، ليبلــغ حــوالي 14,834.5 مليــون شــيكل]19]، 
جــراء زيــادة كل مــن إيــرادات المقاصــة والإيــرادات غــر الضريبيــ�ة، مقابــل انخفــاض كل مــن الإيــرادات الضريبيــ�ة والمنــح والمســاعدات الخارجيــة. 
ــة العــام 2014،  وبالرغــم مــن هــذا الارتفــاع، إلا أن حجــم الإيــرادات العامــة والمنــح المتحقــق شــكل نحــو 94.3% مــن المســتهدف بحســب موازن

مقارنــة بنحــو 94.9% خــلال العــام 2013.  

ــو %40.3  ــام 2014 بنح ــلال الع ــت خ ــد انخفض ــ�ة ق ــات الضريبي ــح، إلا أن الإرجاع ــة والمن ــم الإيــرادات العام ــادة في حج ــذه الزي ــن ه ــم م وبالرغ
مقارنــة بالعــام الســابق، لتبلــغ 481.3 مليــون شــيكل، مُشَــكِلةً نحــو 85.9% مــن المبلــغ المســتهدف في مشــروع الموازنــة للعــام 2014 ]20]. ويعــزى 
التراجــع في حجــم الإرجاعــات الضريبيــ�ة )بالرغــم مــن تبــني الحكومــة سياســة دفــع المتأخــرات وعــدم تراكمهــا( إلى الانخفــاض الكبــر في 
حجــم المنــح والمســاعدات الخارجيــة، والــذي أثــر بشــكل مباشــر علــى قــدرة الحكومــة علــى الســداد والوفــاء بالتزاماتهــا وبالتــالي تراجــع حجــم 
الإرجاعــات الضريبيــ�ة. ومــع انخفــاض الإرجاعــات الضريبيــ�ة وزيــادة إيــرادات المقاصــة والإيــرادات غــر الضريبيــ�ة، شــهد بنــ�د صــافي الإيــرادات 
العامــة والمنــح]21] خــلال العــام 2014 زيــادة ملحوظــة بنحــو 8.1% مقارنــة بالعــام الســابق، ليبلــغ 14,353.2 مليــون شــيكل، أو مــا يعــادل نحــو 

ــة.  ــروع الموازن ــتهدف في مش ــغ المس ــن المبل 94.6% م

19  تــم اســتخدام عملــة الشــيكل )بــدلًا مــن الــدولار( فــي تحليــل التطــورات الــواردة فــي هــذا الفصــل، بهــدف تحي�يــد الأثــر الكبــر لتغــرات ســعر الصــرف. كمــا أن البيانــات المدرجــة فــي هــذا الفصــل تســتند إلــى 

الأســاس النقــدي، إلا إذا ذكــر خــلاف ذلــك.

20  يمثــل بنــد الإرجاعــات الضري�بيــة المبالــغ التــي تقــوم الحكومــة بإرجاعهــا بعــد عمــل التســويات الخاصــة بضري�بــة المحروقــات وضري�بــة القيمــة المضافــة والجمــارك. وتشــكل الإرجاعــات الضري�بيــة الخاصــة 

بالوقــود الجــزء الأكــر منهــا، حوالــي 424.0 مليــون شــيكل، أو مــا يعــادل نحــو 88.1% مــن إجمالــي الإرجاعــات الضري�بيــة للعــام 2014.

21  صافي الإيرادات العامة والمنح = الإيرادات العامة والمنح – الإرجاعات الضري�بية.



سلطة النقد الفلسطينية - التقري�ر السنوي 342014

 الإيرادات العامة  

ــرادات  ــن إي ــة م ــرادات العام ــون الإي تتك
المحليــة  الجبايــة  ـرادات  وإيـ المقاصــة 
ــر  ــرادات غ ــ�ة والإي ــرادات الضريبي )الإي
ـرادات  إيـ شــكلت  حيــث  الضريبيــ�ة(، 
ـرادات  الإيـ مــن   %70.1 نحــو  المقاصــة 
مقابــل   ،2014 العــام  خــلال  العامــة 
الجبايــة  ـرادات  إيـ حصــة   %29.9 نحــو 
ـرادات  الإيـ حصــة   %20.6( المحليــة 
ـرادات  الإيـ حصــة  و%9.3  الضريبيــ�ة، 
العــام  شــهد  وقــد  الضريبيــ�ة(.  غــر 
حجــم  في  ملحوظــاً  ارتفاعــاً   2014
الإيــرادات العامــة بنحــو 13.8% مقارنــة 
ــو 10,432.2  ــغ نح ــابق، لتبل ــام الس بالع
مليــون شــيكل. ومــع هــذا الارتفــاع تكــون 
ــت  ــد فاق ــة ق ــة المتحقق الإيــرادات العام
الموازنــة،  مشــروع  بحســب  المســتهدف 
المســتهدف  إلى  المتحقــق  نســبة  لتبلــغ 

نحــو 105.7% خــلال العــام 2014، مقارنــة بنحــو 94.9% خــلال العــام الســابق. ويشــر تحليــل مكونــات الإيــرادات العامــة أن الســبب الرئيــس في 
الارتفــاع  يعــود إلى زيــادة كل مــن إيــرادات المقاصــة بنحــو 20.2%، والإيــرادات غــر الضريبيــ�ة بنحــو 4.8%، مقابــل تراجــع الإيــرادات الضريبيــ�ة 
بنحــو 0.4% مقارنــة بالعــام 2013. وقــد بلغــت نســبة العــبء الضريــي )بمــا يشــمل إيــرادات المقاصــة( إلى النــاتج المحلــي الإجمــالي نحــو %22.9 

 .[22[  2013 العــام  في   %20.4 مــع  مقارنــة 

وقــد شــهد العــام 2014 ارتفاعــاً ملحوظــاً في حجــم إيــرادات 
ــو  ــغ نح ــابق، لتبل ــام الس ــة بالع ــو 20.2% مقارن ــة بنح المقاص
ــا إلى  ــق منه ــم المتحق ــل حج ــيكل، وليص ــون ش 7,317.9 ملي
111.8% مــن المبلــغ المســتهدف بحســب مشــروع الموازنــة 
مقارنــة بنحــو 95.6% خــلال العــام 2013. وتعــزى هــذه 
الزيــادة إلى عاملــين أساســيين: الأول، الاســتمرار في تحســين 
المتحصــلات  زيــادة  والثــاني،  الضريــي.  التحصيــل  كفــاءة 
ــاد  ــاط اقتص ــع نش ــة لتراج ــزة نتيج ــاع غ ــن قط ــ�ة م الضريبي
الظــل )إغــلاق الأنفــاق مــع مصــر وإقامــة منطقــة حدوديــة 
عازلــة(، وبالتــالي تحــول التجــار الغزيين إلى الاســتراد المباشــر 
مــن إســرائي�ل، الأمــر الــذي ســاهم في رفــد خزينــ�ة الدولــة 
ـرادات المقاصــة  بمبالــغ ماليــة لا يســتهان بهــا. وتتكــون إيـ

بشــكل أســاسي مــن إيــرادات ضريبــ�ة القيمــة المضافــة، والجمــارك والمحروقــات، حيــث شــكلت الإيــرادات الجمركيــة نحــو 34.4% مــن إيــرادات 

22   يتمثل العبء الضري�بي في حجم الضرائب التي تجبيها الحكومة بمختلف أشكالها، وهو عادة ما يكون أعلى في الدول الصناعية والمتطورة منه في الدول النامية. 

شكل 2 -1: هيكل الإيرادات العامة والمنح (مليون شيكل)، 2014
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    المصدر: قاعدة بيانات وزارة المالية.

شكل 2 -2: الإيرادات العامة والمنح كنسبة من الإنفاق الجاري 

وصافي الإقراض، 2014-2010 
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ـرادات ضريبــ�ة الدخــل  ـرادات ضريبــ�ة القيمــة المضافــة نحــو 31.1%، في حــين ســاهمت إيـ ـرادات المحروقــات نحــو 33.8%، وإيـ المقاصــة، وإيـ
ــام 2014 ]23]. ــلال الع ــة خ ــرادات المقاص ــالي إي ــن إجم ــط م ــو 0.7% فق ــراء بنح والش

وتعتــر إيــرادات المقاصــة صمــام أمــان الحكومــة في قدرتهــا علــى الوفــاء بالتزاماتهــا ودفــع المســتحقات المترتبــ�ة عليهــا، حيــث ارتفعــت مســاهمتها 
خــلال العــام 2014 في تغطيــة حــوالي 56.9% مــن النفقــات العامــة مقابــل 49.3% في العــام الســابق. كمــا ســاهمت في تغطيــة نحــو 59.6% مــن 
النفقــات الجاريــة وصــافي الإقــراض مقارنــة بحــوالي 51.9% خــلال نفــس الفــترة. وكذلــك ســاهمت إيــرادات المقاصــة في تغطيــة نحــو 108.1% مــن 
نفقــات الأجــور والرواتــب مقارنــة بنحــو 93.0% خــلال العــام 2013. وقــد انعكــس انتظــام تدفــق إيــرادات المقاصــة علــى قــدرة الحكومــة علــى 
دفــع النفقــات المترتبــ�ة عليهــا، خاصــة بنــ�د الأجــور والرواتــب، حيــث  قامــت الحكومــة بدفــع الرواتــب المســتحقة عليهــا لشــهري تمــوز وأيلــول 
ــبي�ة  ــة النس ــى الأهمي ــل عل ــا يدل ــو م ــبقاً، وه ــطيني�ة مس ــة الفلس ــرائي�ل للحكوم ــا إس ــتي حولته ــة ال ــن إيــرادات المقاص ــا م ــم تغطيته ــاً، وت مقدم

لحجــم وانتظــام تدفــق هــذا البنــ�د مــن الإيــرادات.

أمــا إيــرادات الجبايــة المحليــة )الإيــرادات الضريبيــ�ة وغــر الضريبيــ�ة( فقــد شــهدت ارتفاعــاً بســيطاً خــلال العــام 2014، بنحــو 1.2% مقارنــة 
بالعــام الســابق، لتبلــغ حــوالي 3,114.3 مليــون شــيكل، أو مــا يشــكل حــوالي 93.6% مــن المبلــغ المســتهدف بحســب مشــروع الموازنــة. وبالرغــم 
مــن هــذا الارتفــاع، إلا أن مســاهمة هــذا البنــ�د في تغطيــة النفقــات العامــة قــد تراجــع إلى 24.2% مقارنــة بنحــو 24.9% خــلال العــام الســابق. 
كمــا تراجعــت مســاهمته في تغطيــة النفقــات الجاريــة وصــافي الإقــراض إلى 25.4% مقارنــة بنحــو 26.2% خــلال نفــس الفــترة. كذلــك تراجعــت 
ــا  ــام 2013، فيم ــو 18.4% في الع ــة بنح ــراض إلى 17.5% مقارن ــافي الإق ــة وص ــات الجاري ــ�د النفق ــة بن ــ�ة في تغطي ــرادات الضريبي ــاهمة الإي مس

اســتقرت مســاهمة الإيــرادات غــر الضريبيــ�ة عنــد نحــو 7.9% خــلال العامــين.

ويعــود الارتفــاع في إيــرادات الجبايــة المحليــة إلى زيــادة الإيــرادات غــر الضريبيــ�ة تحديــداً، علمــاً بــأن الإيــرادات الضريبيــ�ة قــد تراجعــت بنســبة 
بســيطة خــلال نفــس الفــترة. فقــد شــهد العــام 2014 ارتفاعــاً في حجــم الإيــرادات غــر الضريبيــ�ة بنحــو 4.8% مقارنــة بالعــام الســابق، لتبلــغ 
965.6 مليــون شــيكل، مشــكلًا نحــو 96.9% مــن المبلــغ المســتهدف بحســب مشــروع الموازنــة. وجــاء التحســن في بنــ�د الإيــرادات غــر الضريبيــ�ة 
بشــكل أســاسي نتيجــة لتحســن المتحصــلات مــن بنــ�د رســوم ســلطة الأراضي. وبذلــك ارتفعــت حصــة الإيــرادات غــر الضريبيــ�ة مــن بنــ�د إيــرادات 

الجبايــة المحليــة لتبلــغ نحــو 31.0% مقارنــة بنحــو 29.9% خــلال العــام 2013.

ـرادات الضريبيــ�ة بنحــو 0.4% مقارنــة بالعــام الســابق، لتبلــغ حــوالي 2,148.7  في المقابــل، شــهد العــام 2014 تراجعــاً طفيفــاً في حجــم الإيـ
ــن إيــرادات  ــا م ــون حصته ــاض تك ــذا الانخف ــة. وبه ــة العام ــروع الموازن ــب مش ــتهدف بحس ــغ المس ــن المبل ــادل 92.3% م ــا يع ــيكل، أو م ــون ش ملي
الجبايــة المحليــة قــد تراجعــت بنحــو نقطــة مئويــة واحــدة مقارنــة بالعــام 2013 لتبلــغ 69%. ويعــزى انخفــاض الإيــرادات الضريبيــ�ة إلى تراجــع 
ــث  ــتريات، حي ــوس المش ــلاك ومك ــ�ة الأم ــل وضريب ــ�ة الدخ ــاض إيــرادات ضريب ــة إلى انخف ــجائر، بالإضاف ــوس الس ــن مك ــة م الإيــرادات المتحصل
تراجعــت متحصــلات مكــوس الســجائر بنحــو 38.0% مقارنــة بالعــام 2013، لتبلــغ نحــو 234.4 مليــون شــيكل، كمــا تراجعــت إيــرادات ضريبــ�ة 
الدخــل بنحــو 4.2% لتبلــغ 684.5 مليــون شــيكل خــلال نفــس الفــترة. بالإضافــة إلى ذلــك، تراجعــت إيــرادات كل مــن ضريبــ�ة الأمــلاك ومكــوس 
المشــروبات إلى 8.9 و3.3 مليــون شــيكل علــى الترتيــب مقارنــة بنحــو 13.8 و5.7 مليــون شــيكل خــلال العــام 2013. وعلــى العكــس مــن ذلــك، 
ـرادات  ارتفعــت متحصــلات ضريبــ�ة القيمــة المضافــة بنحــو 11.5% مقارنــة بالعــام 2013، لتبلــغ 950.9 مليــون شــيكل، كمــا ارتفعــت إيـ

الجمــارك بنحــو 38.1% خــلال نفــس الفــترة، لتبلــغ 266.7 مليــون شــيكل.

المنح والمساعدات الخارجية 

شــهد العــام 2014 تراجعــاً ملحوظــاً في حجــم المنــح والمســاعدات بنحــو 10.4% مقارنــة بالعــام الســابق، لتبلــغ 4,402.3 مليون شــيكل، أســهمت 
ــح  ــكلت المن ــا  ش ــة. كم ــات العام ــالي النفق ــن إجم ــوالي 34.2% م ــراض، وح ــافي الإق ــة وص ــات الجاري ــن النفق ــبت�ه 35.9% م ــا نس ــة م في تغطي

23  مساهمة الضرائب المذكورة في إي�رادات المقاصة محسوبة على أساس الالتزام، نظراً لعدم توفر هذه التفصيلات وفق الأساس النقدي. 
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والمســاعدات حــوالي 29.7% مــن الإيــرادات العامــة والمنــح مقارنــة بنحــو 34.9% في العــام 2013. وتعتــر المنــح والمســاعدات الخارجيــة رافــداً 
أساســياً مــن روافــد الخزينــ�ة، يســتخدم الجــزء الأكــر منهــا لدعــم الموازنــة، فيمــا يتــم اســتخدام جــزء بســيط منهــا لدعــم المشــاريع التطويريــة، 
حيــث بلــغ حجــم المنــح والمســاعدات الموجهــة لدعــم الموازنــة نحــو 3,676.1 مليــون شــيكل، أو مــا يعــادل 83.5% مــن المنــح والمســاعدات خــلال 

العــام 2014، مقابــل نحــو 726.2 مليــون شــيكل، أو مــا يعــادل 16.5% منهــا خصــص لدعــم وتمويــل المشــاريع التطويريــة. 

الجديــر بالذكــر، أنــه وبالرغــم مــن إعــلان الحكومــة المســتمر عــن رغبتهــا تقليــل الاعتمــاد علــى المنــح والمســاعدات، إلا أنهــا بقيــت تشــكل رافــداً 
أساســياً لتمويــل العجــز الحكــومي، بــل وفي تحويــل هــذا العجــز إلى فائــض في بعــض الأعــوام، كمــا حــدث في  العامــين 2014 و2013. فقــد 
ســاهمت المنــح والمســاعدات خــلال العــام 2014 في تحويــل الوضــع المــالي للحكومــة مــن عجــز كلــي بقيمــة 2,909.9 مليــون شــيكل قبــل المنــح 
والمســاعدات )أو مــا نســبت�ه -6.4% مــن النــاتج المحلــي الإجمــالي(، إلى فائــض بنحــو 1,492.4 مليــون شــيكل بعــد المنــح والمســاعدات )أو مــا 

ــالي(]24].  ــي الإجم ــاتج المحل ــن الن ــبت�ه 3.2% م نس

الإنفاق العام

ــام  ــاق الع ــم الإنف ــبي�اً في حج ــاً نس ــام 2014 ارتفاع ــهد الع ش
الفعلــي بنحــو 4.2% مقارنــة بالعــام الســابق، ليبلــغ نحــو 
12,860.8 مليــون شــيكل، وذلــك نتيجــة للزيــادة الملحوظــة 
في كل مــن صــافي الإقــراض )بنحــو 34.5%(، والإنفــاق علــى 
الأجــور  غــر  ونفقــات   ،)%3.3 )بنحــو  والرواتــب  الأجــور 
)بنحــو  1.3%(. أمــا الإنفــاق العــام علــى أســاس الالــتزام 
ــام  ــة بالع ــو 10.6% مقارن ــام بنح ــذا الع ــلال ه ــع خ ــد ارتف فق
ــر  ــيكل]25]. ويش ــون ش ــو 15,493.3 ملي ــغ نح ــابق، ليبل الس
التب�ايــن بــين حجــم الإنفــاق وفــق الأســاس النقــدي وأســاس 
الالــتزام إلى تراكــم مبالــغ مالية تقــدر بنحــو 2,632.5 مليون 
شــيكل علــى شــكل متأخــرات متراكمــة علــى الحكومــة خــلال 
العــام الحــالي. وتحســب هــذه المتأخــرات في الإنفــاق العــام 
ــدي. ــاق النق ــب في الإنف ــا لا تحس ــتزام، بينم ــاس الإل ــى أس عل

وتــوزع الإنفــاق العــام الفعلــي بــين الإنفــاق الجــاري )أجــور ورواتــب، ونفقــات غــر الأجــور، وصــافي الإقــراض( بنحــو 95.4% مقابــل نحــو %4.6 
للإنفــاق التطويــري، حيــث بلغــت حصــة الإنفــاق علــى الأجــور والرواتــب نحــو 52.6% مــن إجمــالي الإنفــاق العــام الفعلــي، وحصــة الإنفــاق علــى 
لَ الإنفــاق العــام الفعلــي نحــو 84.7% مــن حجــم الإنفــاق العــام  غــر الأجــور نحــو 34.9%، فيمــا بلغــت حصــة صــافي الإقــراض نحــو 7.9%. وشــكَّ
لَ نحــو 102.1% مــن المبلغ المســتهدف  المســتهدف بحســب مشــروع الموازنــة للعــام 2014، أمــا الإنفــاق العــام المســتحق )أســاس الالــتزام( فقد شــكَّ

لَ الإنفــاق الفعلــي أيضــاً حــوالي 28.2% مــن النــاتج المحلــي الإجمــالي مقارنــة بنحــو 27.4% في العــام 2013.  بحســب مشــروع الموازنــة. كمــا شــكَّ

24   لا بــد مــن الإشــارة إلــى التعديــلات التــي قامــت بهــا وزارة الماليــة علــى بيانــات الماليــة العامــة خــلال العــام 2014، وتحديــداً علــى بنــد الإنفــاق علــى الســلع الخدمــات وبنــد النفقــات التطوي�ريــة، بنــاءً علــى 

توصيــات صنــدوق النقــد الدولــي، والتــي عملــت علــى تخفيــض هذيــن البنديــن بنحــو 1,003.8 مليــون شــيكل علــى اعتبــار أنهــا مدفوعــات مت�أخــرات مــن الأعــوام الســابقة، وبطــرح هــذا المبلــغ مــن الفائــض 

المتحقــق )1,492.4 مليــون شــيكل( يصبــح الفائــض الفعلــي بعــد المنــح والمســاعدات 488.6 مليــون شــيكل. 

25  المبالــغ الفعليــة تمثــل مــا تــم دفعــه فعليــا مــن قبــل الحكومــة، أمــا المبالــغ المســتحقة )الالتــزام( فهــي المترتبــة علــى الحكومــة خــلال فــترة زمنيــة معينــة، عــادة ســنة، والتــي قــد لا تدفعهــا الحكومــة 

بالكامــل. أمــا المبالــغ المســتهدفة فهــي التــي تخصصهــا الحكومــة وتســتهدفها عنــد وضــع موازنتهــا.

شكل 2 -3: هيكل النفقات العامة الفعلي (مليون شيكل)، 2014 
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الإنفاق الجاري وصافي الإقراض

ارتفــع بنــ�د الإنفــاق الجــاري وصــافي الإقــراض خــلال العــام 2014، بنحــو 4.6% مقارنــة بالعــام الســابق، ليبلــغ نحــو 12,274.4 مليــون شــيكل، 
ميشــكلًا بذلــك نحــو 88.2% مــن المبلــغ المســتهدف بحســب 
علــى  الارتفــاع  هــذا  جــاء  وقــد  العامــة.  الموازنــة  مشــروع 
خلفيــة زيــادة كافــة بنــود الإنفــاق الجــاري وصــافي الإقــراض 
)الأجــور والرواتــب، نفقــات غــر الأجــور، وصافي الإقــراض(. 

الأجــور  بنــ�د  علــى  الفعلــي  الإنفــاق  حجــم  ارتفــع  فقــد 
والرواتــب بنحــو 3.3% مقارنــة بالعــام 2013 ليبلــغ نحــو 
ــغ  ــن المبل ــادل 93.1% م ــا يع ــيكل، أو م ــون ش 6,766.5 ملي
المســتهدف بحســب مشــروع الموازنــة. وشــكل الإنفــاق علــى 
الأجــور والرواتــب نحــو 52.6% مــن الإنفــاق العــام الفعلــي، 
ونحــو 55.1% مــن الإنفــاق الجــاري وصــافي الإقــراض مقارنــة 

بنحــو 53.1% و55.8% في العــام 2013، علــى الترتيــب.

ويشــر تحليــل بنــ�د الأجــور والرواتــب بحســب مراكــز المســؤولية، أن قطــاع الأمــن والنظــام العــام )تحديــداً وزارة الداخليــة والأمــن( قــد اســتحوذ 
ــى  ــة عل ــو 27.7%، ووزارة الصح ــى نح ــالي عل ــم الع ــ�ة والتعلي ــتحوذت وزارة التربي ــا اس ــو 43.8%، فيم ــ�د وبنح ــذا البن ــن ه ــر م ــة الأك ــى الحص عل
نحــو 9.4%. وبلغــت حصــة الإدارة العامــة )مكتــب الرئيــس، ومنظمــة التحريــر، وديــوان الموظفــين العــام، ووزارة الحكــم المحلــي، ووزارة الماليــة، 
ــات  ــن الخدم ــكل م ــو 3.2% ل ــل نح ــو 2.6%، مقاب ــى نح ــتحوذت عل ــاد فاس ــا وزارة الاقتص ــب. أم ــور والروات ــن الأج ــو 8.4% م ــفارات( نح والس

الاجتماعيــة والخدمــات الدينيــ�ة والثقافيــة، ونحــو 1.7% لخدمــات النقــل والمواصــلات وغرهــا]26]. 

ــغ  ــن المبل ــو 74.1% م ــكلة نح ــيكل، مش ــون ش ــوالي 4,485.5 ملي ــغ ح ــام 2013 ليبل ــة بالع ــو 1.3% مقارن ــور بنح ــر الأج ــات غ ــت نفق ــا ارتفع كم
المســتهدف بحســب مشــروع الموازنــة. وقــد شــكل هــذا البنــ�د نحــو 34.9% مــن الإنفــاق العــام، ونحــو 36.5% مــن الإنفــاق الجــاري وصــافي 

العــام  خــلال  و%37.7   %35.9 مــع  مقارنــة  الإقــراض 
غــر  نفقــات  في  الزيــادة  وجــاءت  الترتيــب.  علــى   ،2013
بشــكل  التحويليــة  النفقــات  زيــادة  خلفيــة  علــى  الأجــور 
ــام 2013  ــة بالع ــو 8.4% مقارن ــت بنح ــتي ارتفع ــاسي، ال أس
ــن  ــو 64.1% م ــكل نح ــيكل، لتش ــون ش ــغ 2,877.0 ملي لتبل
نفقــات غــر الأجــور. كمــا ارتفعــت النفقــات الرأســمالية 
الصغــرى )تصنــف عــادة ضمــن الإنفــاق الجــاري( بنحــو 
 41.6 لتبلــغ   2013 بالعــام  مقارنــة  شــيكل  مليــون   23.3
مليــون شــيكل. وفي المقابــل، انخفــض الإنفــاق علــى اســتخدام 
ــام 2013،  ــة بالع ــو 7.4% مقارن ــات]27] بنح ــلع والخدم الس
ليبلــغ 1,395.8 مليــون شــيكل. كمــا انخفضــت مدفوعــات 

الفائــدة بنحــو 30.6%، لتبلــغ نحــو 171.1 مليــون شــيكل خــلال العــام 2014.

26   حصص بنود مراكز المسؤولية في بند الأجور والرواتب محسوبة على أساس الالتزام، نظراً لعدم توفر هذه التفصيلات بحسب الأساس النقدي.

27   لا بــد مــن الإشــارة هنــا إلــى التعديــلات التــي قامــت بهــا وزارة الماليــة علــى بنــدي الإنفــاق علــى الســلع والخدمــات والنفقــات التطوي�ريــة خــلال العــام 2014، بنــاءً علــى توصيــة صنــدوق النقــد الدولــي، 

حيــث تــم اقتطــاع نحــو 478.9 مليــون شــيكل مــن بنــد اســتخدام الســلع والخدمــات، ونحــو 524.9 مليــون شــيكل مــن بنــد النفقــات التطوي�ريــة وتســجيلها تحــت مســمى مت�أخــرات الســلع والخدمــات والنفقــات 

التطوي�ريــة، وهــو مــا أدى إلــى تراجــع هذيــن البنديــن. 

شكل 2 -4: بنود الإنفاق الرئيسة كنسبة من إجمالي النفقات 
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المصدر: قاعدة بيانات وزارة المالية.

شكل 2 -5: نفقات غير الأجور الفعلية، 2014 
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وتــوزع الإنفــاق التحويلــي بــين الضمــان الاجتماعــي )معاشــات المدنيــين والعســكريين( بقيمــة 1,037.5 مليــون شــيكل )أو مــا يعــادل %36.1 
مــن الإنفــاق التحويلــي(، والمســاعدات الاجتماعيــة بقيمــة 591.9 مليــون شــيكل )20.6%(، ومســاعدات للعائــلات غــر المقتــدرة بنحــو 519.6 
مليــون شــيكل )18.1%(، ومســاعدات للســجناء والمعتقلــين )الأســرى في الســجون الإســرائيلية( بقيمــة 230.7 مليــون شــيكل )%8.0(، 
وإعانــات البطالــة بنحــو 218.7 مليــون شــيكل )7.6%(. فيمــا بلغــت حصــة تحويــلات الجامعــات والمجتمــع المــدني، والإعانــات والمنــح الدراســية 

والتعليميــة، وتعويضــات الأضــرار الطارئــة، وغرهــا مــن التحويــلات نحــو 278.8 مليــون شــيكل )9.6% مــن النفقــات التحويليــة(.

أمــا الإنفــاق علــى صــافي الإقــراض فقــد ارتفــع خــلال العــام 2014، بنحــو 34.5% مقارنــة مــع العــام 2013 ليبلــغ حــوالي 1,022.4 مليون شــيكل، 
مشــكلًا نحــو 170.3%، إي مــا يقــارب ضعــف المبلــغ المســتهدف بحســب مشــروع الموازنــة العامــة. كمــا شــكل الإنفــاق علــى صــافي الإقــراض نحــو 

7.9% مــن الإنفــاق العــام، ونحــو 8.3% مــن الإنفــاق الجــاري مقارنــة بنحــو 6.2%، و6.5% في العــام 2013، علــى الترتيــب. 

النفقات التطوي�رية

لَ  تراجعــت النفقــات التطويريــة الفعليــة خــلال العــام 2014 بنحــو 3.5% مقارنــة بالعــام الســابق، لتبلــغ نحــو 586.4 مليــون شــيكل]28]، لتشــكَّ
بذلــك نحــو 46.5% مــن المبلــغ المســتهدف في مشــروع الموازنــة العامــة. وحصلــت الحكومــة الفلســطيني�ة علــى منــح ومســاعدات خارجيــة 
ــا  ــيكل(، فيم ــون ش ــاق التطويــري )586.4 ملي ــل الإنف ــل كام ــتخدمت في تموي ــيكل، اس ــون ش ــو 726.2 ملي ــة بنح ــاريع التطويري ــل المش لتموي
تــم اســتخدام المبلــغ المتبقــي البالــغ  139.8 مليــون شــيكل في دفــع متأخــرات الإنفــاق التطويــري عــن الأعــوام الســابقة. الجديــر ذكــره أن حجــم 
الإنفــاق التطويــري الفعلــي لــم يتجــاوز في أحســن حالاتــه )كمــا في العــام 2011( نســبة 2.8% مــن النــاتج المحلــي الإجمــالي، أمــا في العــام 2014 
فقــد بلغــت هــذه النســبة نحــو 1.3%. وهــو مــا يشــر إلى ضعــف وتراجــع الــدور الــذي يلعبــه هــذا الإنفــاق في تحقيــق التنميــة الاقتصادية المســتدامة 

وخلــق فــرص عمــل جديــدة وبالتــالي زيــادة الإيــرادات الحكوميــة علــى المــدى المتوســط والبعيــد. 

الرصيد المالي

انخفــض العجــز في الرصيــد الجــاري خــلال العــام 2014 بنحــو 31.1% مقارنــة بالعــام الســابق، ليبلــغ نحــو 2,323.5 مليــون شــيكل. ويعــود ذلــك 
بشــكل أســاسي إلى زيــادة إيــرادات المقاصــة والإيــرادات غــر الضريبيــ�ة، إضافــة إلى التعديــلات الــتي قامــت بهــا وزارة الماليــة في بنــ�د الإنفــاق علــى 
اســتخدام الســلع والخدمــات وســاهمت في تخفيــض هــذا العجــز، حيــث خفضــت الحكومــة حجــم الإنفــاق علــى هــذا البنــ�د بنحــو 478.9 مليــون 

شــيكل، بنــ�اءً علــى توصيــة مــن صنــدوق النقــد الــدولي، ممــا ســاهم في تخفيــض حجــم الإنفــاق الجــاري، وبالتــالي خفــض العجــز الجــاري.

وقــد تراجعــت نســبة هــذا العجــز إلى النــاتج المحلــي الإجمــالي 
خــلال العــام 2014، لتبلــغ نحــو 5.1% مقارنــة بنحــو 7.5% في 
العــام 2013. ومــع  هــذا التراجــع تكــون  نســبة العجــز الجــاري 
الفعلــي إلى المســتهدف في مشــروع الموازنــة العامــة قــد بلغــت 
 %86.8 بنحــو  مقارنــة   2014 العــام  خــلال   %50.5 نحــو 
خــلال العــام الســابق. غــر أن هــذا التراجــع الكبــر لا يشــر 
إلى مــدى نجــاح الحكومــة في ضبــط الإنفــاق الجــاري، وإنمــا 
يعكــس عــدم قيــام الحكومــة بتســديد جــزء كبــر مــن المبالــغ 
المســتحقة عليهــا، وتحديــداً فيمــا يخــص القطــاع الخــاص 
ونفقــات الأجــور والرواتــب. فقــد ترتــب علــى الحكومــة ديــون 
للقطــاع الخــاص خــلال العــام 2014 بنحــو 1,711.9 مليــون 

28   أنظر حاشية رقم 27.

شكل 2 -6: الرصيد المالي كنسبة من الناتج المحلي الإجمالي، 
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شــيكل، كمــا أجلــت الحكومــة دفــع نحــو 569.7 مليــون شــيكل مــن الأجــور والرواتــب المســتحقة، بالإضافــة إلى تأخــر دفــع نحــو 350.9 مليــون 
ــ�ة.   ــات الضريبي ــن الإرجاع ــيكل م ــون ش ــو 146.7 ملي ــة، ونح ــات التطويري ــن النفق ــيكل م ش

ــابق،  ــام الس ــة بالع ــام 2014 مقارن ــلال الع ــو 26.9% خ ــة( بنح ــات التطويري ــاملًا النفق ــم )ش ــل الدع ــي قب ــد الكل ــز في الرصي ــع العج ــا تراج كم
ليبلــغ حــوالي 2,909.9 مليــون شــيكل. وبهــذا التراجــع يكــون العجــز الكلــي قبــل الدعــم قــد شــكل نحــو 49.6% مــن المبلــغ المســتهدف بحســب 
مشــروع الموازنــة العامــة مقارنــة بنحــو 76.9% خــلال العــام 2013. ويعــود التراجــع في هــذا البنــ�د إلى نفــس الأســباب الــتي أدت إلى تراجــع العجــز 
الجــاري والــتي ذكــرت آنفــاً. كمــا بلغــت نســبة هــذا العجــز إلى النــاتج المحلــي الإجمــالي نحــو 6.4% مقارنــة بنحــو 8.8% في العــام 2013. أمــا الرصيــد 
الكلــي بعــد الدعــم فقــد حقــق خــلال العــام 2014 فائضــاً بنحــو 1,492.4 مليــون شــيكل مقارنــة بفائــض بلــغ 934.0 مليــون شــيكل خــلال العــام 
2013، آخذيــن بعــين الاعتبــ�ار التعديــلات الــتي قامــت بهــا وزارة الماليــة علــى بي�انــات الماليــة العامــة خــلال العــام 2014، وتحديــداً علــى بنــ�دي 

الإنفــاق علــى الســلع والخدمــات والنفقــات التطويريــة، بنــ�اءً علــى توصيــات صنــدوق النقــد الــدولي )انظــر الحاشــية رقــم 24 ســابقاً(. 

المت�أخرات

ــل  ــاء بكام ــتطع الوف ــم تس ــة ل ــابق، إلا أن الحكوم ــام الس ــة بالع ــام 2014 مقارن ــلال الع ــة خ ــرادات العام ــوظ في الإي ــاع الملح ــن الارتف ــم م بالرغ
التزاماتهــا، وتأخــرت في ســداد جــزء لا يســتهان بــه مــن هــذه الالتزامــات. فقــد ارتفــع حجــم المتأخــرات الحكومية خــلال العــام 2014 بنحــو %64.1 
مقارنــة بالعــام الســابق، لتبلــغ 2,779.4 مليــون شــيكل، ممــا أدى إلى زيــادة المتأخــرات المتراكمــة علــى الحكومــة خــلال الســنوات الماضيــة لتبلــغ 
نحــو 10,073.8 مليــون شــيكل بنهايــة العــام 2014. وشــكلت المتأخــرات الحكوميــة خــلال العــام 2014 حــوالي 18.7% مــن صــافي الإيــرادات 

العامــة والمنــح، ونحــو 21.6% مــن إجمــالي النفقــات العامــة، كمــا شــكلت نحــو 6.1% مــن النــاتج المحلــي الإجمــالي.  

أن  إلى  المتأخــرات،  بتفصيــلات  المتعلقــة  البي�انــات  وتشــر 
الخــاص  القطــاع  لصالــح  مســتحق  منهــا  الأكــر  الجــزء 
)متأخــرات غــر الأجــور(، وبنحــو 1,711.9 مليــون شــيكل، أو 
مــا يعــادل نحــو 61.6% مــن متأخــرات الحكومــة خــلال العــام 
2014. توزعــت بــين متأخــرات اســتخدام الســلع والخدمــات 
مليــون   937.0 بنحــو  تشــغيلية(  نفقــات  )متأخــرات 
المســاهمات  ومتأخــرات   ،)%54.7 يعــادل  مــا  )أو  شــيكل 
 ،)%39.7( شــيكل  مليــون   679.6 بنحــو  الاجتماعيــة 
ومتأخــرات للنفقــات التحويليــة بمــا يشــمل التعويــض عــن 
الأضــرار والنفقــات الطارئــة ودعــم المنظمــات غــر الحكوميــة 
والحكومــة المحليــة بنحــو 48.6 مليــون شــيكل )%2.8(. 
أمــا متأخــرات النفقــات الرأســمالية الصغــرى فقــد بلغــت 
نحــو 19.3 مليــون شــيكل )1.1%(، في حــين بلغــت متأخــرات 

مدفوعــات الفائــدة علــى الديــن المحلــي والخــارجي نحــو 25.3 و2.1 مليــون شــيكل، علــى الترتيــب.  

ــك   ــيكل. وكذل ــون ش ــغ 569.8 ملي ــابق، لتبل ــام الس ــة بالع ــام 2014 مقارن ــلال الع ــو 20.5% خ ــب بنح ــور والروات ــرات الأج ــت متأخ ــا ارتفع كم
ارتفعــت متأخــرات كل مــن النفقــات التطويريــة والإرجاعــات الضريبيــ�ة بنحــو 12.6% و5.3% مقارنــة بالعــام الســابق، لتبلــغ 351.2 و146.5 

مليون شيكل، على الترتيب.

شكل 2 -7: تراكم المت�أخرات الحكومية (مليون شيكل)، 2014-2010
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الدين العام

تراجــع الديــن العــام الحكــومي نهايــة العــام 2014، مقاســاً بالــدولار الأمريكــي، بنحــو 6.7% مقارنــة بالعــام الســابق، ليبلــغ نحــو 2,216.8 مليــون 
ــكل  ــم بش ــه ناج ــر من ــزء كب ــون  ج ــاً، ك ــع حقيقي ــذا التراج ــ�ار ه ــن اعتب ــالي]29]. ولا يمك ــي الإجم ــاتج المحل ــن الن ــو 17.3% م ــادل نح ــا يع دولار، أو م
أســاسي عــن ارتفــاع ســعر صــرف الــدولار بنحــو 12.1% مقابــل الشــيكل )ارتفــع مــن نحــو 3.48 شــيكل لــكل دولار نهايــة العــام 2013، إلى 3.90 
ــو %9.4  ــت بنح ــد تراجع ــن ق ــذا الدي ــن ه ــرد م ــة الف ــون  حص ــومي تك ــام الحك ــن الع ــع الدي ــع تراج ــام 2014(. وم ــة الع ــكل دولار نهاي ــيكل ل ش

مقارنــة بالعــام 2013، لتبلــغ نحــو 615.2 دولار. وتــوزع الديــن العــام الحكــومي بــين ديــن محلــي بنســبة 50.9%، وخــارجي بنســبة %49.1.

وتعتــر نســبة الديــن العــام الحكــومي إلى النــاتج المحلــي في فلســطين منخفضــة نســبي�اً قياســاً علــى النســب الموجــودة في بعــض الــدول المجــاورة، 
حيــث وصلــت هــذه النســبة في الأردن إلى حــوالي 80.3% نهايــة العــام 2014 بحســب بي�انــات مديريــة الديــن العــام في وزارة الماليــة الأردنيــ�ة، وفي 

إســرائي�ل نحــو 67.4% خــلال نفــس الفــترة]30].

ــاتج  ــومي إلى الن ــام الحك ــن الع ــبة الدي ــدني نس ــن ت ــم م وبالرغ
المحلــي في فلســطين، إلا أن هــذه النســبة لا تعكــس الواقــع 
الســداد  أو قــدرة الحكومــة علــى  القائــم بشــكل صحيــح، 
ــن المحاذيــر  ــد م ــاك العدي ــتدانة. فهن ــتمرار بالاس ــى الاس وعل
الــتي يجــب أخذهــا بعــين الاعتبــ�ار عنــد تحليــل هــذه النســب، 
للحكومــة  المتاحــة  الماليــة  المــوارد  ومحدوديــة  قلــة  أن  إذ 
تشــكل عائقــاً وتحديــاً حقيقيــاً أمــام قــدرة هــذه الحكومــة علــى 
الســداد والوفــاء بالتزاماتهــا ســواء تجــاه القطــاع الخــاص، أو 
القطــاع المصــرفي، أو حــى موظفيهــا في كثــر مــن الأحيــان. 
الــتي  العمــلات  وتعــدد  الوطنيــ�ة  العملــة  غيــاب  أن  كمــا 
تقلبــات  لمخاطــر  الحكومــة  يعــرض  بهــا  الاســتدانة  يتــم 
ســعر الصــرف. إضافــة إلى أن هــذا الديــن يتــم توجيهــه في 

أغلــب الأحيــان إلى الاســتهلاك وليــس الاســتثمار وبالتــالي فــإن العائــدات الماديــة مــن هــذا الإنفــاق تكــون متدنيــ�ة وقصــرة الأجــل، لا ســيما أن 
الاقــتراض الحكــومي في أغلبــه يكــون لدفــع فاتــورة الأجــور والرواتــب للعاملــين في القطــاع العــام، ودفــع المســتحقات الماليــة الأخــرى مــن نفقــات 
تحويليــة واســتخدام للســلع والخدمــات وصــافي الإقــراض. وهــذا يشــر إلى هشاشــة السياســة الماليــة الــتي تنتهجهــا الحكومــة وضعــف قابليتهــا 

ــارجي.  ــم الخ ــع الدع ــل تراج ــاً في ظ ــد خصوص ــدى البعي ــى الم ــتمرار عل للاس

ــغ 1,128.0  ــابق، ليبل ــام الس ــة بالع ــو 11.0% مقارن ــام 2014 بنح ــة الع ــي نهاي ــدولار الأمريك ــاً بال ــومي مقاس ــي الحك ــن المحل ــع الدي ــا تراج كم
ــن في  ــر التب�اي ــيكل. ويش ــون ش ــو 4,399.5 ملي ــغ نح ــيكل ليبل ــه بالش ــد قياس ــو –0.2% عن ــض إلى نح ــبة تنخف ــذه النس ــن ه ــون دولار، ولك ملي
معــدل النمــو إلى أثــر ســعر صــرف الــدولار مقابــل الشــيكل علــى حجــم الديــن الحكــومي المحلــي، خاصــةً اذا مــا علمنــا أن الجــزء الأكــر مــن الديــن 
المحلــي الحكــومي يتــم بعملــة الشــيكل، وأن ســعر صــرف الشــيكل مقابــل الــدولار قــد تراجــع بشــكل ملحــوظ )12.1%(، ممــا يخفــض مــن قيمــة 
الديــن المحلــي الحكــومي مقاســاً بالــدولار. وقــد شــكل الديــن المحلــي الحكــومي نحــو 8.8% مــن النــاتج المحلــي الإجمــالي مقارنــة بنحــو 10.2% في 
العــام 2013. وتــوزع هــذا الديــن بــين قــروض طويلــة الأجــل بنحــو 465.3 مليــون دولار، أو مــا يعــادل 41.3%، مقابــل نحــو 662.7 مليــون دولار 

قــروض قصــرة الأجــل، أو مــا يعــادل نحــو %58.7.

29   تجــدر الإشــارة أن الديــن العــام الحكومــي مقاســاً بالشــيكل قــد ارتفــع خــلال العــام 2014 بنحــو 4.6% مقارنــة بالعــام الســابق، ليبلــغ نحــو 8,646.1 مليــون شــيكل. ويعكــس هــذا التبايــن فــي معــدلات النمــو 

الأثــر الكبــر لأســعار الصــرف.

  http://www.tradingeconomics.com/israel/government-debt-to-gdp  30

شكل 2 -8: الدين العام الحكومي كنسبة من الإيرادات العامة 

ومن الناتج المحلي، 2014-2010
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وســاهمت المصــارف العاملــة في فلســطين بنحــو 98.8% مــن إجمــالي الديــن المحلــي الحكــومي خــلال العــام 2014، أو مــا يعــادل نحــو 1,114.6 
ــزكاة  ــة ال ــد، ولجن ــ�ة التقاع ــل هيئ ــرى مث ــة أخ ــات عام ــن مؤسس ــا م ــم تمويله ــو 1.2% ت ــل نح ــة، مقاب ــات وزارة المالي ــب بي�ان ــون دولار بحس ملي
وغرهــا. وشــكلت القــروض المصرفيــة نحــو 72.8% مــن الديــن المحلــي الحكــومي )منهــا نحــو 16.2% قــروض لهيئــ�ة البــترول بكفالــة وزارة 
الماليــة(، مقابــل نحــو 27.2% حصــة الجــاري مديــن. وتشــر بي�انــات ســلطة النقــد، بــأن عملــة الشــيكل الإســرائيلي تســتحوذ علــى الجــزء الأكــر 
مــن الديــن المحلــي الحكــومي بحــوالي 78.3% نهايــة العــام 2014، مقابــل نحــو 10.1% للــدولار الأمريكــي، وحــوالي 11.6% للدينــ�ار الأردني. ويعــزى 
الســبب في ارتفــاع نســبة الاقــتراض بالشــيكل، إلى كــون الجــزء الأكــر مــن هــذه القــروض يرتبــط بطبيعــة نفقــات الحكومــة، وخصوصــاً الجاريــة 

منهــا، الــتي عــادة مــا تتــم بهــذه العملــة. 

كمــا تراجــع الديــن الحكــومي الخــارجي بنحــو 1.8% نهايــة 
ــو 1,088.8  ــغ نح ــابق، ليبل ــام الس ــة بالع ــام 2014 مقارن الع
مليــون دولار، مشــكلًا بذلــك حــوالي 8.5% مــن النــاتج المحلــي 
الإجمــالي. وقــد ســاهمت المؤسســات الماليــة العربيــ�ة بحــوالي 
57.0% مــن الديــن الحكــومي الخــارجي، أو مــا يعــادل 620.9 
مليــون دولار. توزعــت بــين صنــدوق الأقــى 517.4 مليــون 
دولار، والصنــدوق العــربي للتنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة 
 46.6 للتنميــة  الإســلامي  والبنــك  دولار،  مليــون   56.9
الدوليــة  المؤسســات  ســاهمت  حــين  في  دولار.  مليــون 
والإقليميــة بنحــو 31.9% مــن الديــن الحكــومي الخــارجي، أو 
مــا يعــادل 347.7 مليــون دولار. توزعــت بــين البنــك الــدولي 

بنحــو 276.7 مليــون دولار، وبنــك الاســتثمار الأوروبي 48.1 مليــون دولار، ومنظمــة الأوبــك 20.2 مليــون دولار، فيمــا ســاهم الصنــدوق الــدولي 
للتطويــر الزراعــي بحــوالي 2.7 مليــون دولار. كمــا ســاهمت القــروض الثن�ائيــ�ة بنحــو 11.0% مــن الديــن الخــارجي الحكــومي، وبمــا يعــادل 120.2 

ــون دولار.  ــو 5.3 ملي ــين بنح ــون دولار، والص ــو 30.5 ملي ــا بنح ــون دولار، وإيطالي ــباني�ا 84.4 ملي ــين إس ــت ب ــون دولار، توزع ملي

ــو  ــح، ونح ــة والمن ــافي الإيــرادات العام ــن ص ــو 53.3% م ــكّلَ نح ــد شَ ــومي ق ــام الحك ــن الع ــام 2014، أن الدي ــلال الع ــن خ ــرات الدي ــر مؤش وتظه
75.7% مــن إيــرادات المقاصــة والجبايــة المحليــة مقارنــةً بحــوالي 60.9% و93.5% في العــام الســابق، علــى الترتيــب. وهــذا مؤشــر علــى ضعــف 
الوضــع المــالي للحكومــة واعتمادهــا الكبــر علــى المنــح والمســاعدات الخارجيــة غــر المنتظمــة، الــتي ســاهمت في تخفيــض نســبة الديــن إلى 
ــب  ــام المترت ــن الع ــن الدي ــزءً م ــة ج ــة المتراكم ــرات الحكومي ــ�ار المتأخ ــع اعتب ــن 75.7% إلى 53.3%(. وم ــو 22.4% )م ــة بنح الإيــرادات الحكومي
ــطيني]31]،  ــام الفلس ــن الع ــون الدي ــب قان ــه بحس ــموح ب ــد المس ــل الح ــكاد تص ــية ت ــتويات قياس ــن إلى مس ــذا الدي ــقف ه ــع س ــة يرف ــى الحكوم عل
حيــث شــكلت المتأخــرات المتراكمــة نحــو 21.4% مــن النــاتج المحلــي الإجمــالي، الأمــر الــذي يرفــع نســبة الديــن العــام الحكــومي إلى النــاتج المحلــي 
الإجمــالي إلى نحــو 38.7% مقارنــة مــع 34.8% العــام 2013. وتعكــس هــذه النســب الصعوبــات الماليــة الــتي تواجههــا الحكومــة في الحصــول 
ــرات. ــم المتأخ ــادة تراك ــالي زي ــم وبالت ــن وغره ــاص والموردي ــاع الخ ــاه القط ــا تج ــاء بالتزاماته ــدم الوف ــا إلى ع ــا يدفعه ــوب، مم ــل المطل ــى التموي عل

أمــا خدمــة الديــن العــام الحكــومي فقــد تراجعــت خــلال العــام 2014 بنحــو 53.5% مقارنــة بالعــام الســابق، لتبلــغ حــوالي 168.9 مليــون دولار، 
منهــا 120.2 مليــون دولار أقســاط و48.7 مليــون دولار فوائــد. وقــد اســتحوذ الديــن المحلــي علــى الجــزء الأكــر مــن خدمــة الديــن، الأمــر الــذي 
ــن  ــى الدي ــة عل ــاط المدفوع ــت الأقس ــاسي للتمويــل، حيــث بلغ ــدر أس ــارف كمص ــى المص ــا عل ــن اعتماده ــل م ــة التقلي ــة الحكوم ــر إلى محاول يش
ــو  ــي نح ــن المحل ــى الدي ــة عل ــدة المدفوع ــكلت الفائ ــا ش ــارجي. كم ــن الخ ــاط الدي ــون دولار أقس ــل 6.4 ملي ــون دولار، مقاب ــو 113.8 ملي ــي نح المحل
92.4% مــن إجمــالي الفوائــد المدفوعــة مقابــل نحــو 7.6% فوائــد الديــن الخــارجي. وقــد شــكلت خدمــة الديــن العــام الحكــومي نحــو 5.8% مــن 
إيــرادات الجبايــة المحليــة والمقاصــة مقارنــة بنحــو 14.3% خــلال العــام 2013، وهــو مــا يعــني اســتنزاف جــزء كبــر مــن هــذه الإيــرادات لصالــح 
ــام  ــع 2.9% في الع ــة م ــو 1.3% مقارن ــالي نح ــي الإجم ــاتج المحل ــومي إلى الن ــن الحك ــة الدي ــبة خدم ــت نس ــا بلغ ــومي. كم ــام الحك ــن الع ــة الدي خدم

.2013

31  المــادة رقــم )30( مــن قانــون الديــن العــام رقــم )24( لســنة 2005، تنــص علــى أنــه لا يجــوز أن يزيــد الرصيــد القائــم للديــن العــام فــي أي وقــت مــن الأوقــات علــى 40% مــن الناتــج المحلــي الإجمالــي بالأســعار 

الجاريــة للســنة الأخــرة التــي ت�توافــر عنهــا بيانات.

شكل 2 -9: الدين العام الحكومي كنسبة من الناتج المحلي 

الإجمالي، 2014-2010
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45 الفصل الثالث: تطورات القطاع الخارجي

نظرة عامة

يعتــر القطــاع الخــارجي مــن القطاعــات الاقتصاديــة الرئيســية الــي تســهم في توليــد فــرص عمــل جديــدة وفي عمليــة 
ــراء  ــب ج ــن مكاس ــره م ــا يوف ــة، لم ــرة المنفتح ــادات الصغ ــة الاقتص ــاً في حال ــة، وخصوص ــة الاقتصادي ــو والتنمي النم
الاختــلاف في تكلفــة ووفــرة عناصــر الإنتــ�اج مــن جانــب، وتنويــع خيــارات وبدائــل الاســتثمار وتحقيــق متطلبــات 
الاســتهلاك المحلــي مــن جانــب آخــر. كمــا يســهم هــذا القطــاع في التأثــر علــى وضــع الحســاب الجــاري في مــزان 

ــمية.  ــ�ة رس ــات أجنبي ــن احتي�اطي ــة م ــه الدول ــا تملك ــى م ــدول، وعل ــات لل المدفوع

ويمثــل القطــاع الخــارجي في الحالــة الفلســطيني�ة، كمــا في العديــد مــن الــدول، الحلقــة الــي تربــط الاقتصاد الفلســطيني 
مــع العالــم الخــارجي. لكنــه في نفــس الوقــت يمثــل أيضــاً القنــاة الــي يمكــن أن تنفــذ مــن خلالهــا المخاطــر والصدمــات 
الخارجيــة إلى هــذا الاقتصــاد، وتحديــداً مــن خــلال التدفقــات التجاريــة والماليــة )الحركــة التجاريــة، وتحويــلات 
ــع  ــابك م ــط والتش ــوة الراب ــدى ق ــة لم ــات محصل ــذه التدفق ــكل ه ــر(. وتش ــر المباش ــر وغ ــتثمار المباش ــين، والاس العامل

العالــم الخــارجي، وقــدرة الدولــة في التأثــر عليهــا واســتقطابها وتوجيههــا لخدمــة احتي�اجاتهــا المختلفــة. 

غــر أن قــدرة الاقتصــاد الفلســطيني في التأثــر علــى مثــل هــذه التدفقــات يعتــر أمــراً في غايــة الصعوبــة. فالقيــود 
المفروضــة مــن قبــل الإحتــلال الإســرائيلي علــى حريــة الحركــة والنفــاذ، وعــدم القــدرة علــى التحكــم بالمعابــر والحــدود، 
والسياســات الممنهجــة الــي زادت مــن تبعيــة الاقتصــاد الفلســطيني لنظــره الإســرائيلي، وعــدم وجــود سياســة تجاريــة 
واضحــة المعالــم، م تجعــل مــن الاقتصــاد الفلســطيني منطقــة جــذب ومــلاذ آمــن لمثــل هــذه التدفقــات. بــل جعلــت مــن 
ــاد في  ــذا الاقتص ــدرة ه ــن ق ــدت م ــة، وح ــات الخارجي ــر والصدم ــدر المخاط ــف ومص ــة الأضع ــارجي الحلق ــاع الخ القط
التعامــل معهــا وامتصــاص آثارهــا، وكانــت المســبب الرئيــس وراء العجــز الهيكلــي المزمــن الــذي يعــاني منــه الحســاب 

الجــاري في مــزان المدفوعــات.

وخــلال العــام 2014، شــهد وضــع الحســاب الجــاري في مــزان المدفوعــات بعــض التطــورات الملحوظــة، علــى خلفيــة 
تراجــع عجــز المــزان التجــاري، خاصــة وأن التجــارة الخارجيــة )صــادرات وواردات( تســتحوذ علــى نحــو 79% مــن النــاتج 
المحلــي الإجمــالي، 18% منهــا حصــة الصــادرات و61% حصــة الــواردات، في إشــارة إلى مــدى تنــ�امي النمــط الاســتهلاكي 
للاقتصــاد واعتمــاده علــى الــواردات. كمــا تظهــر البي�انــات أيضــاً تزايــداً في مصــادر تمويــل عجــز المــزان التجــاري )الدخــل 
المحــول مــن المخــارج والتحويــلات الجاريــة(. لكــن مــن ناحيــة ثانيــ�ة ، تظهــر البي�انــات بعــض الراجــع في مصــار تمويــل 
عجــز الحســاب الجــاري متأثــرة براجــع التحويــلات الرأســمالية والاســتثمارات بأنواعهــا، جــراء الأوضــاع السياســية 
والاقتصاديــة غــر المســتقرة. ويســلط هــذا الفصــل الضــوء علــى أهــم التغــرات الــي طــرأت خــلال العــام 2014 علــى 

الوضــع الخــارجي ومــزان المدفوعــات الفلســطيني.   

ميزان المدفوعات

يحظــى التحليــل الاقتصــادي لمــزان المدفوعــات باهتمــامٍ متزايــدٍ مــن قبــل البنــوك المركزيــة، كونــه أحــد أهــم الأدوات الــتي تقيــس أداء الاقتصــاد 
ــدول  ــة بال ــة مقارن ــية للدول ــدرة التن�افس ــد الق ــمية، وتحدي ــ�ة الرس ــات الأجنبي ــم الاحتي�اطي ــاس حج ــة إلى قي ــارجي، إضاف ــم الخ ــع العال ــي م المحل
الأخــرى. ومــن خلالــه يتــم تبــ�ادل التأثــرات الخارجيــة مــع العالــم وقابليتــ�ه ودرجــة تكيفــه مــع المتغــرات الحاصلــة في الاقتصــاد الــدولي كونــه 
يظهــر حجــم وهيــكل كل مــن الصــادرات والــواردات والبنــود الأخــرى كحجــم الاســتثمار ودرجــة التوظيــف، ومســتوى الأســعار والتكاليــف، ممــا 
يجعلــه أداة هامــة تســاعد صانعــي السياســات الاقتصاديــة علــى تخطيــط وتوجيــه العلاقــات الاقتصاديــة الخارجيــة للدولــة. ومــن جهــة أخــرى، 
يقيــس الوضــع الخــارجي للدولــة كــون التدفقــات الاقتصاديــة الــتي تربــط الدولــة مــع العالــم الخــارجي هــي نتيجــة الاندمــاج في الاقتصــاد الــدولي، 

والــتي تعــرّ عــن الوضــع الخــارجي للدولــة.  
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الحساب الجاري

ســجل الحســاب الجــاري في مــزان المدفوعــات للعــام 2014 
)ســلع وخدمــات، دخــل، وتحويــلات جاريــة( عجــزاً مقــداره 
ــا كان  ــبت�ه 41.8% عمّ ــن نس ــون دولار، بتحس 1,386.5 ملي
عليــه في العــام 2013. وشــكل هــذا العجــز نســبة %10.9 
مــن النــاتج المحلــي الإجمــالي مقارنــة مــع 19.0% خــلال العــام 
2013. ولتحليــل هــذا العجــز لا بــد مــن البحــث في مســبب�اته 
ــةً  ــة. إضاف ــه الحالي ــتمرار بظروف ــ�ه للاس ــية، وقابليت الأساس
سياســات  باتخــاذ  ســواءً  العــلاج،  ســبل  في  البحــث  إلى 
محــددة، أو اللجــوء إلى تنفيــذ برنامــج إصــلاحي. كذلــك، لا 
بــد مــن توضيــح آليــة وهيكليــة التمويــل الخاصــة بالحســاب 
اســتعراض   يلــي  وفيمــا  اســتمراريتها.  ومــدى  الجــاري 

لمكونــات الحســاب الجــاري:

الميزان التجاري

 2014 العــام  خــلال  الفلســطيني  التجــاري  المــزان  ســجل 
عجــزاً بقيمــة 5,483.2 مليــون دولار، أو مــا نســبت�ه %43.0 
مــن النــاتج المحلــي الإجمــالي]32]، مقارنــةً مــع 37.9% في العــام 
2013. ويعتــر العجــز المزمــن في المــزان التجــاري المســبب 

ــاري.  ــاب الج ــز في الحس ــس للعج الرئي

الكبــر  الارتفــاع  إلى  التجــاري  المــزان  في  العجــز  ويعــزى 
والمزمــن للعجــز في مــزان الســلع، الــذي وصــل إلى 5,394.3 
مليــون دولار مقارنــة مــع 4,682.7 مليــون دولار عــام 2013 
 %42.3 نســبت�ه  مــا  مشــكلًا   ،)%15.2 نســبت�ه  )بارتفــاع 
ــام  ــع 37.5% في الع ــة م ــالي بالمقارن ــي الإجم ــاتج المحل ــن الن م
المــاضي. ويعــود ســبب ذلــك إلى ارتفــاع الــواردات الســلعية 

بنســبة 14.4%، والصــادرات بنســبة 11.0% قياســاً علــى مــا كانــت عليــه في العــام 2013. وعلــى الرغــم مــن نســبة النمــو المرتفعــة في الصــادرات 
الســلعية، إلا أن قيمتهــا المتدنيــ�ة مقارنــة بالــواردات يجعــل تأثــر زيادتهــا محــدوداً للغايــة علــى العجــز في المــزان التجــاري، إضافــةً إلى أن نســبة 

ــادرات. ــاع الص ــبة ارتف ــن نس ــى م ــواردات أعل ــم ال ــاع في حج الارتف

32   يعــزى اختــلاف نســب العجــز الــواردة فــي هــذا الفصــل عــن مثيلاتهــا الــواردة فــي الجــزء الثانــي مــن الفصــل الأول إلــى كــون الثانيــة بالأســعار الحقيقيــة، فــي حــين أن النســب الــواردة فــي هــذا الفصــل 

هــي بالأســعار الجاريــة. 

شكل 3 -1: هيكل ميزان المدفوعات الفلسطيني، 2014
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شكل 3 -2: مكونات الحساب الجاري في ميزان المدفوعات 
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المصدر:  قاعدة بيانات سلطة النقد والجهاز المركزي للإحصاء، تقاري�ر ميزان المدفوعات.
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وشــكلت الــواردات الســلعية حــوالي 52.0% مــن النــاتج المحلــي الإجمــالي مقارنــةً مــع 46.6% في العــام 2013. في حــين شــكلت الصــادرات 
ــةً مــع 9.0% خــلال نفــس الفــترة. كمــا طــرأ تراجــع طفيــف علــى نســبة تغطيــة  الســلعية مــا نســبت�ه 9.9% مــن النــاتج المحلــي الإجمــالي مقارن

الصــادرات الســلعية للــواردات الســلعية، بانخفاضهــا إلى 18.9% مقارنــةً مــع 19.4% في العــام 2013.

ــل  ــد تحلي ــرة عن ــة كب ــاري بأهمي ــزان التج ــل الم ــى تحلي ويحظ
والمســبب  الأهــم  المكــون  باعتبــ�اره  الجــاري،  الحســاب 
العجــز  يكشــف  إذ  الجــاري.  الحســاب  لعجــز  الرئيــس 
قصــور  ومــدى  الاقتصــاد  في  الضعــف  مواطــن  التجــاري 
ــذي أدى  ــر ال ــه، الأم ــ�ة احتي�اجات ــة في تلبي ــات الإنت�اجي الطاق
إلى الاســتراد مــن الخــارج لتوفــر هــذه الاحتي�اجــات، وبالتــالي 
ــة  ــة بقيم ــتوردة مقارن ــات المس ــلع والخدم ــة الس ــادة قيم زي
الاقتصــاد  أن  إلى  إشــارة  ذلــك  وفي  الخــارج،  إلى  الصــادرات 
العجــز  اســتمرار  وفي  الذاتيــ�ة،  مــوارده  علــى  يعتمــد  لا 
وارتفاعــه دلالــة علــى احتمــال انخفــاض الإنت�اجيــة وارتفــاع 
معــدلات البطالــة الــتي تعــود ســلباً علــى الاقتصــاد. كمــا أن 
ــ�اجي،  ــكل الإنت ــة الهي ــتوردة تكشــف طبيع ــواد المس ــة الم نوعي

ــك  ــة، وكذل ــور في الصناع ــى قص ــدل عل ــدات ت ــتراد الآلات والمع ــذائي، واس ــن الغ ــر الأم ــى توف ــدرة عل ــدم المق ــين ع ــ�ة تب ــواد الغذائي ــتراد الم فاس
الحــال عــدم المقــدرة علــى توفــر الطاقــة )وهــذا مــا ينطبــق علــى الاقتصــاد الفلســطيني(. والأهم مــن ذلــك أن العجــز المزمــن يســتنزف الاحتي�اطي 
مــن العمــلات الأجنبيــ�ة ويــؤدي إلى الاســتدانة، وعــدم القــدرة علــى تشــغيل الأيــدي العاملــة بســبب ضعــف القــدرة التصديريــة ممــا يعــني عــدم 
بنــ�اء قــدرات إنت�اجيــة جديــدة لتوســيع طاقــات البلــد لتلبيــ�ة حاجاتــه، ممــا يُحــدث الأزمــات الاقتصاديــة والاجتماعيــة غــر المرغوبــة. كمــا يبــين 
العجــز المزمــن في المــزان التجــاري حالــة الضعــف في الصناعــة، ويؤكــد علــى هشاشــة السياســات ذات العلاقــة. فيصبــح لزامــاً علــى الاقتصــاد 
إعــادة التــوازن للمــزان التجــاري عــن طريــق تعظيــم المزايــا التن�افســية للمنتــج الوطــني، وهــي المــزة الــتي تُبــى علــى المعرفــة والتكنولوجيــا والبحث 
والتطويــر، إذ أن توافــر المدخــلات بحــد ذاتــه لا يعتــر كافيــاً لخلــق قاعــدة صنايــة كفيلــة بالإعتمــاد علــى الســلع المنتجــة محليــاً )سياســة احــلال 
الــواردات(، فضعــف المنتــج الوطــني وعــدم قدرتــه علــى تلبيــ�ة الاحتي�اجــات المحليــة، إضافــة إلى تعرضــه للمنافســة مــن قبــل منتجــات أجنبيــ�ة 
مثيلــة دون وجــود سياســات تحــول دون ذلــك )تســهم في حمايــة المنتــج المحلــي وزيــادة قدرتــه التن�افيــة(، يعــد أحــد أهــم أســباب زيــادة وتفاقــم 

ــاري. ــزان التج ــز في الم العج

ــبي�ة  ــات خش ــية )مصنوع ــات الأساس ــة المصنوع ــام 2014، أن مجموع ــلال الع ــطيني�ة خ ــلعية الفلس ــارة الس ــاه التج ــكل واتج ــل هي ــر تحلي ويظه
ــم  ــن حج ــبت�ه 31.0% م ــا نس ــكلت م ــلعية، إذ ش ــادرات الس ــن الص ــر م ــب الأك ــت بالنصي ــد حظي ــا( ق ــوجات، وغره ــ�ة، ومنس ــة ومعدني وورقي
الصــادرات، تلتهــا مجموعــة المصنوعــات المتنوعــة )أثــاث، ملابــس، أحذيــة، وغرهــا( بنســبة 21.0%، ثــم الأغذيــة والحيوانــات الحيــة بنســبة 
ــن  ــل م ــذا التحلي ــر ه ــا يش ــادرات. كم ــالي الص ــن إجم ــة 6.0% م ــواد الكيماوي ــت 16.0%، والم ــود فبلغ ــدا الوق ــام]33] ع ــواد الخ ــا الم 17.0%، أم
ناحيــة أخــرى، إلى أن غالبيــ�ة الصــادرات الســلعية الفلســطيني�ة تتجــه نحــو إســرائي�ل، نظــراً للارتبــ�اط المباشــر بــين الســوق الفلســطيني ونظــره 
الإســرائيلي، إذ اســتحوذت الســوق الإســرائيلية علــى نحــو 81.0% مــن إجمــالي الصــادرات، مقابــل 10.0% إلى العالــم العــربي )التجــارة البينيــ�ة(، 

و9.0% فقــط تتجــه إلى بقيــة العالــم.

33   يعتــر الحجــر والحجــر الخــام مــن بــين أهــم عشــر ســلع مصــدّرة، ويشــكل نحــو 14.0% مــن حجــم الصــادرات، فــي حــين تحظــى صــادرات الأعشــاب الطبيــة بحوالــي 6%، وتشــكل أكيــاس النايلــون والخــردة مــا 

نســبته 9.0% مــن حجــم الصــادرات.

شكل 3 -3: العجز التجاري كنسبة من الناتج المحلي الإجمالي، 
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المصدر:  قاعدة بيانات سلطة النقد والجهاز المركزي للإحصاء، تقاري�ر ميزان المدفوعات.
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شكل 3 -4: الهيكل السلعي لأهم الصادرات الفلسطينية واتجاهاتها، 2014
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المصدر:  الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، تقاري�ر التجارة الخارجية.

في المقابــل، اســتحوذت مجموعــة الوقــود المعــدني )الطاقــة( علــى المرتبــ�ة الأولى في هيــكل الــواردات الســلعية، وبنســبة 31.2% مــن حجــم 
الــواردات]34]، تلتهــا مجموعــة الأغذيــة والحيوانــات الحيــة بنســبة 20.3%. أمــا مجموعــة المصنوعــات الأساســية، فشــكلت مــا نســبت�ه %17.3. 
ــالي  ــن إجم ــبت�ه 8.7% م ــا نس ــة م ــواد الكيماوي ــة الم ــكلت مجموع ــراً، ش ــبة 12.2%. وأخ ــل بنس ــدات النق ــة الآلات ومع ــت مجموع ــا حظي فيم

ــواردات. ال

يذكــر في هــذا الســياق، أن الــواردات الســلعية مــن إســرائي�ل قــد شــكلت مــا نســبت�ه 71.0% مــن إجمــالي الــواردات، فيمــا حظــي الاتحــاد الأوروبي 
بنحــو 11.0%، وآســيا بنســبة 4.0%، وأمريــكا بنســبة 5.0%، والعالــم العــربي )التجــارة البينيــ�ة( علــى 4.0% فقــط مــن إجمــالي الــواردات 
ــة  ــرائيلية الاقتصادي ــات الإس ــدرة السياس ــرائيلي، وق ــره الإس ــطيني لنظ ــاد الفلس ــة الاقتص ــى تبعي ــد عل ــا يؤك ــو م ــطيني�ة. وه ــلعية الفلس الس
والتجاريــة علــى التأثــر المباشــر علــى أداء الاقتصــاد الفلســطيني، كونهــا المصّــدر الأســاسي للســلع المســتهلكة في الســوق الفلســطيني، والمتحكــم 

ــطين. ــن وإلى فلس ــع م ــلع والبضائ ــة الس بحرك

شكل 3 -5: الهيكل السلعي لأهم الواردات الفلسطينية ومصادرها، 2014
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المصدر:  الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، تقاري�ر التجارة الخارجية.

ــداره 88.9  ــزاً مق ــام 2014 عج ــلال ع ــجل خ ــذي س ــاري، وال ــاب الج ــز الحس ــاني لعج ــس الث ــبب الرئي ــات المس ــزان الخدم ــز م ــر عج ــا ويعت كم
مليــون دولار، مرتفعــاً بنســبة 79.6% عمــا كان عليــه في العــام 2013، وذلــك علــى خلفيــة ارتفــاع واردات الخدمــات بنســبة 14.4% لتبلــغ 
1,129.4 مليــون دولار، مقابــل ارتفــاع صــادرات الخدمــات بنســبة 10.9% لتبلــغ 1,040.5 مليــون دولار. وتمثــل خدمــات الســفر المكــون الأهــم 

ــوالي. ــى الت ــات، عل ــادرات وواردات الخدم ــالي ص ــن إجم ــى 70.0% و60.0% م ــتحواذها عل ــات، باس ــادرات وواردات الخدم في ص

34   تعتر واردات زيت الوقود، والبنزي�ن، والغاز من بين أهم عشر سلع مستوردة وتحظى بنسبة 21.0% من حجم الواردات، بينما تحظى الكهرباء بنسبة 10.0% من حجم الواردات.
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بشــكل عــام، تشــر ضخامــة العجــز التجــاري )الســلع والخدمــات( إلى أن اتفــاق باريــس ومــا أعقبــه مــن اتفاقيــات وبروتوكــولات تجاريــة مــع 
العديــد مــن الــدول، خاصــةً الاتحــاد الأوروبي والــدول العربيــ�ة، لــم تنجــح في تغيــر واقــع التجــارة الخارجيــة الفلســطيني�ة، بقــدر مــا عملــت علــى 
تكريســه،  بــل زادتــه ســوءاً، وخصوصــاً مــع الجانــب الإســرائيلي، الــذي عمــل علــى اســتغلال بنــود هــذا الاتفــاق وتفريغــه مــن مضمونــه وعــدم 
ــد  ــاهم في الح ــة، وس ــه الخارجي ــر تجارت ــى تطوي ــه عل ــف قدرت ــا أضع ــطيني، مم ــاد الفلس ــورات الاقتص ــم تط ــره ليلائ ــه وتطوي ــماح بتعديل الس
ــى  ــرائيلية، عل ــات الإس ــلال الممارس ــن خ ــطيني، وم ــاد الفلس ــر الاقتص ج

ُ
ــد أ ــة. فق ــادره الطبيعي ــره ومص ــى معاب ــيطرة عل ــى الس ــه عل ــن قدرت م

زيــادة اعتمــاده علــى إســرائي�ل، وبالتــالي اتســاع حجــم العجــز التجــاري مــع إســرائي�ل بشــكل خــاص، ومــع بــاقي العالــم بشــكل عــام، خاصــة وأن 
ــات  ــية للمنتج ــدرة التن�افس ــع الق ــا أدى إلى تراج ــة، وإنم ــدة الإنت�اجي ــع القاع ــيع وتنوي ــن توس ــي ع ــاد المحل ــط الاقتص ــق فق ــم يع ــاق ل ــذا الاتف ه
الفلســطيني�ة جــراء التغــرات غــر المتكافئــة في عناصــر الإنتــ�اج والتقنيــ�ات المســتخدمة في الإنتــ�اج. لذلــك فالجانــب الفلســطيني مطالــب بضرورة 
البحــث عــن بدائــل أخــرى تراعــي المصالــح الفلســطيني�ة، مــع التركــز علــى أهميــة حريــة حركــة الأفــراد والبضائــع والســيطرة علــى المعابــر في أيــة 
اتفاقيــة مســتقبلية مــع الجانــب الإســرائيلي. بالإضافــة إلى تبــنّي الحكومــة الفلســطيني�ة لسياســة تجاريــة واضحــة المعالــم، تســهم في تخفيــف 

أثــر عجــز المــزان التجــاري علــى الحســاب الجــاري بشــكلٍ خــاص، وعلــى مــزان المدفوعــات بشــكلٍ عــام.

صندوق 3: العوامل المؤثرة في القطاع الخارجي الفلسطيني

يشــكل القطــاع الخــارجي في الاقتصــاد الفلســطيني )مجمــوع الصــادرات والــواردات( حــوالي 79% مــن النــاتج المحلــي الإجمــالي. ويظهــر ذلــك 
مــدى أهميــة القطــاع الخــارجي في الاقتصــاد الفلســطيني مــن جانــب، ومــدى قــدرة العوامــل الخارجيــة في  التأثــر علــى الاقتصــاد الفلســطيني 
مــن جانــب آخــر، نتيجــة خصوصيــة الاقتصــاد الفلســطيني بخضوعــه للاحتــلال الإســرائيلي. ويحظــى تحليــل القطــاع الخــارجي بأهميــة كبــرة، 
ــباب  ــدة أس ــك لع ــادرات وذل ــاع الص ــف قط ــن ضع ــطيني م ــاد الفلس ــاني الاقتص ــع، يع ــاد. في الواق ــف في الاقتص ــن الضع ــة مواط ــك لمعرف وذل
أهمهــا العراقيــل والحواجــز الــتي تضعهــا إســرائي�ل أمــام التجــارة الفلســطيني�ة مــن جانــب، وعــدم وجــود سياســات اقتصاديــة تســتهدف زيــادة 
ــن  ــد م ــر والبعي ــدى القص ــادرات في الم ــى أداء الص ــر عل ــتي تؤث ــل ال ــة العوام ــد دراس ــذا، تع ــة. وله ــواق الخارجي ــادرات في الأس ــية الص تن�افس

الأولويــات المهمــة لتشــكيل سياســات اقتصاديــة تدعــم قطــاع الصــادرات في فلســطين. 

في عــام 2014، أصــدرت ســلطة النقــد ورقــة عمــل بعنــوان »أثــر العوامــل الخارجيــة في أداء القطــاع الخــارجي في فلســطين«، بهــدف معرفــة 
وتحليــل العوامــل المؤثــرة علــى قطــاع الصــادرات الفلســطيني�ة في المــدى القصــر والبعيــد، مــن خلال اســتخدام عــدة متغــرات محليــة وخارجية. 
تمثلــت المحليــة في النــاتج المحلــي الإجمــالي، والطلــب الكلــي متمثــلًا بمجمــوع الاســتهلاك والاســتثمار كمؤشــر علــى الإقــراض للقطــاع الخاص، 
ــت  ــة (Granger-causality test)، وأثبت ــتخدام منهجي ــاص باس ــاع الخ ــتراض للقط ــي والاق ــب المحل ــين الطل ــة ب ــ�ار العلاق ــم اختب ــث ت حي
ــت  ــة فكان ــرات الخارجي ــا المتغ ــوالي )0.967(. أم ــن ح ــين المتغيري ــ�اط ب ــل الارتب ــغ معام ــث بل ــ�ة حي ــة ذات دلال إحصائي ــود علاق ــ�ائج وج النت
ــى  ــر عل ــي، كمؤش ــي الحقيق ــرف الفعل ــعر الص ــطيني�ة، وس ــارة الفلس ــام التج ــات أم ــام الإغلاق ــدد أي ــرائي�ل، وع ــي في إس ــي الحقيق ــاتج المحل الن

مــدى تن�افســية الصــادرات في الســوق الخــارجي.

وتشــر النظريــة الاقتصاديــة إلى أن الدخــل المحلــي والخــارجي لأهــم الشــركاء التجاريــين والأســعار النســبي�ة تعــد مــن أهــم المحــددات 
للصــادرات، إذ أن زيــادة دخــل أهــم الشــركاء التجاريــين يــؤدي إلى زيــادة الصــادرات نتيجــة زيــادة الطلــب الخــارجي علــى الســلع والخدمــات، 

ــادرات.   ــدلات الص ــادة مع ــين إلى زي ــركاء التجاري ــع الش ــبي�ة م ــعار النس ــاض الأس ــؤدي انخف ــا ي كم
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ــ�ار فرضيــة التوزيــع الطبيعــي للمتغــرات  وقــد اســتخدمت الدراســة الأســلوب الوصفــي والتحليلــي في الوصــول إلى النتــ�ائج، حيــث تــم اختب
الزمنيــ�ة  الســلال  اســتقرار  لاختبــ�ار   )Augmented Dicky-fuller( اســتخدام  تــم  كمــا   ،(Jarque-Bera test) اختبــ�ار  باســتخدام 
 Engle-Granger and Johansen-Juselius) للمتغــرات. بالإضافــة إلى اختبــ�ار فرضيــة التكامــل المشــترك بــين المتغــرات بتطبيــق اختبــ�ار
test). وبهــدف فحــص وجــود علاقــة تــوازن في المــدى القصــر والبعيــد بــين الصــادرات والمتغــرات المســتقلة تــم تطبيــق نمــوذج متجــه 

تصحيــح الخطــأ (Vector error correction model)، حيــث يعتــر هــذا النمــوذج حســب صياغــة (Engle and Granger 1987)  مــن 
أشــهر النمــاذج المســتخدمة لقيــاس علاقــة التــوازن بــين المتغــرات في المــدى القصــر والبعيــد، كمــا يســتخدم للتعــرف علــى طبيعــة العلاقــة بين 

ــوذج. ــة في النم ــرات الداخل المتغ

ــتت كل  ــر تش ــح تفس ــتي تتي ــرى، ال ــات الصغ ــة المربع ــتخدام طريق ــادلات باس ــن المع ــة م ــى تقديــر مجموع ــوذج عل ــذا النم ــة ه ــد منهجي تعتم
متغــر بنــ�اءً علــى القيــم التاريخيــة للمتغــر والقيــم الحاليــة والتاريخيــة للمتغــرات الأخــرى. ومــن ثــم فحــص معامــل تصحيــح الخطــأ، الــذي 
يؤشــر علــى وجــود علاقــة تــوازن طويلــة المــدى بــين المتغــرات أم لا، بالإضافــة إلى مــدى ســرعة التعديــل باتجــاه التــوازن في المــدى البعيــد. كمــا 
يتيـــح اســــــتخدام هــذا المنهـــــج  فحــص أثــر صدمـــــــة معينــــــــة على المتغــرات المســـــتـــقلة على معدلات الصــــادرات باســـــــتخدام منهــــــج 
ــلات  ــة إلى تقديــر معام ــأ بالإضاف ــح الخط ــل تصحي ــالي في تقديــر معام ــوذج الت ــتخدام النم ــم اس ــد ت (Impulse response function). وق

المتغــرات المســتقلة.

وتنبــع أهميــة هــذه الدراســة في كــون نتــ�ائج جائــت لتؤكــد علــى وجــود علاقــة وأثــر متبــ�ادل طويــل المــدى بــين الصــادرات والمتغــرات المســتقلة 
)النــاتج المحلــي في فلســطين، النــاتج المحلــي في إســرائي�ل، ســعر الصــرف الفعلــي الحقيقــي، والاقــتراض المقــدم للقطــاع الخــاص، وعــدد أيــام 
ــدى  ــرائيلي في الم ــاد الإس ــو في الاقتص ــدلات النم ــاً بمع ــادرات إيجاب ــر الص ــ�ائج إلى تأث ــارت النت ــطيني�ة(. وأش ــادرات الفلس ــام الص ــات أم الإغلاق
القصــر، مقابــل الأثــر الســلي للإغلاقــات الإســرائيلية أمــام الصــادرات الفلســطيني�ة. فارتفــاع معــدل النمــو في إســرائي�ل بمعــدل 1%، يــؤدي 
إلى ارتفــاع النمــو في الصــادرات بمعــدل 1.6% في الفــترة اللاحقــة. في حــين أن زيــادة معــدلات الإغــلاق بمعــدل 1% يــؤدي إلى انخفــاض النمــو في 

الصــادرات بمعــدل %0.07.

وقــد اقترحــت الدراســة إدارة وتعديــل السياســة التجاريــة مــع إســرائي�ل بصــورة أكــر فاعليــة، بالإضافــة إلى التفــاوض وعقــد اتفاقيــات تجاريــة 
مــع الــدول المجــاورة لفتــح الحــدود والمعابــر لتســهيل عمليــة التصديــر.

المصدر: بشارات، محمود )2014(: أثر العوامل الخارجية في أداء القطاع الخارجي في فلسطين. سلطة النقد الفلسطينية
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الدخل المحول من الخارج

يعتــر الدخــل المحــول مــن الخــارج )تعويضــات العاملــين 
ــز  ــية لعج ــل الأساس ــادر التموي ــد مص ــتثمار( أح ــل الاس ودخ
ــا  ــطيني�ة،  كونه ــة الفلس ــاً في الحال ــاري، خصوص ــزان التج الم
ــام  ــلال الع ــل خ ــاب الدخ ــق حس ــد حق ــة. فق رة للعمال ــدِّ مص
بزيــادة  دولار،  مليــون   1,381.3 مقــداره  فائضــاً   2014
نســبتها 19.0% عــن العــام الســابق بفضــل ارتفــاع أعــداد 
الــدولار مقابــل الشــيكل  العاملــين، وارتفــاع ســعر صــرف 
ــاع  ــالي ارتف ــي، وبالت ــر الإس ــاض الأج ــى انخف ــى عل ــذي طغ ال
مســاهمته في النــاتج المحلــي الإجمــالي إلى 10.8% مقارنــةً بنحــو 
9.3% في عــام 2013. تجــدر الإشــارة إلى أن الجــزء الأكــر مــن 
هــذا الفائــض يرتبــط بدرجــة أساســية بتعويضــات العاملــين 
في إســرائي�ل، الــتي شــكلت حــوالي 90.2% مــن صــافي الدخــل 

المحــول مــن الخــارج خــلال العــام 2014. في حــين ترتبــط النســبة الباقيــة بالعائــد علــى الاســتثمارات الفلســطيني�ة في الخــارج )الاســتثمار 
المباشــر، واســتثمار الحافظــة، والاســتثمارات الأخــرى(، الــذي يعتــر بطبيعــة الحــال متدنيــ�اً نظــراً لكــون الجــزء الأكــر منــه علــى شــكل ودائــع في 

ــي. ــتوى العال ــى المس ــ�ة عل ــدة المتدني ــتويات الفائ ــا بمس ــارج، وتأثره الخ

 ويعتــر حســاب الدخــل ذو أهميــة بالنســبة للمــزان التجــاري 
مــا  تمويــل  في  الحســاب  هــذا  ســاهم  حيــث  الفلســطيني، 
مــع  بالمقارنــة  التجــاري  المــزان  عجــز  مــن   %25.2 يقــارب 
24.5% عــام 2013. وفي حالــة فلســطين، ترتبــط تعويضــات 
العاملــين الفلســطينيين، علــى وجــه الخصــوص بالعمالــة 
الفلســطيني�ة في إســرائي�ل، الــتي شــهدت خــلال الســنوات 
ــذا  ــر في ه ــي]35]. ويذك ــد النس ــض التزاي ــرة بع ــس الأخ الخم
الشــأن أن تعويضــات العاملــين الفلســطينيين في إســرائي�ل 
 %8.0 حــوالي   )2014-2000( الفــترة  خــلال  ت  شــكلَّ
مــن   %6.5 ونحــو  الإجمــالي،  المحلــي  النــاتج  مــن  بالمتوســط 
النســبة  هــذه  تجــاوزت  بينمــا  الإجمــالي.  القــومي  الدخــل 

.[36[  2000 العــام  ســبقت  الــتي  الفــترات  في   %20.0

ومــن الجديــر بالذكــر أن ظــروف الاقتصــاد الفلســطيني )محدوديــة وضيــق الســوق المحلــي، والفقــر والبطالــة، وعــدم القــدرة علــى خلــق فــرص 
عمــل جديــدة بالقــدر الــكافي، وانخفــاض مســتوى الأجــر( تدفــع بالعمالــة الفلســطيني�ة، الماهــرة وغــر الماهــرة، نحــو العمــل في إســرائي�ل. ويتركــز 
معظمهــا في قطــاع الإنشــاءات بنســبة تزيــد عــن 51.0%، بالإضافــة إلى قطاعــي الصناعــة والزراعــة. ويســهم الدخــل الــذي تحصــل عليهــا هــذه 
الفئــة في إنعــاش الاقتصــاد الفلســطيني، إضافــة إلى مســاهمته الإيجابيــ�ة في تمويــل العجــز التجــاري )20.0% بالمتوســط(. لكــن في نفــس الوقــت 

35   بشــكل عــام ترتبــط هــذه التحويــلات بالتغــرات التــي تطــرأ علــى أعــداد العاملــين الفلســطيني�ين المســموح لهــم بالدخــول والعمــل فــي  إســرائيل، والتطــورات فــي ســعر صــرف الشــيكل الإســرائيلي مقابــل 

الــدولار الأمريكــي.

36  اعتمــدت فلســطين خــلال الســنوات الســابقة علــى سياســة تصديــر الأيــدي العاملــة إلــى ســوق العمــل الإســرائيلي كأحــد البدائــل القليلــة المتاحــة لتوفــر مصــدر للدخــل مــن ناحيــة، وللتخفيــف مــن مشــكلة 

البطالــة مــن ناحيــةٍ أخــرى. غــر أن هــذه التجربــة ثبــت عــدم فاعليتهــا، ســواء فــي مجــال الدخــل، أو فــي مجــال التخفيــف مــن البطالــة، نظــراً لارتهانهــا بالإجــراءات والقيــود والضوابــط الإســرائيلية، التــي تســببت 

فــي تراجــع ملحــوظ فــي أعــداد العاملــين الفلســطيني�ين فــي إســرائيل علــى مــدى الســنوات الماضيــة. ومــع هــذا التراجــع أخــذت أهميــة تعويضاتهــم بالتراجــع. وازداد الوضــع ســوءاً بعــد القــرار الإســرائيلي 

بمنــع دخــول العمالــة مــن قطــاع غــزة إلــى إســرائيل منــذ العــام 2006.

شكل 3 -6: الدخل المحول من الخارج، 2014-2010
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المصدر:  قاعدة بيانات سلطة النقد والجهاز المركزي للإحصاء، تقاري�ر ميزان المدفوعات.

شكل 3 -7: تحويلات العاملين الفلسطيني�ين في إسرائيل، 2010-
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تســاهم هــذا الفئــة بزيــادة تبعيــة الاقتصــاد الفلســطيني لنظــره الإســرائيلي، إضافــة إلى تعرضهــا في بعــض الأحيــان للابــتزاز والاســتغلال، وهــذا 
يحتــم البحــث عــن مصــادر بديلــة لمثــل هــذه التدفقــات الماليــة ووضــع سياســة ناجعــة تســتهدف البطالــة في الاقتصــاد الفلســطيني.

التحويلات الجارية

تحظــى التحويــلات الجاريــة بأهميــةٍ خاصــة لــدى الاقتصــاد 
أو  الحكــومي،  القطــاع  مســتوى  علــى  ســواء  الفلســطيني، 
في  العــرة  كانــت  )وإن  ســواء  حــدٍ  علــى  الخــاص  القطــاع 
أهميتهــا أساســاً للقطــاع الخــاص(. وتنبــع أهميــة هــذا البنــ�د 
التجــاري،  في مــزان المدفوعــات كونــه ممــولًا هامــاً للعجــز 
عجــز  مــن   %49.5 حــوالي  التدفقــات  هــذه  مولــت  حيــث 
العــام  مــا يقــارب 25.0% في  التجــاري مقارنــةً مــع  المــزان 

.2013

يذكــر في هــذا الســياق أن حجــم التحويــلات الجاريــة قــد 
تضاعــف خــلال العــام 2014 ليبلــغ حــوالي 2,715.4 مليــون 

ــاص  ــاع الخ ــن القط ــكل م ــة ل ــلات الموجه ــاع التحوي ــن إلى ارتف ــذا التحس ــزى ه ــام 2013. ويع ــون دولار في الع ــع 1,188.5 ملي ــة م دولار، مقارن
والقطــاع الحكــومي علــى حــد ســواء، وانخفــاض التحويــلات للخــارج، حيــث ارتفعــت التحويــلات الموجهــة للقطــاع الخــاص بنســبة %82.4 
لتصــل إلى 2,057.2 مليــون دولار، كمــا ارتفعــت التحويــلات الموجهــة للقطــاع الحكــومي بنســبة 51.4% لتصــل إلى 1,113.0 مليــون دولار]37] 

ــبة %32.6.  ــارج بنس ــو الخ ــة نح ــة الموجه ــلات الجاري ــت التحوي ــت انخفض ــس الوق ــام 2013، وفي نف ــه في الع ــت علي ــا كان ــة بم مقارن

وتنبــع أهميــة هــذه التحويــلات في كونهــا تحويــلات نقديــة تشــكل رافــداً مهمــاً في مــزان المدفوعــات مــن العمــلات الأجنبيــ�ة، إضافــة إلى 
مســاهمتها في خلــق فــرص العمــل، وتنشــيط القطاعــات التجاريــة والحــد مــن مشــكلتي الفقــر والبطالــة، وبالتــالي فهــي تســهم في توفــر شــبكة 
أمــان اجتماعيــة للعائــلات المتلقيــة لهــا، إلى جانــب إســهامها في النمــو الاقتصــادي. كمــا تتســم هــذه التحويــلات، وخصوصــاً الموجهــة للقطــاع 
الخــاص، بالاســتمرارية ويغلــب عليهــا طابــع الانتظــام في التدفــق )وإن كانــت تــزاداد في ظــل أوضــاع سياســية واقتصاديــة مضطربــة، وتتب�اطــأ 
ــم  ــين حاجاته ــية وتأم ــات المعيش ــة الأزم ــم في مواجه ــاعدة ذويه ــين لمس ــل المغترب ــن قب ــل م ــا ترس ــادي( كونه ــياسي والاقتص ــراج الس ــع الإنف م
الأساســية كالتعليــم والســكن والعــلاج والغــذاء، وبالتــالي تنشــيط القطاعــات التجاريــة. وتجــدر الإشــارة إلى أنــه في حــال تــم إيــلاء هــذا النــوع مــن 
التحويــلات الاهتمــام الــكافي، فيمــا يتعلــق بتجميعهــا وتنظيمهــا، يمكــن أن تشــكل بديــلًا حقيقيــاً لتحويــلات الــدول المانحــة، مــن منطلــق كونهــا 
ــتثمار  ــادة الاس ــاهم في زي ــا تس ــن كونه ــلًا ع ــية، فض ــوط السياس ــن الضغ ــدة ع ــطيني، وبعي ــاد الفلس ــة للاقتص ــاني دون تكلف ــل مج ــدر تموي مص

ــاءات والأراضي. ــتثمار في الإنش ــو الاس ــا نح ــزء منه ــه ج ــر، وتوجي المباش

ومــن هــذا المنطلــق، فالاقتصــاد الفلســطيني بأمــس الحاجــة إلى إيــلاء أهميــة خاصــة لتحويــلات المغتربــين )كمــا تفعــل كثــر مــن الــدول الناميــة 
الــتي لديهــا عمالــة مغتربــة في الخــارج( لمــا تمثلــه مــن أهميــة كونهــا مصــدراً مــن مصــادر الإيــرادات مــن العمــلات الأجنبيــ�ة، والادخــار الإضــافي 
والتكويــن الرأســمالي، وتمويــل الــواردات، وتحفــز الطلــب الكلــي، ومــن ثــم تحفــز النمــو الاقتصــادي. وبالتــالي فمــن الضــروري البحــث عن الســبل 
ــطين(،  ــارف في فلس ــمية )المص ــرق الرس ــر الط ــم ع ــر تحويلاته ــات حص ــرافي وآلي ــم الجغ ــين وتركزه ــداد العامل ــم أع ــة بتنظي ــائل الكفيل والوس
وبمــا يضمــن ليــس فقــط اســتمرارية تدفــق هــذه التحويــلات، وإنمــا أيضــاً زيادتهــا، كمــا هــو الحــال في كثــر مــن الــدول الــتي يفــوق فيهــا حجــم 
ــي  ــاتج المحل ــن الن ــبة م ــة كنس ــلات الجاري ــة التحوي ــر أن أهمي ــن الجديــر بالذك ــر. وم ــتثمار المباش ــات الاس ــم تدفق ــن حج ــة ع ــات الخاص التدفق

ــام 2014. ــلال الع ــام 2013 إلى 21.3% خ ــن 9.5% في ع ــالي زادت م الإجم

37  تجــدر الإشــارة إلــى أن قيمــة التحويــلات الموجهــة للحكومــة تختلــف عــن تلــك المذكــورة فــي فصــل تطــورات ماليــة الحكومــة، نظــراً لاختــلاف آليــات ومنهجيــات التصنيــف بــين كل مــن ميــزان المدفوعــات 

وماليــة الحكومــة.  

شكل 3 -8: التحويلات الجارية بدون مقابل، 2014-2010
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53 الفصل الثالث: تطورات القطاع الخارجي

الحساب الرأسمالي والمالي

الأصــول  )شــاملًا  والمــالي  الرأســمالي  الحســاب  حقــق 
ــلال  ــون دولار خ ــداره 1,393.6 ملي ــاً مق ــة( فائض الاحتي�اطي
ــام 2013،  ــن الع ــبت�ه 35.0% ع ــاض نس ــام 2014، بانخف الع
ومشــكلًا مــا نســبت�ه 10.9% مــن النــاتج المحلــي الإجمــالي، 
مقارنــة مــع 17.2% في عــام 2013. ويعــزى الســبب الأســاسي 
الملحــوظ في  التراجــع  لانخفــاض فائــض هــذا الحســاب إلى 

بنــود كل مــن الحســاب الرأســمالي والحســاب المــالي.

فقــد شــهد الحســاب الرأســمالي تراجعــاً خــلال العــام 2014 
إلى  لينخفــض   2013 العــام  مــع  مقارنــة   %40.1 بنســبة 
الــدول  330.0 مليــون دولار، متأثــراً  بانخفــاض تحويــلات 
لــدى  التطويريــة  المشــاريع  لتمويــل  المخصصــة  المانحــة 
القطــاع العــام بنســبة 24.1%، إضافــة إلى انخفــاض تحويلات 

المانحــين للقطاعــات الأخــرى بنســبة 25.4%. كمــا تراجــع الحســاب المــالي بنحــو 33.3% خــلال نفــس الفــترة، ليبلــغ 1,063.5 مليــون دولار، 
علــى خلفيــة تراجــع صــافي تدفقــات الاســتثمارات الأخــرى )العملــة والودائــع( في الحســاب المــالي بنســبة 21.0%، ليصــل إلى 949.9 مليــون 
دولار، وتراجــع صــافي تدفقــات الاســتثمار المباشــر بنســبة 30.3%، ليصــل إلى 156.1 مليــون دولار، إضافــة إلى انخفــاض صــافي تدفقــات 
ــاب  ــن الحس ــو 31.4% م ــمالي نح ــاب الرأس ــول الحس ــة، م ــون دولار. وفي المحصل ــل إلى 55.3 ملي ــبة 129.6%، ليص ــة بنس ــتثمارات الحافظ اس
ــالي )مســتثى منــه الأصــول الاحتي�اطيــة( حــوالي 75.8% مــن عجــز الحســاب الجــاري خــلال العــام 2014.  ــاب الم ــاري، كمــا مــول الحس الج

يذكــر بهــذا الشــأن، أن صــافي الأصــول الاحتي�اطيــة لســلطة النقــد قــد انخفــض خــلال عــام 2014 بمقــدار 12.8 مليــون دولار، بالمقارنــة مــع ارتفاع 
مقــداره 21.1 مليــون دولار في العــام 2013. وتعكــس هــذه الأصــول محصلــة المــزان الكلــي في مــزان المدفوعــات، ومقــدار التمويــل في المــزان ككل، 

نظــراً لعــدم وجــود عملــة وطنيــ�ة ومصــادر تمويــل أخــرى.

استدامة الحساب الجاري

يتطلــب تحليــل الاســتدامة في الحســاب الجــاري التطــرق إلى مجموعــة مــن المؤشــرات الاقتصاديــة مــن جهــة، وتحديــد العوامــل الــتي تعــد المحــرك 
الرئيــس للعجــز في هــذا الحســاب مــن جهــة أخــرى. وفي هــذا الســياق، يعتــر مؤشــر المــزان التجــاري كنســبة مــن النــاتج المحلــي الإجمــالي أحــد أهــم 
ــالي  ــي الإجم ــاتج المحل ــن الن ــل إلى 38.0% م ــة، تص ــبة مرتفع ــذه النس ــد ه ــطيني�ة تع ــة الفلس ــتدامة. وفي الحال ــاس الاس ــة لقي ــرات المعروف المؤش
بالمتوســط علــى مــدى الســنوات الماضيــة. والمؤشــر الثــاني هــو مؤشــر الادخــار القــومي كنســبة مــن النــاتج المحلــي الإجمــالي، والــذي تصــل نســبت�ه 
ــر  ــا المؤش ــرى. أم ــدول الأخ ــة بال ــة مقارن ــبة منخفض ــي نس ــالي، وه ــي الإجم ــاتج المحل ــن الن ــط م ــو 4.0% بالمتوس ــطيني�ة إلى نح ــة الفلس في الحال
ــ�ة جــداً ولا تــكاد تذكــر )1.2%( في  الثالــث، فهــو صــافي تدفقــات الاســتثمار المباشــر كنســبة مــن النــاتج المحلــي الإجمــالي، وهــذه النســبة متدني
الحالــة الفلســطيني�ة. أمــا المؤشــر الرابــع، فهــو مؤشــر الديــن الخــارجي وخدمــة الديــن كنســبة مــن صــادرات الســلع والخدمــات، والــتي تبلــغ نحــو 

68.0% في فلســطين. وبشــكل عــام، تشــر هــذه المؤشــرات إلى ضعــف قابليــة الحســاب الجــاري في مــزان المدفوعــات للاســتدامة.

شكل 3 -9: الحساب الرأسمالي والمالي في ميزان المدفوعات 

الفلسطيني، 2014-2010
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ــس  ــا يعك ــادةً م ــذي ع ــاري، وال ــاب الج ــز في الحس ــس للعج ــبب الرئي ــر المس ــطيني يعت ــاد الفلس ــاري في الاقتص ــز التج ــروف أن العج ــن المع وم
ــيطرة  ــدم الس ــطيني، وع ــاد الفلس ــى الاقتص ــة عل ــات المفروض ــود والمعيق ــل القي ــن في ظ ــي. لك ــع الطبيع ــية في الوض ــدرة التن�افس ــكلة بالق مش
علــى المعابــر والحــدود، وعــدم توفــر حريــة الحركــة التجاريــة، إضافــةً إلى عــدم وجــود سياســة ســعر الصــرف، فمــن الصعــب الجــزم بــأن العجــز 
التجــاري الفلســطيني مرتبــط بموضــوع التن�افســية لوحدهــا، وإن كانــت هــي الأهــم. إذ يرتبــط هــذا العجــز أيضــاً بعوامــل أخــرى كصغــر حجــم 
الســوق الفلســطيني وعجــزه في كثــر مــن الأحيــان عــن تلبيــ�ة حاجــات أساســية للمجتمــع، وضعــف في بنيتــ�ه الهيكليــة، والــذي يظهــر مــن خــلال 
اســتحواذ مجموعــات ســلعية بعينهــا علــى الجــزء الأكــر مــن فاتــورة الــواردات. فارتفــاع واردات المــواد الغذائيــ�ة مثــلًا يعكــس بصــورة مباشــرة 
ضعــف القطــاع الزراعــي وعــدم إيلائــه الاهتمــام الــكافي لتحقيــق الأمــن الغــذائي، وارتفــاع واردات المعــدات والآلات يعكــس ضعــف نمــو القطــاع 
الصناعــي، وكذلــك ضعــف التمويــل الموجــه لهذيــن القطاعــين، أضــف إلى ذلــك ضعــف الابتــكار والتكنولوجيــا والبحــث والتطويــر الــتي تعتــر 
المحــرك الحقيقــي للتن�افســية في الوقــت الحــالي. يضــاف إلى ذلــك العجــز المزمــن الــذي تعــاني منــه الماليــة العامــة، والــذي عــادةً مــا يرتبــط بعجــز 
الحســاب الجــاري )Twin Deficit(. وفي نفــس الوقــت، يعكــس عجــز الحســاب الجــاري الفلســطيني انخفــاض حجــم الادخــار، في ظــل 

ــاد ككل بالاســتهلاكي.  ــاً، بحيــث يوصــف الاقتص ــ�ة أيض ــتثمار متدني ــدلات الاس مع

ــة،  ــوق الملكي ــتثمارات حق ــل باس ــد التموي ــر إذ يع ــتثمار المباش ــرق: الأولى، الاس ــ�لاث ط ــادة بث ــاري ع ــاب الج ــز الحس ــل عج ــات تموي ــط آلي وترتب
ــن  ــوع م ــذا الن ــات ه ــة وأن  تدفق ــاري، خاص ــاب الج ــز في الحس ــل العج ــل لتموي ــق الأمث ــهم(، الطري ــة/ أس ــوق الملكي ــر )حق ــتثمار المباش أو الاس
الاســتثمار تتســم عمومــاً بالاســتمرارية أكــر مــن التدفقــات الأخــرى كتدفقــات الحافظــة، إضافــة إلى كونهــا غــر منشــئة للديــن، وبالتــالي لا تؤثــر 
علــى وضــع رصيــد الديــن الخــارجي بالزيــادة. كمــا تــؤدي إلى زيــادة النــاتج المحلــي الإجمــالي في البلــد المضيــف وتحســن نوعيــة المنتجــات مــن خــلال 
إقامــة المشــروعات الجديــدة الــتي تتمــز بالمواصفــات العاليــة ووفــورات الحجــم الكبــر، ممــا يــؤدي إلى فتــح الأســواق العالميــة أمــام تلــك المنتجــات 
ــة  ــلالات الهيكلي ــل الاخت ــة وتعدي ــتوى المعيش ــرد ومس ــل الف ــط دخ ــين متوس ــادي ويحس ــو الاقتص ــدلات النم ــادة مع ــدوره إلى زي ــؤدي ب ــذي ي وال
ــا  ــد جميعه ــتي تع ــر وال ــتثمار المباش ــة بالاس ــاد ذات الصل ــ�ة للاقتص ــى التحتي ــة الب ــؤدي إلى تنمي ــا ت ــي. كم ــتثمار المحل ــز الاس ــاد وتحف في الاقتص
دعائــم للنمــو الاقتصــادي. وكذلــك يــؤدي هــذا الاســتثمار إلى معالجــة البطالــة مــن خــلال توفــر فــرص عمــل للقــوى العاملــة محليــاً والحصــول 
علــى التقــدم التكنولــوجي الضــروري للعمليــة الإنت�اجيــة، إضافــة إلى الحصــول علــى المهــارات والخــرات الإداريــة والقــدرات التنظيميــة في البلــد، 
ــه الاســتثمار المباشــر نحــو المشــاريع الاقتصاديــة التنمويــة وليــس المشــاريع  ونقــل خــرات المصــارف المتطــورة. وهــذه المزايــا تنطبــق في حــال وُجِّ
ــه  ــا يحتاج ــذا م ــف، وه ــاد المضي ــل الاقتص ــن قب ــه م ــل مع ــراءات للتعام ــذب وإج ــات ج ــة إلى سياس ــتثمار بحاج ــذا الاس ــر أن ه ــتهلاكية. غ الاس

الاقتصــاد الفلســطيني لمعالجــة الخلــل التمويلــي في الحســاب الجــاري.

ــدة  ــعار الفائ ــل، وأس ــل الأج ــر أم طوي ــن قص ــذا الدي ــة ه ــل طبيع ــ�ارات مث ــا تت�دخــل اعتب ــارجي، وهن ــن الخ ــي الدي ــ�ة للتمويــل ه ــة الثاني والطريق
الحقيقيــة، ومعــدل النمــو الاقتصــادي ومســتوى الديــن الحــالي. أمــا الطريقــة الثالثــة للتمويــل، فتعتمــد علــى التمويــل مــن خــلال صــافي الأصول 
الخارجيــة )إمــا الســحب مــن الودائــع المصرفيــة، أو مــا يســى بصــافي الأصــول الخارجيــة للجهــاز المصــرفي، وإمــا خفــض صــافي الأصــول الخارجية 

للبنــك المركــزي(، وهــو التمويــل الــذي يــؤدي إلى تن�اقــص الأصــول الخارجيــة، أو زيــادة الالتزامــات الخارجيــة للبلــد.

ويظهــر التحليــل الســابق للحســاب المــالي في مــزان المدفوعــات الفلســطيني، أن عجــز هــذا الحســاب قــد تــم تمويلــه بالســحب مــن الأصــول 
الخارجيــة للجهــاز المصــرفي الفلســطيني والمنــح الرأســمالية )مــول البنــ�دان حــوالي 91.0% مــن عجــز الحســاب الجــاري عــام 2014(، وليــس مــن 
الاســتثمار المباشــر الــذي لا تتعــدى نســبة تمويلــه 11.0% عــام 2014. كمــا أن الاقــتراض الخــارجي في فلســطين لا يســتخدم غالبــاً لمعالجــة عجــز 
الحســاب الجــاري، وإنمــا لتمويــل بعــض النفقــات الجاريــة، وتحديــداً الرواتــب، مــع العلــم أن أغلــب هــذا الديــن يصنــف طويــل الأجــل. كمــا أن 

التمويــل باســتخدام الأصــول الاحتي�اطيــة لســلطة النقــد ليــس لــه تأثــر في ظــل الوضــع الحــالي.

ــن  ــر م ــطيني  أك ــاد الفلس ــاق في الاقتص ــتوى الإنف ــون مس ــراً لك ــدث نظ ــطين يح ــاري في فلس ــاب الج ــز الحس ــح أن عج ــن الواض ــام، م ــكل ع وبش
قدرتــه علــى الإنتــ�اج، الأمــر الــذي تســبب في زيــادة الاســتيعاب المحلــي )الطلــب المحلــي الكلــي أو إجمــالي الاســتهلاك والاســتثمار المحلــي( عــن 
الدخــل، الأمــر الــذي يســتدعي ضــرورة العمــل علــى اتخــاذ مجموعــة مــن الوســائل والإجــراءات، لتعديــل وضــع مــزان المدفوعــات، بمــا في ذلــك 

اتخــاذ تدابــر تصحيحيــة للوصــول إلى مدفوعــات خارجيــة تتســم بمقومــات الاســتدامة.
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وضع الاست�ثمار الدولي

يحظــى وضــع الاســتثمار الــدولي]38] بأهميــة متزايــدة في إعــداد وتحليــل بي�انــات الحســابات الدوليــة، فوضــع الاســتثمار الــدولي يعتــر مؤشــراً علــى 
مــدى اســتدامة الأوضــاع الماليــة ومــدى التعــرض للمخاطــر، بمــا في ذلــك توافــق أســعار العمــلات، وانعكاســات تكويــن الديــن حســب القطــاع 
ــر  ــا ويعت ــة. كم ــل المحلي ــادر التموي ــة بمص ــابات الدولي ــة الحس ــة علاق ــادي ودراس ــكل الاقتص ــل الهي ــد، وتحلي ــدلات العائ ــدة ومع ــعر الفائ وس
مؤشــراً علــى درجــة الانفتــاح الاقتصــادي والديــن الخــارجي وعلــى الاســتقرار المــالي، ويوضــح العلاقــة مــع العالــم الخــارجي وتطــورات العلاقــات 

الخارجيــة بــين البلــدان بمــا يســمح بتســهيل المقارنــات الدوليــة. 

ــدولي  ــتثمار ال ــع الاس ــافي وض ــة( إلى أن ص ــوم الخارجي ــة – الخص ــول الخارجي ــطين )الأص ــدولي لفلس ــتثمار ال ــع الاس ــ�ائج وض ــل نت ــر تحلي ويش
ــة  ــطين بقيم ــارج فلس ــتثمر خ ــد اس ــات ق ــف القطاع ــطيني بمختل ــاد الفلس ــام 2014، أي أن الاقتص ــة الع ــون دولار بنهاي ــغ 1,234.0 ملي ــد بل ق
ــة  ــارف العامل ــة للمص ــات النقدي ــطيني، والإيداع ــاد الفلس ــداول في الاقتص ــي المت ــد الأجن ــكل النق ــارج. وش ــن الخ ــه م ــتثمرة في ــك المس ــوق تل تف
في فلســطين والمودعــة في الخــارج الحصــة الرئيســية في الأصــول الخارجيــة وبنســبة 63.2% مــن إجمــالي قيمــة هــذه الأصــول. فقــد بلــغ إجمــالي 
أرصــدة الأصــول الخارجيــة للاقتصــاد الفلســطيني )أرصــدة المقيمين الفلســطينيين المســتثمرة خارج فلســطين( حــوالي 5,950.0 مليــون دولار، 
ســاهم الاســتثمار الأجنــي المباشــر في الخــارج بنســبة 2.8%، واســتثمارات الحافظــة في الخــارج بنســبة 19.9% في حــين شــكلت الاســتثمارات 
الأخــرى في الخــارج نحــو 66.0%. أمــا علــى مســتوى القطاعــات فتعتــر الاســتثمارات الخارجيــة للجهــاز المصــرفي الأعلــى وبنســبة 74.4% مــن 

إجمــالي الأصــول الخارجيــة للاقتصــاد الفلســطيني.

في المقابــل، بلــغ إجمــالي أرصــدة الخصــوم الأجنبيــ�ة علــى فلســطين )أرصــدة غــر المقيمــين المســتثمرة داخــل فلســطين( حــوالي 4,716.0 مليــون 
دولار، توزعــت بــين اســتثمار أجنــي مباشــر بنســبة 52.0%، واســتثمارات الحافظــة الأجنبيــ�ة بنحــو 15.1%، بينمــا شــكلت الاســتثمارات الأخرى 
ــ�ة في  ــتثمارات الأجنبي ــة الاس ــكلت حص ــاع، ش ــتوى القط ــى مس ــوالي 32.9%. وعل ــطين ح ــارج( في فلس ــن الخ ــع م ــروض والودائ ــ�ة )الق الأجنبي

قطــاع المصــارف المســاهمة الكــرى مــن إجمــالي الخصــوم الأجنبيــ�ة وبنســبة %32.0.

ــة  ــة المركزي ــى الحكوم ــن عل ــكّل الدي ــون دولار، ش ــوالي 1,557.0 ملي ــام 2014 ح ــة الع ــطين في نهاي ــى فلس ــارجي عل ــن الخ ــد الدي ــغ رصي ــا بل كم
ــات  ــين والمؤسس ــركات التام ــة وش ــركات المالي ــرى )الش ــات الأخ ــى القطاع ــن عل ــارف 25.9%، والدي ــاع المص ــى قط ــن عل ــه، والدي 69.9% من

ــوالي %4.2. ــية( ح ــر المعيش ــة والأس الأهلي

38  يعــرف وضــع الاســت�ثمار الدولــي حســب الطبعــة السادســة مــن دليــل ميــزان المدفوعــات ووضــع الاســت�ثمار الدولــي الصــادر عــن صنــدوق النقــد الدولــي بأنــه بيــان إحصائــي يوضــح عنــد نقطــة معينــة قيمــة 

وت�كويــ�ن الأصــول الماليــة للمقيمــين فــي اقتصــاد مــا )ت�تمثــل فــي المطالبــات علــى غــر المقيمــين وحيــازات ســبائك الذهــب ضمــن فئــة الأصــول الاحتياطيــة( والتزامــات المقيمــين فــي اقتصــاد مــا إزاء غــر 

المقيمــين. والفــرق بــين المطالبــات والالتزامــات )الأصــول والخصــوم( الماليــة الخارجيــة يمثــل صافــي وضــع الاســت�ثمار الدولــي لهــذا الاقتصــاد، والــذي قــد يكــون ســالباً أو موجبــاً. 

وي�رتبــط وضــع الاســت�ثمار الدولــي بعلاقــة وثيقــة مــع ميــزان المدفوعــات، حيــث يســجل الأخــر جميــع المعامــلات الماليــة وغــر الماليــة مــع غــر المقيمــين وقــت حدوثهــا، فــي حــين يســجل وضــع الاســت�ثمار 

الدولــي المعامــلات الماليــة مــع غــر المقيمــين عنــد نقطــة محــددة مضافــاً إليهــا تغــرات الأســعار وأســعار الصــرف وغــر ذلــك مــن التعديــلات، أي أن المعامــلات التــي أســهمت فــي تغــر وضــع الاســت�ثمار 

الدولــي هــي المســجلة فــي الحســاب المالــي لميــزان المدفوعــات.

ويتــم تقســيم الأصــول والخصــوم فــي وضــع الاســت�ثمار الدولــي إلــى اســت�ثمار مباشــر )10.0% أو أكــر مــن رأســمال مؤسســة غــر مقيمــة(، واســت�ثمارات الحافظــة )أقــل مــن 10% مــن رأســمال مؤسســة غــر 

مقيمــة إضافــة إلــى الاســت�ثمار فــي الســندات(، والاســت�ثمارات الأخــرى )أرصــدة الائ�تمانــات التجاريــة، القــروض، والعملــة والودائــع وأخــرى(، إضافــة إلــى الأصــول الاحتياطيــة الخاصــة بالبنــك المركــزي والتــي 

تســتخدم لمعالجــة اختــلالات ميــزان المدفوعــات. 
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الجزء الأول:

سلطة النقد الفلسطينية 

نظرة عامة
بالرغــم مــن الأحــداث الــي شــهدها الاقتصــاد الفلســطيني خــلال العــام 2014 لا ســيما الحــرب الأخــرة الــي شــنتها 
إســرائي�ل علــى قطــاع غــزة الصيــف المــاضي، إلا أن القطــاع المصــرفي الفلســطيني واصــل نمــوه بخطــى ثابتــ�ة، في ضــوء 
الوعــي العميــق والتحــوط الكامــل لمختلــف المخاطــر المحليــة والإقليميــة، مدعومــاً بمزيــد مــن الإصلاحــات والإنجــازات 
الهامــة الــي قامــت بهــا ســلطة النقــد والــي شــملت مختلــف جوانــب القطــاع المصــرفي بشــكل خــاص والقطــاع المــالي 

بشــكل عــام.  

وفي هــذا الســياق، شــهدت مختلــف المؤشــرات المصرفيــة نمــواً واضحــاً لاســيما على مســتوى الودائــع والائتمان، عاكســة 
مزيــداً مــن ثقــة الجمهــور، الآخــذة بالتعزيــز مــع الاســتمرار في تطويــر المشــاريع الاســراتيجية المرتبطــة بأهــداف ســلطة 
النقــد في مجــال الاســتقرار المــالي والنقــدي، وتشــجيع التنميــة الاقتصاديــة المســتدامة، في ظــل بيئــ�ة تتســم بالقــدرة 
علــى تقييــم المخاطــر بآليــات وأســاليب أكــر كفــاءةً وتن�اغمــاً مــع التطــور المســتمر علــى المســتوى الــدولي والإقليــي في 

مناهــج وأســاليب اتخــاذ القــرار المصــرفي وإدارة المخاطــر، وبمــا يتــ�لاءم مــع خصوصيــة الوضــع الفلســطيني. 

ويــأتي هــذا الجــزء ليســلط الضــوء علــى مســرة التطــور الــي شــهدتها ســلطة النقــد في العــام 2014 في شــى المجــالات 
ذات العلاقــة بطبيعــة عملهــا ومهامهــا، وبمــا يمهــد الســبي�ل لتحقيــق أهدافهــا العامــة. 

العلاقة مع المؤسسات الخاضعة للرقابة

نظــراً لكــون الجهــاز المصــرفي حجــر الزاويــة لتعزيــز الاســتقرار المــالي، فقــد حرصــت ســلطة النقــد علــى الحفــاظ علــى ســلامة هــذا الجهــاز، وجعله 
ــ�ة المؤسســية والتنظيميــة  ــ�ة البيئ ــاً ســليماً وقــادراً علــى مســايرة حجــم الأعبــاء والمهــام الملقــاة عليــه والنهــوض بهــا، وذلــك مــن خــلال تهيئ آمن
)تحديــث النظــم والتشــريعات والبنيــ�ة التحتيــ�ة( الــتي تحكــم عمــل الجهــاز المصــرفي. ولهــذه الغايــة، تواصلــت جهــود ســلطة النقــد خــلال العــام 

2014 في العديــد مــن المجــالات ذات العلاقــة.

الإطار التنظيمي والرقابي للمؤسسات الخاضعة للرقابة

المصارف	 

يعتــر قانــون المصــارف رقــم )9( لســنة 2010، نقطــة الارتــكاز الأساســية في سياســة ســلطة النقــد الراميــة لتحديــث الإطــار التنظيــي والرقــابي 
للعمــل المصــرفي في فلســطين، بمــا تضمنــه مــن معالجــات لكافــة الجوانــب المتعلقــة بترخيــص وعمــل المصــارف. وفي ضــوء هــذا القانون، وانســجاماً 
ــات  ــدار التعليم ــام 2014، بإص ــلال الع ــد خ ــلطة النق ــت س ــة، قام ــة العالمي ــتجدات المصرفي ــطين والمس ــرفي في فلس ــل المص ــات العم ــع متطلب م

الرقابيــ�ة التاليــة:



سلطة النقد الفلسطينية - التقري�ر السنوي 602014

تعليمــات رقــم )2014/2(]39] بشــأن تنظيــم قــروض الإســكان وتمويــل العقــارات اســتن�ادا للمعيــار المــرن »dynamic LTV”]40]، والــتي  ◦
ــط  ــلال رب ــن خ ــا، م ــة له ــ�ة المصاحب ــر الائتماني ــض المخاط ــهم في تخفي ــا يس ــارات بم ــل العق ــكان وتموي ــروض الإس ــح ق ــات من ــم عملي تنظ
شــروط منــح قــروض الإســكان والرهــن العقــاري المتمثلــة في فــترة منــح التســهيل ونســبة التمويــل مــن القيمــة التخمينيــ�ة للعقــار بدرجــة 
تصنيــف المقــترض الائتمانيــ�ة الــتي تُعطــى للعميــل بنــ�اءً علــى تحليــل دقيــق لســلوكه الائتمــاني، الأمــر الــذي شــجع المقترضــين علــى الالــتزام 
بشــروط التعاقــد الائتمــاني بحيــث يعطــى المقــترض الملــتزم فرصــة أكــر للحصــول علــى نســبة تمويــل أعلــى ولفــترات زمنيــ�ة أطــول، إذ يمكــن 
أن تصــل قيمــة القــرض إلى 85% مــن القيمــة التخمينيــ�ة للعقــار ولمــدة تصــل إلى 25 عامــاً بموجــب شــروط معينــ�ة حددتهــا التعليمــات. كمــا 
تشــجع هــذا التعليمــات مــن ناحيــة أخــرى العمــلاء ذوي التصنيــف الائتمــاني مرتفــع المخاطــر علــى تعديــل أوضاعهــم الائتمانيــ�ة لتحســين 

تصنيفهــم الائتمــاني وبالتــالي توفــر فرصــاً أكــر للوصــول إلى التمويــل.

تعليمــات رقــم )2014/3( بشــأن العضويــة في نظــام التســويات الفوريــة »بــراق«، والــتي تنظــم العضويــة في نظــام بــراق وتحــدد القواعــد  ◦
الخاصــة بتنفيــذ عمليــات الأعضــاء، وشــروط العضويــة المباشــرة وغــر المباشــرة في النظــام، وصلاحيــات ســلطة النقــد، وقواعــد التســوية، 

وإدارة الســيولة في النظــام وآليــات تحفزهــا، وقواعــد التحويــل الخــارجي، وتســوية نتــ�ائج غــرف المقاصــة الوطنيــ�ة.

ــ�ة  ◦ ــة الثابت ــويات الفوري ــام التس ــوم نظ ــدد رس ــتي تح ــة، وال ــة والمقاص ــويات الفوري ــام التس ــوم نظ ــأن رس ــم )2014/4( بش ــات رق تعليم
ــ�ائج  ــوية نت ــو لتس ــاب العض ــة في حس ــدة الكافي ــر الأرص ــدم تواف ــة ع ــات في حال ــدد الغرام ــا تح ــادرة. كم ــة ص ــكل حوال ــة ب ــوم المرتبط والرس

ــة. المقاص

تعليمــات رقــم )2014/5( بشــأن أيــام وســاعات العمــل الرســي للمصــارف، والــتي تنظــم أيــام وســاعات العمــل الرســي في المصــارف، كمــا  ◦
تنظــم العمــل في أيــام العطــل والإجــازات الرســمية والطارئــة، وأوقــات الــدوام الاســتثن�ائي غــر الإلــزامي.

تعليمــات رقــم )2014/6( بشــأن الائتمــان الممنــوح لــذوي الصلــة، والــتي تــم بموجبهــا تعريــف الأطــراف ذوي الصلــة، ومــا يجــب أن  ◦
تتضمنــه السياســة الائتمانيــ�ة للمصــرف بشــأن منــح تمويــل لأحــد هــذه الأطــراف، وكذلــك تحديــد شــروط منــح الائتمــان لأطــراف ذوي 
ــة  ــرف وموافق ــس إدارة المص ــة مجل ــتلزم موافق ــتي تس ــة وال ــراف ذوي صل ــون لأط ــدام دي ــطب أو إع ــروط ش ــده، وش ــروط تجدي ــة وش الصل
ســلطة النقــد، بالإضافــة إلى متطلبــات الإفصــاح عــن التمويــل الممنــوح لــذوي الصلــة في البي�انــات الماليــة المرحليــة والختاميــة بمــا يتوافــق 

مــع المعايــر الدوليــة لإعــداد التقاريــر الماليــة ومتطلبــات ســلطة النقــد المتعلقــة بالإفصــاح.

تعليمــات رقــم )2014/7( بشــأن الرســوم والعمــولات، والــتي تنظــم وتصنــف وتحــدد ســقوفاً للرســوم والعمــولات الــتي يمكــن للمصــارف  ◦
ــلان  ــرها والإع ــة نش ــث إلزامي ــن حي ــات م ــذه التعليم ــل به ــط العم ــك ضواب ــا، وكذل ــتي تقدمه ــات ال ــل الخدم ــلاء مقاب ــن العم ــا م تحصيله
ــدة  ــة جدي ــة عمول ــبقة لأي ــد المس ــلطة النق ــة س ــى موافق ــول عل ــرورة الحص ــك ض ــتروني، وكذل ــه الإلك ــرف وموقع ــروع المص ــة ف ــا في كاف عنه
يريــد المصــرف اســتيفاءها. ويــأتي إصــدار هــذه التعليمــات في إطــار الحفــاظ علــى حقــوق المتعاملــين وتحقيــق التــوازن بــين ربحيــة المصــارف 
وتكلفــة الخدمــات المقدمــة للجمهــور، وكذلــك لتلبيــ�ة التطــورات الحاصلــة علــى الخدمــات والمنتجــات المصرفيــة، حيــث تــم خفــض عــدد 

الرســوم والعمــولات مــن 119 وفــق التعليمــات الســابقة الصــادرة في العــام 2011، إلى 94 نوعــاً مــن العمــولات والرســوم. 

تعليمــات رقــم )2014/8( بشــأن تخفيــض احتي�اطــي المخاطــر، والــتي خفضــت نســب الاحتســاب الخاصــة باحتي�اطــي المخاطــر لتصبــح  ◦
1.5% علــى صــافي التســهيلات المباشــرة بــدلًا مــن 2.0%، و0.5% مــن صــافي التســهيلات غــر المباشــرة.

39  لــم ت�تــم الإشــارة فــي المتــن إلــى التعليمــات رقــم )2014/1( كونهــا مؤقتــة وت�تعلــق بنقــل الأمــوال والمعــادن الثمينــة والمســتندات ذات القيمــة، والتــي عدلــت بعــض البنــود الــواردة فــي التعليمــات 

رقــم )2013/7(، حيــث تــم تعديــل الســقف المســموح للمصــرف نقلــه بســيارات غــر مصفحــة ليصبــح 150 ألــف دولار ويســتمر ذلــك لمــدة عــام فقــط مــن تاريــ�خ صــدور التعليمــات، وكذلــك تعديــل بنــود أخــرى ت�تعلــق 

بعمليــة نقــل الأمــوال بشــكلٍ عــام.

40  يذكــر أن محافــظ البنــك المركــزي الإندونيســي، الســيد اجــوس مارتــو واردويــ�و، فــي اجتمــاع البنــوك المركزيــة والســلطات النقديــة للبلــدان الأعضــاء فــي منظمــة التعــاون الإســلامي 2014، قــد أشــاد بــدور 

ســلطة النقــد والإجــراءات التــي اتخذتهــا فيمــا يتعلــق بمعايــ�ر الســلامة الكليــة، ومتابعــة الاســتقرار المالــي فــي القطــاع العقــاري وذلــك مــن خــلال ربــط إمكانيــات وقــدرات الاقــتراض مــع نظــام التصنيــف 

الائ�تمانــي وفقــاً للمعيــار المــرن ) Dynamic LTV Ratio(، وهــي سياســة تفــردت بهــا ســلطة النقــد علــى مســتوى البنــوك المركزيــة فــي الشــرق الأوســط، وأتاحــت لهــا الفرصــة لانتهــاج سياســة رقابية لإدارة 

مخاطــر محفظــة القــروض العقاريــة بــكل حصافــة وبمــا يتوافــق مــع المعايــ�ر والممارســات الدوليــة الفضلــى ذات العلاقــة.
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تعليمات رقم )2014/9( بشأن إدارة حسابات المتوفين، والتي تحدد إجراءات التعامل مع حسابات المتوفين. ◦

تعليمــات رقــم )2014/10( بشــأن اختبــ�ارات التحمــل، والــتي تحــدد التزامــات المصــرف مــن حيــث إجــراءات وسياســات العمــل اللازمــة  ◦
ــات  ــا الصدم ــا فيه ــل بم ــ�ار التحم ــة باختب ــات الخاص ــروطها، والصدم ــ�ارات وش ــذه الاختب ــواع ه ــك أن ــل، وكذل ــ�ارات التحم ــذ اختب لتنفي

السياســية والاقتصاديــة.

أمــا في مجــال المتابعــة الرقابيــ�ة، واســتكمالًا لجهــود ســلطة النقــد في تطبيــق متطلبــات بــازل II و III ولاحقــاً للمرحلــة الأولى الــتي بــدأت في العــام 
2013، فقــد تــم الشــروع رســمياً في تطبيــق المرحلــة الثانيــ�ة، والــتي اشــتملت علــى إعــداد أوراق عمــل في مجــال مخاطــر الائتمــان والســوق 
والمخاطــر التشــغيلية، وعمليــة المراجعــة الرقابيــ�ة (Supervisory Review Process-Pillar 2)، ومناقشــتها مــع المصــارف وأخــذ ملاحظاتهــم 
 .)II( عليهــا]41]. كمــا شــملت عقــد العديــد مــن ورش العمــل ذات العلاقــة، والــتي ســينبثق عنهــا التعليمــات النهائيــ�ة لتطبيــق متطلبــات بــازل
كمــا تــم مراجعــة النســخة الأولى مــن نمــوذج دراســة الأثــر الكــي (Quantitative Impact Study-QIS) والتعليمــات التفســرية لاســتكمال 
النمــوذج وتوزيعــه علــى المصــارف. جديــر بالذكــر أن عمليــة التطبيــق تســتن�د إلى أســس البســاطة، والتطبيــق التدريــي، والتواصــل، وذلــك مــن 
أجــل تطبيــق مثــالي لمتطلبــات بــازل )II( بمــا يتــ�لاءم مــع خصوصيــة الواقــع الفلســطيني. وجــاري العمــل والاســتعداد للخطــوة الثالثــة المتمثلــة 
ــتحداثه  ــوي اس ــام الآلي المن ــية للنظ ــوط الأساس ــة، والخط ــات ذات العلاق ــودة التعليم ــداد مس ــدء بإع ــلال الب ــن خ ــر، م ــم المخاط ــام تقيي في نظ

ــوص. بالخص

مــن جانــبٍ آخــر، تمــت متابعــة مــدى الــتزام المصــارف بمتطلبــات الحوكمــة المحدثــة وفقــاً لدليــل الحوكمــة المعــدل الصــادر في نهايــة العــام 2013. 
ــلطة  ــات س ــع تعليم ــق م ــا يتواف ــين، وبم ــا والموظف ــلإدارة العلي ــز ل ــآت والحواف ــرف المكاف ــة ص ــق بحوكم ــا يتعل ــارف فيم ــة المص ــت متابع ــا تم كم
ــق  ــآت تتواف ــذه المكاف ــون ه ــن ك ــد م ــد، للتأك ــلطة النق ــن س ــدة م ــارف والمعتم ــل المص ــن قب ــدة م ــز المع ــآت والحواف ــرف المكاف ــة ص ــد وسياس النق
 )FATCA( مــع السياســة المعتمــدة. كمــا تمــت متابعــة المصــارف فيمــا يتعلــق بالإجــراءات ذات العلاقــة بقانــون الامتثــ�ال الضريــي الأمريكــي

وتقييــم آثــاره المتوقعــة.

وعلــى صعيــد تطويــر أدوات لتحديــد وقيــاس المخاطــر وضبطهــا والســيطرة عليهــا وتخفيــض تأثراتهــا الســلبي�ة علــى المراكــز الماليــة للمصــارف، 
فقــد ألزمــت المصــارف بإنشــاء دوائــر لإدارة المخاطــر ورفدهــا بالكــوادر الملائمــة ومتابعــة قيامهــا بدورهــا في رصــد ومراقبــة وقيــاس وضبــط المخاطر 
الــتي تواجههــا. وتتــولى ســلطة النقــد متابعــة المخاطــر في الجهــاز المصــرفي بشــكل كلــي وعلــى مســتوى كل مصــرف مــن خــلال تنفيــذ اختبــ�ارات 

التحمــل بشــكل ربــع ســنوي، بالإضافــة إلى تقييــم مؤشــرات الســلامة الماليــة للجهــاز المصــرفي، باعتب�ارهــا إحــدى أدوات نظــام الإنــذار المبكــر. 

وفيمــا يتعلــق بالتفتيــش الــدوري علــى المصــارف، فقــد تــم إجــراء العديــد مــن جــولات التفتيــش الشــامل على بعــض المصــارف، إلى جانــب جولات 
المتابعــة لتقييــم مــدى الالــتزام بالقانــون والأنظمــة والتعليمــات الهادفــة للحفــاظ علــى جهــاز مصــرفي ســليم معــافى وآمــن. جديــر بالذكــر أن ســلطة 
النقــد تعمــل علــى تطويــر دليــل للتفتيــش الميــداني والمكتــي يتوافــق مــع منهــج الرقابــة المبنيــ�ة علــى المخاطــر، وذلــك وفــق خطــة طموحــة تهــدف 

إلى تعزيــز أدوات الرقابــة الاحترازيــة المبنيــ�ة علــى المخاطــر وتطويــر أســس العمــل الرقــابي، ليواكــب أحــدث التطــورات ذات العلاقــة.

41   فــي آب 2014 اســتقبلت ســلطة النقــد بعثــة فنيــة مــن البنــك الدولــي يقودهــا الخبــر المختــص فايــدون أوغلــو للمســاعدة فــي تطبيــق متطلبــات بــازل )II(, ومخاطــر الائ�تمــان والســوق والمخاطــر 

التشــغيلية. 
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صندوق 4: السياسة الاحترازية الكلية للنظام المصرفي

تزايــد الاهتمــام في الآونــة الأخــرة بالسياســة الاحترازيــة الكليــة للنظــام المصــرفي، باعتب�ارهــا أحــد أهــم العوامــل المســاعدة علــى احتــواء الآثــار 
الجانبيــ�ة للسياســة النقديــة علــى النظــام المصــرفي والاســتقرار المــالي. كمــا تســتخدم الأدوات الاحترازيــة  للحــد مــن مخاطــر اختــلال تقديــم 
الخدمــات الماليــة، ومــا قــد ينتــج عنهــا مــن عواقــب ســلبي�ة علــى الاقتصــاد الحقيقــي )المخاطــر النظاميــة(. وتهــدف هــذه السياســة إلى الحــد 
مــن المخاطــر النظاميــة الــتي يمكــن أن تزعــزع اســتقرار الاقتصــاد الكلــي )بنــك التســويات الــدولي، 2010( وذلــك مــن خــلال معالجــة نقــاط 
ــات  ــن السياس ــلًا ع ــكل بدي ــة لا تش ــذه السياس ــدر الإشــارة إلى أن ه ــن تج ــدولي، 2011،2012(. لك ــد ال ــدوق النق ــة )صن ــف النظامي الضع

الماليــة والهيكليــة  المســتخدمة في الحــد مــن تأثــر الاختــلالات الحقيقيــة الداخليــة والخارجيــة. 

وتعتمــد تدابــر وإجــراءات هــذه السياســة  علــى ثــلاث خطــوات أساســية: الأولى، تتوافــر البي�انــات والمعلومــات الدقيقــة والفوريــة اللازمــة 
لصنــاع السياســات )البنــك المركــزي( لمراقبــة تراكــم المخاطــر علــى الاســتقرار المــالي. والثانيــ�ة، اتخــاذ الاســتعدادات اللازمــة لضمــان امتــلاك 
الســلطة القانونيــ�ة والقــدرة التحليليــة لاســتخدام أدوات السياســة الاحترازيــة الكليــة الــتي قــد تنشــأ الحاجــة إليهــا )نظــام الإنــذار المبكــر(. 
والثالثــة، قــدرة وشــجاعة صنــاع السياســات علــى  التحــرك عنــد الحاجــة، حــى وإن كانــت التدابــر المطلوبــة لا تحظــى بشــعبي�ة كبــرة. 

ــار التدابــر المتخــذة. بالإضافــة إلى ضــرورة وجــود تواصــل فعــال ومتــوازن مــع الجمهــور لتوضيــح أهــداف وآث

أدوات سلطة النقد الاحترازية الكلية:

معلومــات دقيقــة
وفورية

نظــام للإنذار
المبكــر

البنــك المركــزي

مقاومة الهشاشة
مرونة التصدي للصدمات

دورة الرفع والنمو 
الائ�تماني المفرط

ضعف قطاعات محددة
أسعار الأصول، مديونية

الحكومة

مخاطر العوامل الخارجية
أدوات إدارة الســيولة+

(النقــد الكاش)

أدوات قطاعيــة محــددة

قطاع الإســكان

نســبة القــرض لإجمالي

القيمــة (الديناميكيــة)

المخصصــات

مخاطــر التقلبــات الدوريــة

الجيوسياســية

مصــدات رأس المال
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بشكل عام، تمتلك سلطة النقد مجموعة من الأدوات الإحترازية الكلية المناسبة لمعالجة الاختلالات والصدمات، ومنها:
نظام الإنذار المبكر، اختب�ارات التحمل )قاعدة بي�انات دورة الرفع Leverage cycle في قطاع الرهن العقاري(. ◦
مؤشرات المتابعة الاعتي�ادية الدورية. ◦
بن�اء وتخطيط السين�اريوهات. ◦
متابعة ورصد التغرات في الاحتمالات الخاصة بالسين�اريو الأساس. ◦
العمل على تخفيف تأثر زيادة احتمالات السين�اريو القائم على أساس القدرة. ◦
إشراك الجهات الفاعلة للحد من مقاومة اتخاذ القرارات. ◦
متابعة منتظمة لتدابر التخفيف. ◦

إطار سلطة النقد في مجال السياسة الاحترازية الكلية، وتشمل العناصر التالية: 
تطبيق نظام الحوكمة الفعالة لضمان الامتث�ال لمبادئ الحوكمة. ◦
ضمان يقظة واستجابة النظم )التفتيش الميداني والمكتي( بشكل وثيق التن�اغم مع القطاع المصرفي. ◦
عقد اجتماعات منتظمة مع المدراء التنفيذيين للمصارف، وإنشاء لجنة إدارة الأزمات من سلطة النقد والمصارف. ◦
تجميــع ورصــد دوري للبي�انــات، وتحليــل تقاريــر المصــارف، والبي�انــات الــتي يتــم تجميعهــا في قاعــدة بي�انــات ســلطة النقــد )يوميــة،  ◦

أســبوعية، شــهرية، ربعيــة(.
المواظبــة علــى اســتخدام بنــ�اء الســين�اريوهات كأداة هامــة للتوقــع والحــد مــن المخاطــر، وتطويــر اختبــ�ارات التحمــل مــن أعلــى إلى أســفل  ◦

)ســلطة النقــد( ومــن أســفل إلى أعلــى )المصــارف(.
تطوير مؤشرات لكل سين�اريو وتهيئ�ة المصارف للاستجابة للسين�اريوهات الرئيسة المختلفة.  ◦
مراجعة دورية منتظمة للمخاطر وبن�اء جدول المخاطر. ◦
متابعة التزايد في احتمالات السين�اريوهات الأساسية على أساس مؤشرات محددة مسبقاً لكل سين�اريو قيد الدراسة. ◦
تفعيل تدابر الاستجابة المتفق عليها مسبقاً لمعالجة تزايد احتمال السين�اريو الأساس. ◦
العمل بشكل سريع وحاسم لتنفيذ إجراءات الاستجابة في ظل السين�اريوهات والأزمات المختلفة )تجنب التدرج(. ◦
تفعيل بروتوكولات الاتصال لضمان التوافق والإجماع وزيادة الوعي بردود سلطة النقد. ◦
عقب انتهاء الأزمة، وقف التصعيد وتخفيف الضغط على النظام مع الحفاظ على اليقظة. ◦

الصرافون	 

اســتكمالًا للجهــود المبذولــة مــن قبــل ســلطة النقــد لتعزيــز ســلامة واســتقرار قطــاع الصرفــة باعتبــ�اره ركــزة أساســية في النظــام المــالي 
ــل  ــاً غس ــروعة، وخصوص ــر المش ــال غ ــتغلال في الأعم ــة الاس ــوع ضحي ــم الوق ــا يجنبه ــاع بم ــذا القط ــين في ه ــي المتعامل ــطيني، وتعزيــز وع الفلس
الأمــوال، تــم إعــداد وإصــدار الدليــل الإرشــادي للصرافــين لمكافحــة غســل الأمــوال، وتعميمــه علــى شــركات ومحــال الصرافــة بموجــب التعميــم 
ــام،  ــكل ع ــاد بش ــراف والاقتص ــى الص ــلبي�ة عل ــاره الس ــه وآث ــوال ومراحل ــل الأم ــوم غس ــرحاً لمفه ــل ش ــذا الدلي ــمل ه ــم )2014/72(. ويش رق
ــات  ــة المحافظ ــين في كاف ــل للصراف ــد ورش عم ــم عق ــا. وت ــة منه ــبل الوقاي ــوال وس ــل الأم ــبهات غس ــود ش ــى وج ــدل عل ــد ت ــتي ق ــات ال والممارس
الفلســطيني�ة بالتعــاون مــع الغــرف التجاريــة لعــرض هــذا الدليــل بشــكل مفصــل. وفي ذات الســياق تــم التنســيق مــع المعهــد المصــرفي الفلســطيني 

ــة. ــركات الصراف ــال وش ــ�ال في مح ــي الامتث ــي ومراق ــد دورة )PAMLA( لموظف ــة لعق ــة المالي ــدة المتابع ووح

كمــا قامــت ســلطة النقــد بإصــدار تعليمــات بشــان رقابــة الامتثــ�ال لــدى شــركات الصرافــة، وتضمينهــا مفهــوم مخاطــر الامتثــ�ال، وإجــراءات 
وشــروط تعيــين مراقــب الامتثــ�ال، ومســؤولياته. كمــا تــم إعــداد مســودة جديــدة للمرســوم الرئــاسي بخصــوص تنظيــم مهنــة الصرافــة 
ومناقشــتها مــع الصرافــين، وهــي قيــد الاعتمــاد مــن فخامــة الرئيــس. مــن جانــبٍ آخــر، تــم التعميــم علــى شــركات ومحــال الصرافــة بموجــب 
التعميــم رقــم )2014/167( بضــرورة الإفصــاح عــن أيــة مبالــغ نقديــة أو معــادن ثمينــ�ة غــر مصنعــة يتــم إدخالهــا أو  إخراجهــا مــن فلســطين 

مــن خــلال المعابــر.
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وفي مجــال المتابعــة الرقابيــ�ة لشــركات ومحــال الصرافــة، تــم تطويــر دليــلًا للتفتيــش الميــداني وفقــاً لطبيعــة عمــل الصرافــين، ومــا يرافقهــا مــن 
مخاطــر تشــغيلية، وتضمينــ�ه فقــرات تتعلــق بالنظــام المحاســي، وتعليمــات الــدوام وســاعات العمــل الرســمية وتعليمــات الكشــف عــن النقــد 
ــة،  ــركات الصراف ــال وش ــى مح ــ�ة عل ــش ميداني ــة تفتي ــذ 270 جول ــم تنفي ــة، ت ــال الصراف ــركات ومح ــ�ة لش ــة الرقابي ــياق المتابع ــف.  وفي س المزي
للتأكــد مــن مــدى التزامهــم بالتعليمــات والقوانــين ذات العلاقــة بمــا يكفــل ســلامة العمــل الصــرفي وتجنيبــ�ه أيــة مخاطــر محتملــة. إلى جانــب 

تنفيــذ بعــض الجــولات للمتابعــة والتأكــد مــن مــدى التزامهــم بتصويــب الملاحظــات الرقابيــ�ة الــتي تــم الكشــف عنهــا. 

وفي مجــال اســتكمال ومتابعــة الصرافــين غــر المرخصــين، اســتمر التعــاون والتنســيق مــع النائــب العــام لاتخــاذ الإجــراءات القانونيــ�ة بخصــوص 
المزاولــين لمهنــة الصرافــة دون ترخيــص، بمــا في ذلــك رفــع دعــاوى قضائيــ�ة وفــرض الغرامــات. كمــا اتخــذ مجلــس إدارة ســلطة النقــد قــراراً بت�اريــخ 
2014/1/29 يقــي بت�أجيــل مطالبــة شــركات الصرافــة )الشــركات العاديــة( برفــع رؤوس أموالهــا حــى إشــعار آخــر. مــن جانــبٍ آخــر، أعلنــت 
ســلطة النقــد عــن التوقــف عــن اســتقبال طلبــات الترخيــص والتفــرع لشــركات الصرافــة اعتبــ�اراً مــن تاريــخ 2014/3/10، وذلــك بعــد انقضــاء 

الفــترة الممنوحــة لاســتقبال هــذه الطلبــات بموجــب الإعــلان الصــادر عــن ســلطة النقــد بت�اريــخ 2013/09/10. 

مؤسسات الإقراض المتخصصة	 

ــم  ــات رق ــدرت التعليم ــياق، أص ــذا الس ــة. وفي ه ــراض المتخصص ــات الإق ــاع مؤسس ــط أوض ــم وضب ــا في تنظي ــد جهوده ــلطة النق ــت س واصل
)2014/2( بشــان تصنيــف القــروض والتمويــلات وتكويــن المخصصــات، والــتي ألزمــت مؤسســات الإقــراض المتخصصــة بتكويــن احتي�اطــي 
مخاطــر بنســبة 1% مــن إجمــالي محفظــة القــروض أو التســهيلات المنتظمــة القائمــة. كما حــددت هــذه التعليمات فئــات القروض والتســهيلات 

غــر المنتظمــة »المتعــرة« والمخصصــات المقابلــة لهــا، وشــروط وإجــراءات جدولــة القــروض والتســهيلات.

وفي إطــار ســعي ســلطة النقــد لتعزيــز دور مؤسســات الإقــراض المتخصصــة في النظــام المــالي الفلســطيني، تــم إعــداد نمــوذج موحــد للبي�انــات 
الماليــة والإحصائيــ�ة علــى غــرار المعمــول بــه في المصــارف. وقــد باشــرت هــذه المؤسســات التعامــل مــع هــذا النمــوذج اعتبــ�اراً مــن نهايــة النصــف 
الأول مــن العــام 2014 بشــكل ربــع ســنوي، وفــق دليــل أعــد خصيصاً لهــذه الغاية، للتســهيل وتوحيــد آلية اســتكمال البي�انــات المالية لمؤسســات 
الإقــراض. كمــا تــم تطويــر دليــل للتحليــل المكتــي للرقابــة علــى هــذه المؤسســات، وجــاري العمــل علــى إعــداد دليــل آخــر للتفتيــش الميــداني، ومــن 

المتوقــع أن يتــم خــلال العــام 2015 الشــروع في تنفيــذ جــولات للتفتيــش الميــداني علــى أعمــال هــذه المؤسســات. 

ــات  ــد الاجتماع ــلال عق ــن خ ــراكة( م ــر )ش ــي الصغ ــر ومتن�اه ــراض الصغ ــطيني�ة للإق ــبكة الفلس ــع الش ــد م ــلطة النق ــل س ــتمر تواص ــا اس كم
ــم  ــث ت ــ�ة، حي ــص النهائي ــوع التراخي ــا موض ــات، ومنه ــذه المؤسس ــل ه ــة بعم ــة المتعلق ــا الهام ــن القضاي ــد م ــة العدي ــة لمناقش ــاءات الدوري واللق
منــح خمــس مؤسســات إقــراض موافقــة نهائيــ�ة علــى الترخيــص، وجــاري العمــل علــى متابعــة اســتكمال بــاقي مؤسســات الإقــراض لمتطلبــات 
ــا  ــاليب مواجهته ــر، وأس ــل الصغ ــاع التموي ــه قط ــتي تواج ــات ال ــات والتحدي ــم المعيق ــة أه ــم مناقش ــا ت ــ�ة. كم ــة النهائي ــى الموافق ــول عل الحص

ــتهدفة. ــات المس ــة للقطاع ــة الحقيقي ــق التنمي ــيلة لتحقي ــة، كوس ــية حقيقي ــ�ة تن�افس ــق بيئ ــل خل ــن أج ــا، م ــب عليه والتغل

البنية التحية للقطاع المالي

واصلــت ســلطة النقــد جهودهــا الحثيثــ�ة في بنــ�اء وتطويــر الأنظمــة المصرفيــة والماليــة وفــق أفضــل الممارســات الدوليــة، الداعمــة لتهيئــ�ة بنيــ�ة 
مصرفيــة متينــ�ة وشــاملة، تســهم في خفــض حجــم المخاطــر الــتي قــد يتعــرض لهــا النظــام المصــرفي بشــكلٍ خــاص، والنظــام المــالي بشــكلٍ عــام. 
وفي هــذا الســياق، اســتكملت ســلطة النقــد خــلال العــام 2014 المزيــد مــن الخطــوات التطويريــة في بعــض الأنظمــة المصرفيــة الــتي اســتحدثتها 

في ســنوات ســابقة، كمــا بــدأت تنفيــذ مشــاريع جديــدة يتوقــع اســتكمالها خــلال الفــترة القادمــة، وفيمــا يلــي تفصيــل لهــذه التطــورات:

إنشاء المفتاح الإلكتروني الوطني. 1
واصلــت ســلطة النقــد جهودهــا بالتعــاون مــع المصــارف علــى إنجــاز مشــروع المفتــاح الوطــني، الــذي ســيعمل علــى مزيــد مــن التطويــر لأدوات 
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الدفــع الإلكترونيــ�ة في فلســطين مــن خــلال إنشــاء مقســم آلي وطــني يعمــل علــى ربــط كافــة الصرافــات الآليــة ونقــاط البيــع في قاعــدة بي�انــات 
موحــدة، ويشــجع المصــارف العاملــة في فلســطين علــى إصــدار بطاقــات الدفــع الدائنــ�ة والمدينــ�ة بتكاليــف منخفضــة نســبي�اً، ويعمــل علــى زيــادة 
انتشــار نقــاط البيــع وبطاقــات الدفــع المســبق والتشــجيع علــى اســتخدامها وتوفــر الســيولة اللازمــة. كمــا يســعى أيضــاً إلى تعزيــز الاشــتمال 
المــالي في فلســطين بحيــث يمكّــن كافــة الشــرائح الاجتماعيــة مــن الوصــول إلى الخدمــات المصرفيــة خاصــةً في المناطــق النائيــ�ة والبعيــدة الــتي لا 
يتوفــر فيهــا فــروع لكافــة المصــارف، بحيــث يكــون بإمــكان المواطــن الاســتفادة مــن أقــرب فــرع مصــرف يعمــل في منطقتــه دون الحاجــة إلى التوجــه 

إلى مراكــز المــدن الكــرى لتنفيــذ عملياتــه المصرفيــة. 

وفي هــذا الســياق تــم خــلال العــام 2014 اعتمــاد التعليمــات والقواعــد التشــغيلية للنظــام، وإصــدار اللــوائح التنظيميــة والتعليمــات والسياســات 
الــتي تنظــم عمــل الأعضــاء المشــتركين في المفتــاح الوطــني، وتحديــد طبيعــة العلاقــة مــع شــركات الدفــع العالميــة مثــل فــزا وماســتر كارد، والبــدء 
ــام 2015  ــلال الع ــع خ ــارف]42]. ويتوق ــة مص ــع ثلاث ــام م ــص النظ ــة الأولى لفح ــرع بالمرحل ــد ش ــزودة. وق ــركة الم ــل الش ــن قب ــب م ــي التدري بتلق
إطــلاق النظــام للعمــل بشــكل مرحلــي. كمــا تــم العمــل مــع شــركات الدفــع العالميــة لدراســة إمكانيــ�ة تطبيــق خدمــات الدفــع مــن خــلال الهاتــف 
المحمــول في دفــع الفواتــر والمدفوعــات الحكوميــة مــن ضرائــب ورســوم وغرهــا، وذلــك مــن خــلال توقيــع مذكــرات تفاهــم ووضــع خطــة عمــل 

للتطبيــق. 

إنشاء نظام البنية التحتية للمفتاح العام . 2
ــر  ــتي تعت ــ�ة، ال ــة الإلكتروني ــلات المالي ــن المعام ــطيني وتعزيــز أم ــرفي الفلس ــاع المص ــة للقط ــ�ة الرقمي ــد لتطويــر البيئ ــلطة النق ــعي س ــار س في إط
ــد  ــلطة النق ــذت س ــم، نف ــع العال ــل م ــى التواص ــه عل ــن قدرت ــد م ــطيني وتزي ــاد الفلس ــدة للاقتص ــاً جدي ــح آفاق ــتي تفت ــ�ة ال ــد الأدوات الحديث أح
في العــام 2014 الخطــوة الأولى لإنشــاء نظــام البنيــ�ة التحتيــ�ة للمفتــاح العــام. وتمثلــت هــذه الخطــوة بإصــدار الشــهادات والمفاتيــح الأساســية 
المســؤولة عــن أمــن واســتقلالية النظــام وضمــان جميــع المعامــلات الإلكترونيــ�ة الــتي تنشــأ وتختــم باســتخدام هــذه المفاتيــح، وذلــك مــن أجــل 
إضفــاء الشــفافية والموثوقيــة العاليــة وبنــ�اء هويــة رقميــة لــكل مســتخدم للبنيــ�ة التحتيــ�ة للقطــاع المصــرفي. وقــد تمــت هــذه الخطــوة في حفــل 
تطبيــق الإجــراءات الفنيــ�ة، أقامتــه ســلطة النقــد في مقرهــا. وســيكون بمقــدور مســتخدمي النظــام إنشــاء مراســلات الكترونيــ�ة مشــفرة وموقعــة 

بأســمائهم حصــراً، تضمــن خاصيــة التوقيــع الإلكــتروني المثبــت حســب قانــون المدفوعــات الوطــني الــذي تــم اعتمــاده عــام 2012.

تنميط الحساب المصرفي الدولي-آيبان. 3
اســتكمالًا لجهــود تطويــر عمليــات التحويــل في فلســطين وأتمتــه العمليــات المصرفيــة، فقــد أنهــت ســلطة النقــد في العــام 2014 تنفيــذ المرحلــة 
الثالثــة مــن مشــروع الآيبــ�ان، المرتبطــة بتنظيــم عمليــات التحويــل الداخلــي والخــارجي للحــوالات الشــخصية. وبموجــب هــذه المرحلــة لا يتــم 
ــواردة إلى المصــرف مــن  تنفيــذ أيــة حوالــة شــخصية داخليــة لا تحمــل رقــم الآيبــ�ان )أو تحمــل رقــم آيبــ�ان خاطــئ(. أمــا الحــوالات الشــخصية ال
خــارج فلســطين ولا تحمــل رقــم الآيبــ�ان )أو تحمــل رقمــاً خاطــئ( فيتوجــب إشــعار المصــارف الخارجيــة مــن خــلال ســويفت أو أيــة وســيلة اتصــال 
معتمــدة مــع المصــارف الخارجيــة، وفي نفــس الوقــت قبــول تنفيذهــا مــع الالــتزام بفــرض عمولــة عليهــا بحــد ادنى دولاريــن وحــد اقــى خمســة 
دولارات، تخصــم مــن صــافي قيمــة الحوالــة عنــد قيدهــا في حســاب العميــل المســتفيد، مــع ضــرورة إشــعاره بســبب الخصــم. ويســتثى مــن هــذه 
الإجــراءات الحــوالات الصــادرة والــواردة مــن وإلى جهــات حكوميــة فلســطيني�ة وحــوالات قطــاع العمــال الــواردة مــن إســرائي�ل. كمــا يتوقــع أن 

يتــم خــلال العــام 2015 التعــاون مــع المصــارف في أتمتــة عملياتهــا المصرفيــة المرتبطــة بعمليــات التحويــل. 

تطوي�ر المقاصة الآلية . 4
أنهــت ســلطة النقــد بنجــاح خــلال العــام 2014 إطــلاق نظــام التقــاص الآلي Perago Clear، اعتبــ�اراً مــن تاريــخ 2014/9/7، الــذي يشــكل 
ــدولي  ــك ال ــع البن ــني م ــاون الف ــلال التع ــن خ ــك م ــل الآلي، وذل ــام التحوي ــة( في نظ ــة الفوري ــويات الإجمالي ــام التس ــب نظ ــاني )إلى جان ــون الث المك
ــة  ــة وفعال ــة آمن ــر أنظم ــان توف ــام إلى ضم ــذا النظ ــدف ه ــارف. ويه ــربي والمص ــد الع ــدوق النق ــن صن ــالي م ــل م ــالي وبتموي ــزي الإيط ــك المرك والبن
لتنفيــذ عمليــات تقــاص الشــيكات وأدوات الدفــع بالتجزئــة الأخــرى لخدمــة الســوق الفلســطيني، حيــث يضمــن هــذا النظــام تنفيــذ عمليــات 

42   بموجــب التعميــم رقــم )2014/49( تــم تحديــد آليــات تمريــ�ر الحــركات مــن خــلال المفتــاح الوطنــي، فالحــركات الداخليــة الصــادرة عــن الأعضــاء تمــر مــن خــلال المفتــاح الوطنــي فقــط. أمــا كافــة الحــركات التــي 

ت�تــم محليــاً )داخــل فلســطين( والتــي قــد تنشــأ عــن اســتخدام بطاقــات أجنبيــة صــادرة عــن مصــارف أجنبيــة ليســت أعضــاء فــي المفتــاح الوطنــي فتمــر مــن خــلال الشــبكات التابعــة لهــا، مثــل شــبكة الفيــزا 

والماســتر كارد. وكذلــك الحــركات التــي قــد تنشــأ عــن اســتخدام بطاقــات محليــة فــي الخــارج فتمــر مــن خــلال الشــبكة الدوليــة التــي يتــم اســتخدامها )فيــزا أو ماســتر كارد(.
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ــن  ــة م ــزة الثالث ــذ الرك ــار تنفي ــك في إط ــأتي ذل ــا. وي ــر أمان ــريع وأك ــث وس ــكل آلي وحدي ــرى بش ــة الأخ ــع بالتجزئ ــيكات وأدوات الدف ــاص الش تق
ركائــز تطويــر نظــام المدفوعــات الوطــني، ويســهم هــذا النظــام في أتمتــة عمليــات تقــاص الشــيكات وأدوات الدفــع بالتجزئــة مــن خــلال توفــر 
آليــات ربــط مباشــر لأعضــاء، وبمــا يمكنهــا مــن اســتخدام بنيــ�ة تحتيــ�ة آمنــة، ومراقبــة عملياتهــا بشــكل فــوري. وعلــى المــدى المتوســط سيشــكل 
منظومــة متكاملــة لتحديــث وتطويــر عمــل أدوات الدفــع بالتجزئــة وإمكانيــ�ة إدخــال مدفوعــات الحكومــة مســتقبلًا مــن خــلال النظــام الجديــد.

وفي ذات الســياق، باشــرت ســلطة النقــد العمــل علــى تحويــل نظــام المقاصــة المعمــول بــه حاليــاً ليصبــح نظامــاً إلكترونيــ�اً بالكامــل )تهيئــ�ة البنيــ�ة 
التحتيــ�ة لنظــام المقاصــة الإلكــتروني(، الأمــر الــذي يســهم في خفــض فــترة تقــاص الشــيكات إلى (T+1)، أي يــوم التقــاص بالإضافــة إلى يــوم عمــل 
لإعــادة الشــيكات، وتســريع تحصيــل الشــيكات للعمــلاء، وكذلــك وقــف التــداول الــورقي للشــيكات، إضافــة إلى توافقــه مــع عمليــات مقاصــة 
الشــيكات في المقاصــة الإســرائيلية. ومــن المتوقــع أن يتــم الانتهــاء مــن تنفيــذ هــذا المشــروع خــلال العامــين القادمــين. يشــار إلى أن قانــون تســوية 
المدفوعــات الوطــني الــذي صــدر بموجــب قــرار بقانــون رقــم )17( لســنة 2012 بت�اريــخ 2012/11/23، يمثــل المســتن�د القانــوني لإدخــال أنظمــة 
ــم  ــوية القي ــة لتس ــة الآلي ــة المقاص ــات إلى منظوم ــافي العملي ــل ص ــوئي، وترحي ــح الض ــلوب المس ــاد أس ــارف باعتم ــين المص ــ�ة ب ــة الإلكتروني المقاص

إلكترونيــ�ا بــين المصــارف بــكل يســر وأمــان، اعتمــاداً علــى قبــول التوقيــع الإلكــتروني ضمــن شــروط محــددة.

أتمتة عمليات التحوي�ل الواردة من مركز التقاص الإسرائيلي . 5
يهــدف هــذا المشــروع إلى أتمتــة العمليــات وخفــض المخاطــر التشــغيلية المرتبطــة بقيــد حــوالات رواتــب العمالــة الفلســطيني�ة المنظمــة الــواردة 
مــن مركــز التقــاص الإســرائيلي، وكذلــك توفــر أدوات إشــرافية علــى الحــوالات الــواردة مــن المصــارف الإســرائيلية لصالــح المصــارف العاملــة في 
فلســطين، وخفــض الســيولة النقديــة الــواردة إلى فلســطين بحيــث يتــم تحويــل قيــم الحــوالات مــن قبــل مركــز التقــاص الإســرائيلي في حســابات 
المصــارف المرخصــة لــدى المصــارف الإســرائيلية المراســلة ممــا يســهم في الحــد مــن تكــدس الشــيكل لــدى المصــارف المرخصــة. وفي ســياق التحضــر 
لهــذا المشــروع، تــم خــلال العــام 2014 عقــد ورش عمــل، وتحديــد متطلبــات المصــارف العاملــة في فلســطين والمتطلبــات التقنيــ�ة لعمليــة الربــط. 
ــن  ــطينيين م ــين الفلس ــوق العامل ــى حق ــاظ عل ــهم في الحف ــذي سيس ــام 2015، وال ــن الع ــف الأول م ــلال النص ــج خ ــاز الرنام ــع إنج ــن المتوق وم

خــلال تدقيــق قيمــة الرواتــب المدفوعــة مــع ســاعات العمــل.

تطوي�ر نظام معلومات الائ�تمان )النسخة الثالثة(. 6
ــام  ــلال الع ــد خ ــلطة النق ــت س ــام 2008 قام ــات الع ــه في بداي ــم إطلاق ــذي ت ــان ال ــات الائتم ــام معلوم ــة وأداء نظ ــى فعالي ــاظ عل ــدف الحف به
بعمليــة تقييــم شــاملة للنظــام بمــا يتوائــم مــع الممارســات الدوليــة الفضلــى ذات العلاقــة، ويخــدم المســتخدمين مــن الجهــاز المصــرفي ومؤسســات 
الإقــراض مــن ناحيــة، ويعــزز مــن آليــات الرقابــة المصرفيــة مــن ناحيــة أخــرى. وقــد ترتــب علــى ذلــك إجــراء تطويــر علــى جوانــب مختلفــة مــن 
النظــام شــملت شاشــات النظــام وآليــات الإفصــاح، كان أهمهــا تطويــر التقريــر الائتمــاني للمقترضــين ليشــمل معلومــات أوســع عــن التســهيلات 
والضمانــات المقدمــة مــن الكفيــل والالتزامــات المترتبــ�ة علــى العمــلاء بهــدف خفــض وإدارة المخاطــر الائتمانيــ�ة المحيطــة بالمقترضــين وكفلائهــم 
مــن جانــب، وتوســيعاً لقاعــدة الإقــراض المصــرفي مــن جانــبٍ آخــر. ومــن أبــرز جوانــب التطويــر تــم تعزيــز التقريــر الائتمــاني ليشــمل الإفصــاح 
عــن البنــود الأساســية للتســهيلات الممنوحــة مــن شــركات القطــاع الخاص/العــام، والــتي تضــم كلًا مــن شــركات التأجــر التمويلــي، وشــركات 

الخدمــات، والمطوريــن العقاريــين، وتجــار التجزئــة، وقــرارات المحاكــم ذات العلاقــة بالقضايــا المصرفيــة، وصنــدوق إقــراض الطالــب.

وفي ذات الســياق، واســتكمالًا للمرحلــة الأولى مــن توحيــد أنظمــة عمليــات الائتمــان ضمــن إطــار مؤتمــت موحــد، تــم خــلال العــام 2014 الشــروع 
ــيكات  ــام الش ــادة، نظ ــيكات المع ــام الش ــان، نظ ــات الائتم ــام معلوم ــن نظ ــمل كلًا م ــتي تش ــد، وال ــة التوحي ــاز عملي ــ�ة لإنج ــة الثاني ــذ المرحل في تنفي
ــات  ــرة علاق ــة بدائ ــات الخاص ــط الإيــرادات والنفق ــج ضب ــ�ة، برنام ــويات الرضائي ــام التس ــ�ة، نظ ــام التقاريــر الائتماني ــودة، نظ ــة والمفق الموقوف

الجمهــور وانضبــاط الســوق، نظــام الشــكاوى وتوحيــد قواعــد البي�انــات الشــخصية لنظــم المعلومــات الائتمانيــ�ة.

إطلاق خدمة مقارنة العمولات المصرفية على الموقع الإلكتروني لسلطة النقد. 7
في إطــار تعزيــز مســتوى الشــفافية والإفصــاح والمنافســة العادلــة بــين المصــارف، شــرعت ســلطة النقــد في أواخــر العــام 2014 بتصميــم وبرمجــة 
برنامــج يمكــن مــن خلالــه الإفصــاح عــن العمــولات والرســوم الــتي تســتوفيها المصــارف وإجــراء مقارنــة بينهمــا، الأمــر الــذي مــن شــأنه رفــع درجــة 

التن�افســية بــين المصــارف وتقديــم خدمــة مصرفيــة ممــزة للجمهــور بأســعار تن�افســية وعادلــة.
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استمرارية العمل في سلطة النقد. 8
في إطــار تعزيــز ســلطة النقــد لقدرتهــا في مجــال الحفــاظ علــى اســتمرارية عملياتهــا التشــغيلية الحرجــة، قامــت وحــدة إدارة اســتمرارية العمــل 
بمتابعــة التجهــزات والمتطلبــات اللازمــة لاســتمرارية العمــل في ســلطة النقــد، حيــث تــم تحديــث برنامــج اســتمرارية العمــل للعــام 2014 
بمشــاركة دوائــر ســلطة النقــد، واعتمــاد النســخة المحدثــة مــن الرنامــج )يشــمل ذلــك السياســة والاســتراتيجية والخطــط المختلفــة(. كمــا تــم 
عقــد مجموعــة مــن ورش العمــل الداخليــة لمراجعــة الخطــط والإجــراءات والتوعيــة بخصــوص اســتمرارية العمــل لعــدد مــن دوائــر ســلطة النقــد، 
واختبــ�ار عمليــات ســلطة النقــد مــن الموقــع البديــل، بهــدف اختبــ�ار التجهــزات والموقــع وقــدرات الموظفــين، إلى جانــب الاختبــ�ار الــدوري لوســائل 
الاتصــال البديلــة، وتنفيــذ العمليــات لبعــض الدوائــر عــن بعــد مــن المنــازل بهــدف اختبــ�ار القــدرة علــى العمــل في حــالات الطــوارئ. كمــا قامــت 
الوحــدة بالإشــراف علــى عمليــات التفقــد الــدوري للموقــع البديــل بالتعــاون مــع الدوائــر ذات العلاقــة، وإعــداد التقاريــر الخاصــة باســتمرارية 

العمــل لــلإدارة العليــا، وتحديــث معلومــات الاتصــال الداخليــة والخارجيــة ذات العلاقــة بعمليــات ســلطة النقــد الحرجــة.

النفاذ للخدمات المالية

يلعــب النفــاذ إلى التمويــل دوراً أساســياً في تقليــل التفــاوت في توزيــع الدخــل وخفــض معــدلات الفقــر، حيــث تشــر الكثــر مــن التجــارب العمليــة 
إلى أن الــدول الــتي تتســم بمســتويات أعلــى للنفــاذ للخدمــات الماليــة والمصرفيــة تمكنــت مــن تقليــل معــدلات التفــاوت في توزيــع الدخــل بشــكل 
أســرع مــن الــدول الأخــرى، فزيــادة مســتويات العمــق المــالي تــؤدي إلى رفــع معــدلات النمــو الاقتصــادي وتحســين بيئــ�ة العمــل وزيــادة مســتويات 
كفــاءة أســواق الســلع والخدمــات. كمــا يلعــب النفــاذ للتمويــل والخدمــات المصرفيــة دوراً مهمــاً أيضــاً في تقليــل حــدة التقلبــات في مســتويات 
ــين  ــبي�ل تحس ــالي. وفي س ــي الإجم ــاتج المحل ــال، والن ــات دورات الأعم ــن تقلب ــف م ــالي التخفي ــتثماري، وبالت ــتهلاكي والاس ــقيه الاس ــاق بش الإنف

مســتويات النفــاذ إلى التمويــل عملــت ســلطة النقــد علــى مــا يلــي:

تعزي�ز التفرّع والانتشار المصرفي	 
حرصــت ســلطة النقــد في إطــار جهودهــا الراميــة إلى تســهيل النفــاذ إلى الخدمــات الماليــة وتحقيــق مزيــد مــن المســاهمة في رفــع معــدلات النمــو 
الاقتصــادي، علــى تعبئــ�ة المدخــرات المحليــة وزيــادة معــدلات الادخــار مــن خــلال تنشــيط دور القطــاع المصــرفي في توفــر قنــوات ادخاريــة 
واســتثمارية جاذبــة للمدخــرات المحليــة. ولهــذه الغايــة، عملــت ســلطة النقــد ومــن خــلال سياســة التفــرع الــتي تبنتهــا في العــام 2007، علــى 
إيصــال الخدمــات المصرفيــة إلى كافــة المناطــق الفلســطيني�ة، مــع إعطــاء الأولويــة لمناطــق الأريــاف والأماكــن النائيــ�ة، لتســهيل الأنشــطة 

ــة.  ــم المالي ــف معاملاته ــام مختل ــهيل إتم ــين وتس ــة للمواطن ــة والاقتصادي التجاري

في  المرخصــة  المصــارف  عــدد  أن  ورغــم  الســياق،  هــذا  وفي 
نهايــة العــام 2014 ظــل مســتقراً عنــد 17 مصرفــاً]43] محليــاً 
ــدة )8  ــارف واف ــة، و10 مص ــارف محلي ــا 7 مص ــداً، منه وواف
ــبكة  ــي(، إلا أن ش ــرف أجن ــري، ومص ــرف مص ــ�ة، مص أردني

الفــروع والمكاتــب المصرفيــة قــد ارتفعــت إلى 258 

فرعــاً ومكتبــ�اً، منتشــرة في كافــة المناطــق الفلســطيني�ة في كل 
مــن الضفــة الغربيــ�ة وقطــاع غــزة. فقــد شــهد العــام 2014 
ارتفاعــاً ملحوظــاً في عــدد الفــروع والمكاتــب الجديــدة، حيــث 
ــرع  ــب وف ــة مكات ــا ثلاث ــ�اً، منه ــاً ومكتب ــص 21 فرع ــم ترخي ت

واحــد في قطــاع غــزة. 

43  لاحقــاً لســنة هــذا التقريــ�ر، فــي شــباط 2015 تــم توقيــع اتفاقيــة شــراكة اســتراتيجية بــين البنــك الوطنــي )بنــك محلــي( وبنــك الاتحــاد للادخــار والاســت�ثمار )بنــك أردنــي وافــد( تــم بموجبهــا اســتحواذ البنــك 

الوطنــي علــى أصــول والتزامــات بنــك الاتحــاد فــي فلســطين ودخولــه كشــريك اســتراتيجي جديــد فــي البنــك الوطنــي بنســبة 10% مــن رأس المــال المدفــوع، وبذلــك ينخفــض عــدد المصــارف المرخصــة فــي 

فلســطين إلــى 16 مصرفــاً اعتبــاراً مــن 2015/3/1.

شكل 4 -1: فروع ومكاتب المصارف المرخصة في فلسطين 

ونسبتها لعدد السكان، 2010–2014
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المصدر: قاعدة بيانات سلطة النقد الفلسطينية.
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كمــا تســعى ســلطة النقــد مــن خــلال سياســة التفــرع إلى تقليــل الكثافــة الســكاني�ة لعــدد الفــروع، بهدف زيــادة كفــاءة الخدمــات المقدمــة للعملاء 
مــن جهــة، ولتصبــح أكــر توافقــاً مــع المعــدلات المتعــارف عليهــا عالميــاً )حــوالي 10,000 نســمة لــكل فــرع( مــن جهــة أخــرى، حيــث انخفضــت هــذه 

النســبة مــن 16.9 ألــف نســمة/فرع أو مكتــب في العــام 2013، إلى 16.0 ألــف نســمة/فرع في العام 2014. 

ترسيخ المسؤولية المجتمعية 	 
تــولي ســلطة النقــد أهميــة خاصــة لعلاقتهــا مــع الجمهــور، حرصــاً منهــا علــى تقديــم خدمــات مصرفيــة بأعلــى جــودة ممكنــة، وبأقــل تكلفــة. 
كمــا تهتــم بتعزيــز أواصــر العلاقــة والثقــة بــين شــرائح الجمهــور المختلفــة والمصــارف العاملــة في فلســطين. وتعمــل دومــاً علــى ترســيخ مبــادئ 
المســؤولية المجتمعيــة لســلطة النقــد والجهــاز المصــرفي والــتي تجلــت بشــكل واضــح في إدارة ســلطة النقــد لأزمــة إبــان وبعــد الحــرب الإســرائيلية 

الأخــرة علــى قطــاع غــزة. 

صندوق 5: سلطة النقد وإجراءات إدارة الأزمة: الحرب على غزة 

تعــزز دور ســلطة النقــد في مجــال ترســيخ مبــادئ المســؤولية المجتمعيــة مــن خــلال الإجــراءات الــتي اتخذتهــا في إدارة الأزمــة إبــان وبعــد 
الحــرب الأخــرة الــتي شــنتها إســرائي�ل علــى قطــاع غــزة في صيــف العــام 2014. وفي هــذا الســياق، قامــت ســلطة النقــد بإصــدار مجموعــة مــن 
ــتقطاع  ــف اس ــملت وق ــاع، ش ــة في القط ــل المقاص ــم عم ــين وتنظي ــع المقترض ــل م ــارف للتعام ــادرة للمص ــم ص ــلال تعامي ــن خ ــتثن�اءات م الاس
عمولــة شــيكات معــادة مــن مصــدري الشــيكات، ووقــف تصنيــف العمــلاء علــى نظــام الشــيكات المعــادة، واســتثن�اء المواطنــين مــن شــروط 
منــح القــروض العقاريــة الــتي اقترنــت بالتقييــم الائتمــاني علــى نظــام التصنيــف الائتمــاني. كمــا تــم وقــف العمــل بالتصنيــف الائتمــاني للعمــلاء 

المقترضــين )أفــراد، شــركات، مؤسســات( مــن المصــارف العاملــة في القطــاع. 

وفي خطــوة غــر مســبوقة، وإســهاماً مــن ســلطة النقــد في التخفيــف عــن المواطنــين في قطــاع غــزة  أصــدرت تعميمــاً إلى كافــة المصــارف العاملــة 
في فلســطين، طالبــت فيــه تأجيــل أقســاط المقترضــين مــن فــروع المصــارف العاملــة في قطــاع غــزة منــذ بدايــة العــدوان الإســرائيلي في تمــوز 
2014 وحــى نهايــة العــام 2014، علــى أن يكــون التأجيــل بنــ�اءً علــى طلــب المقــترض وموافقتــه الخطيــة علــى ذلــك، مــع عــدم احتســاب أيــة 
عمــولات أو فوائــد إضافيــة علــى الأقســاط الــتي ســتخضع لعمليــة التأجيــل. كمــا شــملت الإجــراءات الــتي اتخذتهــا ســلطة النقــد لإدارة هــذه 

الأزمــة مــا يلــي: 

أولًا: فترة الحرب على القطاع: 
ــن  ــد م ــين�اريوهات، والح ــ�اء الس ــل، وبن ــتمرارية العم ــال اس ــاً في مج ــة، وخصوص ــة الأزم ــة لمواجه ــتعدادات واضح ــد باس ــلطة النق ــت س قام

ــال: ــبي�ل المث ــى س ــتعدادات عل ــذه الاس ــن ه ــوارث، وم ــن الك ــافي م ــر، والتع المخاط
تزويد أجهزة الصرف الآلي بالنقد اللازم، وتعزيز تنفيذ الخدمات المصرفية عر الهاتف المحمول وعر بطاقات الائتمان.  ◦
ضمــان وصــول النقــد الــكاش إلى جميــع الفــروع الــتي تحتــاج إليــه مــن خــلال اتخــاذ ســلطة النقــد لكافــة الإجــراءات الضروريــة لتأمــين  ◦

ــروع. ــيولة للف الس
وقد ساعدت هذه الإجراءات جميع فروع المصارف العاملة في القطاع على البقاء وخدمة العملاء حى في أثن�اء الحرب.

ثاني�اً: الفترة اللاحقة للحرب- تخفيف القيود، وتوفر الائتمان:
تأجيل دفعات القروض لجميع المقترضين في غزة حى نهاية 2014.  ◦
إلغــاء عمــولات القــروض ووقــف التصنيــف علــى نظــام الشــيكات المعــادة وتصنيــف العمــلاء ابتــ�داءً مــن الســابع مــن تمــوز )أول أيــان  ◦

الحــرب( وحــى إشــعار آخــر. 
تخفيض احتي�اطي المخاطر من 2.0% إلى 1.5% لتعويض المصارف مالياً عن أثر الحرب.  ◦
 تفعيــل متطلــب الاحتي�اطــي الجيوســياسي في حــالات الطــوارئ والحــرب وأثــره الواضــح في ســرعة الاســتجابة لتخفيــف الضغــوط  ◦

ــارف.   ــى المص ــر عل ــادة المخاط ــة دون زي المالي
العمــل مــع البنــك الــدولي علــى إنشــاء تســهيل ضمــان الائتمــان ممــول مــن قبــل الــدول المانحــة، لتوفــر قــروض مضمونــة بقيمــة 250  ◦

مليــون دولار، منهــا 50 مليــون دولار لأعمــال الــتي تضــررت جــراء الاعتــداء الإســرائيلي علــى غــزة، و200 مليــون دولار لمشــاريع تنمويــة 
وتطويريــة جديــدة. 
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وفي إطــار الجهــود المســتمرة والحثيثــ�ة لمعالجــة أزمــة الســيولة النقديــة في قطــاع غــزة، والحــرص علــى تأمــين الســيولة النقديــة بكافــة العمــلات، 
تمكنــت ســلطة النقــد مــن إدخــال 1.9 مليــون شــيكل مــن مختلــف فئــات العملــة المعدنيــ�ة إلى فــروع المصــارف العاملــة في قطــاع غــزة لا ســيما في 
المناســبات الهامــة الــتي يكــون المواطنــون بحاجــة شــديدة للفكــة، وخاصــةً خــلال شــهر رمضــان والأعيــاد. كمــا تــم اســتب�دال 200 مليــون شــيكل 
ــيولة  ــن الس ــزم م ــا يل ــر م ــور وتوف ــاة الجمه ــن معان ــف م ــدف التخفي ــك به ــاع، وذل ــارف في القط ــروع المص ــدى ف ــة ل ــة المتراكم ــة التالف ــن العمل م
لمزاولــة النشــاط المصــرفي بالشــكل الاعتيــ�ادي. أمــا في مجــال جهــود ســلطة النقــد المســتمرة في مســاعدة المصــارف العاملــة في الضفــة الغربيــ�ة علــى 
شــحن فائــض الشــيكل المتراكــم لديهــا، فقــد تــم في العــام 2014 ترحيــل حــوالي 8,994.9 مليــون شــيكل، منهــا 4,400 مليــون شــيكل شــحنت 
ــحن  ــات الش ــوم بعملي ــتي تق ــ�ة ال ــوك الأردني ــلال البن ــن خ ــحنت م ــيكل ش ــون ش ــطين، و4,594.9 ملي ــك فلس ــلال بن ــن خ ــرائي�ل م ــك إس إلى بن

بصــورة مباشــرة إلى البنــوك الإســرائيلية المراســلة لهــا.

تعزي�ز الاشتمال المالي	 
واصلــت ســلطة النقــد خــلال العــام 2014 جهودهــا في مجــال الاشــتمال المــالي والتوعيــة المصرفيــة. وفي هــذا الســياق تــم توقيــع مذكــرة تفاهــم 
مــع هيئــ�ة ســوق رأس المــال في شــهر شــباط 2014، لإنشــاء الاســتراتيجية الوطنيــ�ة للاشــتمال المــالي، بدعــم مــن مؤسســة التحالــف العالــي 
للاشــتمال المــالي )AFI(. وتهــدف هــذه الاســتراتيجية إلى تعزيــز وصــول واســتخدام كافــة فئــات المجتمــع للخدمــات والمنتجــات الماليــة وذلــك 
ــا  ــول عليه ــة الحص ــة وكيفي ــات المالي ــة الخدم ــين بأهمي ــف المواطن ــتراتيجية لتعري ــاركة بالاس ــات المش ــة الجه ــود كاف ــد جه ــلال توحي ــن خ م
ــاً  ــتراتيجية أيض ــداف الاس ــن أه ــي. وم ــالي والاجتماع ــتقرار الم ــق الاس ــة لتحقي ــة والاقتصادي ــم الاجتماعي ــين ظروفه ــا لتحس ــتفادة منه والاس
جســر الفجــوة في التثقيــف المــالي بالطــرق المثلــى مــن خــلال تعــاون كافــة الأطــراف المشــاركة بالاســتراتيجية، وتعزيــز حمايــة حقــوق مســتهلكي 
الخدمــات الماليــة مــن خــلال إعــداد السياســات والتعليمــات ذات العلاقــة وتعريــف المتعاملــين مــع المؤسســات الماليــة الحاليــين والمحتملــين 

بحقوقهــم وواجباتهــم.

ــة  ــراف ذات العلاق ــاركة الأط ــتراتيجية وبمش ــذه الاس ــ�اء ه ــود لبن ــادة الجه ــى قي ــريكين عل ــال كش ــوق رأس الم ــ�ة س ــد وهيئ ــلطة النق ــل س وتعم
ضمــن خطــة واضحــة المعالــم، ووفقــاً للمبــادئ الرئيســة لتحقيــق الاشــتمال المــالي المعتمــدة مــن قبــل مجموعــة الـــعشرين )G20(، والبنــك 
الــدولي )WB(، ومؤسســة التحالــف العالــي للاشــتمال المــالي )AFI(، وكذلــك المبــادئ الرئيســة لإنشــاء اســتراتيجية وطنيــ�ة للتثقيــف المــالي 

.)OECD( المعتمــدة مــن قبــل منظمــة التعــاون الإقتصــادي والتنميــة

وستســتغرق خطــة بنــ�اء الاســتراتيجية الوطنيــ�ة للاشــتمال المــالي في فلســطين نحــو عامــين )2014-2016(، علــى أن يتــم تنفيــذ هــذه 
الاســتراتيجية علــى مرحلتــين: الأولى، تســتهدف القطاعــات الماليــة الــتي تشــرف عليهــا ســلطة النقــد وهيئــ�ة ســوق رأس المــال، وتنفــذ هــذه 
المرحلــة خــلال خمــس ســنوات. والثانيــ�ة، تشــمل كافــة القطاعــات الأخــرى بمــا فيهــا القطاعــات الخاصــة والعامــة وأي قطــاع لــه علاقــة 
ــتراتيجية  ــ�اء الاس ــة لبن ــة التوجيهي ــاع الأول للجن ــد الاجتم ــم عق ــد ت ــنوات. وق ــلاث س ــلال ث ــة خ ــذه المرحل ــذ ه ــتراتيجية، وتنف ــوع الاس بموض
ــن  ــة كل م ــال، وعضوي ــ�ة رأس الم ــد وهيئ ــلطة النق ــن س ــة كل م ــة التوجيهي ــترأس اللجن ــان 2014. وي ــهر نيس ــالي في ش ــتمال الم ــ�ة للاش الوطني
جمعيــة البنــوك، وزارة التربيــ�ة والتعليــم العــالي، جمعيــة مســتهلكي الخدمــات المصرفيــة، الشــبكة الفلســطيني�ة للإقــراض )شــراكة(، وكالــة 

ــين. ــركات التأم ــاد ش ــة، واتح ــركات الأوراق المالي ــطيني لش ــاد الفلس ــطين، الاتح ــة فلس ــة، بورص ــوث الدولي الغ
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ــطين  ــت فلس ــد وضع ــلطة النق ــود س ــأن جه ــد ب ــام 2014 يفي ــالي )AFI( تقريــراً في الع ــتمال الم ــي للاش ــف العال ــة التحال ــدرت مؤسس أص
ــا. ــمال أفريقي ــط وش ــرق الأوس ــة الش ــالي في منطق ــتمال الم ــال الاش ــدة في مج ــة رائ كدول

ــة  ــوق الأوراق المالي ــارف وس ــن: المص ــون م ــذي يتك ــالي ال ــم الم ــيس قطاعه ــن تأس ــاح م ــوا بنج ــد تمكن ــطينيين ق ــة أن الفلس ــادت المؤسس وأف
وشــركات التأمــين ومؤسســات الإقــراض المتخصصــة، خــلال عقديــن مــن الزمــن رغــم القيــود المســتمرة الــتي تفرضهــا إســرائي�ل علــى حركــة 

الأفــراد والبضائــع، عــلاوة علــى القيــود الــتي تفرضهــا علــى اســتخدام المــوارد الطبيعيــة والماليــة.

وأوضحــت المؤسســة في تقريرهــا بــأن صنــدوق النقــد العــربي أقــر بالمكانــة الإقليميــة الرفيعــة الــتي تحتلهــا ســلطة النقــد في مجــال الاشــتمال 
المــالي، عندمــا اختــرت لوضــع المبــادئ الإرشــادية لتطويــر الاســتراتيجيات الوطنيــ�ة للاشــتمال المــالي في الــدول العربيــ�ة. ومــن المتوقــع اعتمــاد 
هــذه المبــادئ مــن قبــل محافظــي البنــوك المركزيــة العربيــ�ة في العــام 2015، والاسترشــاد بهــا إليهــا في وضــع اســتراتيجيات وطنيــ�ة للاشــتمال 

المــالي.
كمــا وأشــارت المؤسســة إلى أن ســلطة النقــد حصلــت علــى جائــرة »أســبوع المــال العالــي« لعــام 2013 مــن المؤسســة الدوليــة للتعليــم المالي 
لأطفــال والشــباب لتنظيمهــا أفضــل برنامــج توعيــة ماليــة في منطقــة الشــرق الأوســط. كمــا أطلقــت ســلطة النقــد في وقــت ســابق وبنجــاح 

مجموعــة مــن الأنظمــة منهــا نظــام المعلومــات الائتمــاني، التصنيــف الائتمــاني ونظــام الشــيكات المعــادة.

ولفتــت المؤسســة إلى أن الــدور الريــادي لســلطة النقــد في تعزيــز الاشــتمال المــالي أثــار اهتمامــاً حقيقيــاً في زيــادة مســتوى الاشــتمال المــالي 
في الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا، وتحديــداً مــن خــلال توفــر المســاعدة الفنيــ�ة لبعــض البنــوك المركزيــة العربيــ�ة الــتي باشــرت في تطويــر 
سياســاتها المتعلقــة بالوعــي والثقافــة الماليــة وإنشــاء اســتراتيجيات وطنيــ�ة للاشــتمال المــالي، حيــث اتبعــت العديــد مــن البنــوك المركزيــة 
في المنطقــة نمــوذج ســلطة النقــد. وعــلاوة علــى ذلــك، باشــرت بعــض البنــوك المركزيــة في هــذه الــدول الانضمــام إلى شــبكة التحالــف العالــي 

للاشــتمال المــالي.

وفي نفــس الســياق جــاء المؤتمــر المصرفي الفلســطيني الــدولي لعــام 2014 تحــت عنــوان »الاشــتمال المــالي: الطريــق إلى النمو«، الــذي نظمتــه 
ســلطة النقــد بالشــراكة مــع مؤسســة التمويل الدوليــة )IFC(، وجمعيــة البنــوك في فلســطين، وبرعايــة رئيــس الــوزراء الفلســطيني. وخــلال 
ــراز المعيقــات الــتي تواجــه جيــل  فعاليــات هــذا المؤتمــر تــم عــرض تجــارب ناجحــة في مجــال الاشــتمال المــالي تركــزت محــاور المؤتمــر علــى إب

الشــباب والســيدات ومناقشــة الآليــات والأدوات الــتي مــن شــأنها تذليــل هــذه المعيقــات للنســاء والشــباب.

 .)GIZ( وشــهد المؤتمــر عقــد ثــلاث جلســات تحــدث فيهــا خــراء فلســطينيون وآخــرون دوليــون يتبعــون لمؤسســة التمويــل الدوليــة ومؤسســة
وتــرأس الجلســة الأولى الدكتــور صــري صيــدم وزيــر الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات الســابق، وهــي بعنــوان الآفــاق المســتقبلية للاشــتمال 
المــالي في فلســطين. بينمــا تــرأس الجلســة الثانيــ�ة حيــدر البغــدادي مديــر مشــروع تطويــر قطــاع التمويــل المتن�اهــي الصغــر  في الشــرق الأوســط 
وشــمال أفريقيــا في الهيئــ�ة الألمانيــ�ة للتعــاون الــدولي، وهــي بعنــوان تعزيــز الاشــتمال المــالي: مبــادرات ومنتجــات ماليــة. فيمــا تــرأس الجلســة 
الثالثــة الســيد هرمــان بنــ�در مديــر برنامــج الخدمــات الاستشــارية المصرفيــة في الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا بمؤسســة التمويــل الدولية، 
وهــي بعنــوان تعزيــز الاشــتمال المــالي : الأدوات والأســاليب، وبنــ�اءً علــى نتــ�ائج المــداولات والنقاشــات الــتي تمــت في المؤتمــر، ومــن أجــل تحقيــق 
أهــداف المؤتمــر بالمســاهمة في النمــو الاقتصــادي مــن خــلال الاشــتمال المــالي. وقــد خــرج هــذا المؤتمــر بمجموعــة مــن التوصيــات، وهــي كالآتي:
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ــتمال . 1 ــة بالاش ــات ذات العلاق ــات والعقب ــل المعوق ــدني لتذلي ــع الم ــات المجتم ــاص ومؤسس ــام والخ ــين الع ــين القطاع ــراكة ب ــل الش تفعي
المــالي.

ضرورة مراعاة التشريعات المالية لعناصر الاشتمال المالي الثلاثة )الولوج، الاستخدام، والمنتج المصرفي(.. 2
إيجــاد البنيــ�ة التحتيــ�ة الــتي تشــمل البنيــ�ة القانونيــ�ة والتشــريعية والآليــات والأدوات الــتي تعــزز مكانــة الاشــتمال المــالي في فلســطين، . 3

ومنهــا علــى ســبي�ل المثــال التعجيــل في اطــلاق قاعــدة بي�انــات تســجيل الأصــول المنقولــة.
تعزيــز حمــلات التوعيــة الماليــة الــتي تقــوم بهــا ســلطة النقــد والأطــراف المشــاركة لتشــمل كافــة القطاعــات وفئــات المجتمع الفلســطيني . 4

وفــق خطــة عمــل ممنهجــة وهادفة.
تفعيل مشاركة البنوك ومؤسسات الإقراض المتخصصة في عملية التوعية المالية لعملائها من خلال برامج معتمدة من طرفها.. 5
تعزيــز إمكانيــ�ات وقــدرات جانــي العــرض والطلــب لتمويــل أصحــاب المنشــآت المتوســطة والصغــرة ومتن�اهيــة الصغــر، وفئــات النســاء . 6

والشــباب الفقــرة والمهمشــة، والقاطنــين في المناطــق الريفيــة والنائيــ�ة.
تطوير المنتجات والقنوات المصرفية لتتوائم مع احتي�اجات ومتطلبات وإمكاني�ات الفئات المستهدفة.. 7
تطوير الخدمات المالية غر المصرفية لتعزيز الاشتمال المالي.. 8
تعزيز مكانة ونشاط مؤسسات ضمان القروض والعمل على رفع نسبة الضمانة خاصة لقروض الفئات المستهدفة.. 9

ــن 16- ــترة م ــباب، للف ــال والش ــث لأطف ــرفي الثال ــبوع المص ــلاق الأس ــم إط ــد ت ــرفي، فق ــبوع المص ــات الأس ــتمراراً لفعالي ــر، واس ــبٍ آخ ــن جان م
2014/03/21 في الضفــة الغربيــ�ة وقطــاع غــزة بمشــاركة كافــة المصــارف، ووزارة التربيــ�ة والتعليــم ووكالــة الغــوث الدوليــة وجمعيــة البنــوك. 
وخــلال هــذا الأســبوع قــام موظفــو فــروع المصــارف بزيــارة 1,681 مدرســة لإلقــاء محاضــرات توعويــة علــى الطلبــة، وتوزيــع مــا يقــارب 150 
الــف نشــرة تثقيفيــة موحــدة تشــتمل علــى معلومــات مصرفيــة أساســية داعمــة لتعزيــز الثقافــة الماليــة لــدى الطلبــة. كمــا تــم توزيــع 20 ألــف 
حصالــة كرتونيــ�ة تــم إعدادهــا خصيصــاً لهــذا الأســبوع. ومــن الجديــر بالذكــر أنــه وبنــ�اءً علــى طلــب صنــدوق النقــد العــربي، قامــت ســلطة النقــد 

بإعــداد ورقــة عمــل تتعلــق بتجربتهــا في تنظيــم فعاليــة الأســبوع المصــرفي لأطفــال والشــباب.

وفي إطــار الســعي لتشــجيع المواطنــين علــى اســتخدام الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــ�ة، وتعزيــز اســتخدام الصرافــات الآليــة، طلبــت ســلطة 
النقــد مــن المصــارف بموجــب التعميــم رقــم )2014/138( عــدم فتــح أيــة حســابات جديدة )جــاري وتوفــر( للعمــلاء إلا اذا اقترن فتح الحســاب 
بتقديــم طلــب مــن العميــل للحصــول علــى بطاقــة صــراف آلي، واســتثن�اء الأميــين والمكفوفــين مــن ذلــك. بالإضافــة إلى إغــلاق حســابات العمــلاء 

الحاصلــين علــى بطاقــات صــراف آلي في حــال طلبهــم إلغــاء خدمــة الصــراف الآلي. 

مــن جانــبٍ آخــر، واســتن�اداً للتعميــم رقــم )2014/127( تــم الــزام المصــارف بتوفــر نمــوذج إقــرار يتــم توقيعــه مــن المقــترض والكفــلاء، يفيــد 
ــاً  ــن وضمان ــوق المواط ــى حق ــد عل ــلطة النق ــرص س ــياق ح ــك في س ــداد، وذل ــدول الس ــة وج ــهيلات الممنوح ــد التس ــن عق ــخة م ــتلامهم نس باس
للشــفافية وفقــاً لتعليمــات الائتمــان العــادل الــتي ســبق إصدارهــا في العــام 2009. ويــأتي هــذا التعميــم بعــد تلقــي ســلطة النقــد للعديــد مــن 

ــداد. ــدول الس ــهيلات وج ــد التس ــن عق ــخ م ــتلامهم لنس ــدم اس ــد بع ــم تفي ــين وكفلائه ــكاوى المقترض ش

كمــا تــم توجيــه المصــارف لتنســيق جهودهــا بالتعــاون مــع المعهــد المصــرفي الفلســطيني لتوفــر الخدمــات المصرفيــة لــذوي الاحتي�اجــات الخاصــة 
)الصــم والبكــم والمكفوفــين(. بالإضافــة إلى تفعيــل العلاقــة مــع المواطنــين مــن خــلال قاعــة اســتقبال الجمهــور، حيــث تــم خــلال العــام 2014 

اســتقبال نحــو 6,566 مواطــن لمعالجــة العديــد مــن القضايــا. 

ــ�ة  ــين العربي ــد باللغت ــتروني الجدي ــا الإلك ــد موقعه ــلطة النق ــت س ــيد، أطلق ــم الرش ــاح والحك ــفافية والإفص ــادئ الش ــتزام بمب ــن الال ــاً م وانطلاق
ــه  ــور وإطلاع ــع الجمه ــل م ــة، وتعزيــز التواص ــة والمصرفي ــات المالي ــات والبي�ان ــر للمعلوم ــتخدامه كمن ــام 2014، لاس ــة الع ــة في بداي والإنجلزي
علــى أهــم المســتجدات الاقتصاديــة والماليــة والمصرفيــة في فلســطين بشــكل خــاص، والعالــم بشــكل عــام، مــع التحليــل الهــادف لرفــع مســتوى 
ــط  ــاء راب ــاً إنش ــياق أيض ــم في ذات الس ــا ت ــتوياتهم. كم ــة ومس ــرائحهم الاجتماعي ــلاف ش ــى اخت ــين عل ــدى المواطن ــة ل ــة والمصرفي ــة المالي المعرف
للتوعيــة المصرفيــة علــى الموقــع الإلكــتروني لغايــات نشــر الثقافــة المصرفيــة والماليــة لــدى كافــة فئــات المجتمــع وتعريفهــم بالمنتجــات والخدمــات 
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المصرفيــة وبيــ�ان أهميتهــا. إضافــة إلى إعــداد )مقاطــع مصــورة( ذات مواضيــع مصرفيــة أساســية، وألعــاب إلكترونيــ�ة تــم تحميلهــا علــى مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي والمواقــع الإلكترونيــ�ة لســلطة النقــد ووزارة التربيــ�ة والتعليــم. إلى جانــب إعــداد نشــرات توعويــة لنظــام الشــيكات المعــادة، 

ونظــام المعلومــات الائتمــاني.

وفي ذات الســياق، تــم تنفيــذ ورش عمــل وحمــلات توعويــة مختلفــة شــملت نــدوات توعويــة لطــلاب المــدارس والجامعــات والمخيمــات الصيفيــة 
في الضفــة الغربيــ�ة وقطــاع غــزة، وورش عمــل ونــدوات توعيــة مصرفيــة لبعــض قطاعــات المجتمــع )القضاة، التجــار، منتســي الأجهــزة الأمني�ة(. 
كمــا تــم التنســيق لحملــة التوعيــة الــتي أطلقتهــا المصــارف والمؤسســات الماليــة الإســلامية حــول الخدمــات المصرفيــة الإســلامية. بالإضافــة إلى 
حملــة توعيــة بخصــوص المخاطــر الــتي قــد تنجــم عــن كفالــة الآخريــن، وإعــداد نشــرة تثقيفيــة لذلــك. وتــأتي هــذه الحملــة في إطــار حــرص ســلطة 
النقــد علــى توعيــة جمهــور المواطنــين بالمخاطــر الاجتماعيــة والاقتصاديــة المصاحبــة لكفالــة القــروض الشــخصية، وذلــك بهــدف الحفــاظ علــى 
ــم  ــاه كفالته ــ�ة تج ــة والقانوني ــم المادي ــم بالتزاماته ــة، وتوعيته ــراض المتخصص ــات الإق ــرفي ومؤسس ــاز المص ــن الجه ــين م ــلاء المقترض ــوق كف حق
لقــروض أشــخاص آخريــن، إذ تشــر المؤشــرات الإحصائيــ�ة ذات العلاقــة إلى تنــ�امي ظاهــرة كفالــة القــروض الشــخصية في المجتمــع الفلســطيني 
خــلال الســنوات القليلــة الماضيــة بنســبة بلغــت حــوالي 119%. وينظــر في كثــر مــن الأحيــان إلى موضــوع الكفالــة في المجتمــع الفلســطيني مــن 
ــل أن  ــر قب ــف فك ــوان »ق ــة بعن ــعار للحمل ــاد ش ــم اعتم ــد ت ــن الحالات. وق ــد م ــن في العدي ــة الثم ــا باهظ ــم  كونه ــة، رغ ــة الاجتماعي ــاب المجامل ب
تقــرر«، حيــث تن�اولــت الحملــة تعريــف المواطنــين بمخاطــر كفالــة القــروض الشــخصية، وتقديــم الإرشــادات الواجــب اتب�اعهــا والتحقــق منهــا 

عنــد اتخــاذ قــرار بتقديــم كفالــة لقــروض أشــخاص آخريــن. 

وفي نفــس الســياق، تــم اطــلاق حملــة توعيــة للمواطنــين بعــدم التعامــل مــع المرابــين، حيــث تــم الإعــلان للجمهــور مجــدداً في العــام 2014 بعــدم 
التعامــل مــع هــؤلاء، وعــدم الوثــوق بهــم لاســتثمار مدخراتهــم، باعتب�ارهــم جهــة خارجــة عــن القانــون ويمارســون أســاليب غــر قانونيــ�ة لتوريــط 

المواطنــين ولا يخضعــون لأي جهــة رقابيــ�ة وغــر مرخصــين مــن أي جهــة رســمية. 

ــلام  ــائل الإع ــة ووس ــف المحلي ــة في الصح ــات توعي ــر بي�ان ــم نش ــين ت ــع الصراف ــليم م ــل الس ــة التعام ــور بكيفي ــي الجمه ــد تعزيــز وع ــى صعي وعل
الإلكترونيــ�ة والموقــع الإلكــتروني لســلطة النقــد. كمــا تمــت متابعــة شــكاوى المواطنــين علــى بعــض شــركات ومحــال الصرافــة واتخــاذ مــا يلــزم مــن 

إجــراءات لمعالجتهــا، بمــا في ذلــك تنفيــذ جــولات تفتيــش للتحقــق منهــا.

كمــا تــم إطــلاق حملــة التوعيــة بالمؤسســة الفلســطيني�ة لضمــان الودائــع في الضفــة الغربيــ�ة وقطــاع غــزة، في بدايــة شــهر حزيــران 2014، وذلــك 
ــتقرار  ــى الاس ــاظ عل ــين والحف ــع المواطن ــة ودائ ــا في حماي ــة ودوره ــة المؤسس ــى أهمي ــه عل ــرائحه وفئات ــة ش ــطيني بكاف ــور الفلس ــلاع الجمه لإط

المــالي. وتــأتي هــذه الحملــة كجــزء مــن مســؤولية المؤسســة تجــاه المواطنــين والمودعــين في المصــارف المرخصــة.

التنمية الاقتصادية المستدامة

يلعــب القطــاع المــالي دوراً أساســياً في عمليــة التنميــة الاقتصاديــة، مــن خــلال توفــر التمويــل المتــاح لتنفيــذ المشــاريع الاســتثمارية والإنمائيــ�ة، 
عــر تعبئــ�ة المدخــرات المحليــة الــتي تســهم في توفــر الجــزء الأكــر مــن المــوارد الماليــة اللازمــة لتمويــل المشــاريع والخطــط الإنمائيــ�ة. وفي هــذا 
الســياق يتســم القطــاع المــالي بقدرتــه علــى توفــر الخدمــات الماليــة دون عقبــات )ســعرية أو غــر ســعرية( تذكــر. ومــع توفــر إمكانيــ�ة النفــاذ 
لأكــر عــدد مــن شــرائح وفئــات المجتمــع، يمكــن تقليــل التب�ايــن في مســتويات الدخــل بــين مختلــف شــرائح المجتمــع والعمــل علــى حفــز النشــاط 

الاقتصــادي. 

ــاسي في تطويــر  ــن دور أس ــاع م ــذا القط ــا له ــطة، لم ــرة والمتوس ــاريع الصغ ــاع المش ــة لقط ــة خاص ــد أهمي ــلطة النق ــت س ــق أول ــذا المنطل ــن ه وم
الاقتصــاد الوطــني، وخلــق فــرص العمــل والحــد مــن البطالــة المرتفعــة وتنويــع مصــادر الدخــل وتشــجيع الريــادة باعتب�ارهــا رافــداً أساســيا لســوق 
ــي  ــاتج المحل ــن الن ــوالي 55% م ــهم بح ــطين ويس ــة في فلس ــاريع القائم ــالي المش ــن إجم ــن 90% م ــر م ــكل أك ــاع يش ــذا القط ــة وأن ه ــل، خاص العم

الإجمــالي. 
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ــرة  ــروعات الصغ ــاع المش ــر بقط ــا الكب ــا واهتمامه ــار دعمه ــد في إط ــلطة النق ــا س ــت به ــتي قام ــابقة ال ــود الس ــتكمالًا للجه ــة، واس ــذه الغاي وله
ــع  ــاملة لجمي ــات ش ــى بي�ان ــوي عل ــتي تحت ــطة، وال ــرة والمتوس ــآت الصغ ــة للمنش ــهيلات الممنوح ــات التس ــدة بي�ان ــلاق قاع ــم إط ــطة، ت والمتوس
ــة  ــر التحليلي ــن التقاري ــة م ــتخراج مجموع ــن اس ــتخدمين م ــدة المس ــذه القاع ــن ه ــطة. وتمك ــرة والمتوس ــآت الصغ ــة للمنش ــروض الممنوح الق
ــطة وتعزيــز  ــرة والمتوس ــآت الصغ ــدرات المنش ــة، وتطويــر ق ــن جه ــطة م ــرة والمتوس ــروعات الصغ ــاع المش ــط قط ــاهم في ضب ــا يس ــ�ة بم والرقابي

ــرى.  ــة أخ ــن جه ــة م ــات المالي ــاذ للخدم ــى النف ــا عل قدرته

كمــا وســبق أن تــم تشــكيل لجنــة فنيــ�ة لتعزيــز قــدرات المنشــآت الصغــرة والمتوســطة، والــتي واصلــت اجتماعاتهــا واســتطاعت تحقيــق العديــد 
ــين  ــاهم في تمك ــة تس ــراءات تحفزي ــاذ إج ــة إلى اتخ ــطة]44]، بالإضاف ــرة والمتوس ــآت الصغ ــد للمنش ــف موح ــاد تعري ــا اعتم ــازات، أهمه ــن الإنج م
وتعزيــز قطــاع المنشــآت الصغــرة والمتوســطة مــن خــلال إصــدار تعليمــات للمصــارف ومؤسســات الإقــراض المتخصصــة بالإعفــاء مــن تكويــن 
نســبة 2% كاحتي�اطــي عــام للمخاطــر مقابــل التســهيلات الممنوحــة لهــذه المنشــآت، بالإضافــة إلى وقــف العمــل بشــرط الدفعــة المقدمــة مــن قبــل 

المنشــأة والمنصــوص عليهــا في تعليمــات ســلطة النقــد بنســبة 10% في حالــة جدولــة القــروض المتعــرة للمشــاريع الصغــرة والمتوســطة.

كمــا تــم إعــداد ورقــتي عمــل]45] شــملتا أهــم المعوقــات والتحديــات الــتي تواجــه جانــي العــرض والطلــب علــى التمويــل في قطــاع المنشــآت الصغرة 
والمتوســطة. ومــن خــلال هــذه الأوراق تــم اســتنب�اط خمســة معوقــات رئيســية يتعــرض لهــا هــذا القطــاع، باعتب�ارهــا أهــم المعوقــات الــتي تســعى 

اللجنــة لتذليلهــا. وشــملت هــذه المعوقــات التاليــة:

· عــدم قــدرة المصــارف الحصــول علــى معلومــات عــن المنشــآت الصغــرة والمتوســطة مــن وزارة الاقتصــاد الوطــني والمتعلقــة 	
بتســجيل المؤسســة والمفوضــين بالتوقيــع.

· عــدم قــدرة المصــارف علــى الاســتعلام عــن الشــيكات الآجلــة المســحوبة علــى حســابات العمــلاء والمقدمــة للتحصيــل مــن قبــل 	
ــارف أخرى. مص

· ضعف وتدني مستوى إعداد وعرض التقارير المالية للمنشآت الصغرة.	
· عــدم الإدراك الــكافي مــن قبــل أصحــاب المنشــآت الصغــرة والمتوســطة لأهميــة إعــداد دراســات الجــدوى الاقتصاديــة 	

وأهدافهــا والغــرض منهــا.
· غياب قانون ضمان حقوق الأصول المنقولة.	

كمــا عملــت ســلطة النقــد أيضــاً علــى تحســين النفــاذ لقــروض الرهــن العقــاري، مــن خــلال إنشــاء قاعــدة بي�انــات جديــدة تشــتمل علــى معلومــات 
ــاع  ــر قط ــل مخاط ــة في تحلي ــة عالي ــدة ذات أهمي ــذه القاع ــات ه ــر بي�ان ــاري. وتعت ــن العق ــكان والره ــاع الإس ــة لقط ــة التمويلي ــن المحفظ ــة ع كامل
الرهــن العقــاري، وتحديــد معــدل قيمــة القــرض مــن قيمــة التخمــين العقــاري الـــ)LTV(، كمــا تتيــح إمكانيــ�ة دراســة مــا يســى بــدورة الرفــع المالي 

في القطــاع العقــاري. وفي ضــوء ذلــك، تــم تصميــم مجموعــة مــن التقاريــر الرقابيــ�ة والإحصائيــ�ة لاســتخدامها في عمليــات التحليــل الدوريــة.  

كمــا قامــت ســلطة النقــد في نيســان 2014 بتنظيــم قــروض الإســكان والرهــن العقــاري وفقــاً للمعيــار المــرن )Dynamic LTV( وبشــكل يتــواءم 
ــم 2014/2(. إذ  ــات رق ــة )تعليم ــروض العقاري ــة الق ــر محفظ ــض مخاط ــاهم في تخفي ــا يس ــ�ة، وبم ــم الائتماني ــين وملائته ــدرات المقترض ــع ق م
تــم ربــط شــروط منــح قــروض الإســكان والرهــن العقــاري بدرجــة تصنيــف المقترضــين الائتمانيــ�ة، فكلمــا ارتفعــت درجــة التصنيــف الائتمــاني 
للمقــترض كلمــا زادت فرصــه للاقــتراض بشــكل أكــر وعلــى فــترات زمنيــ�ة أطــول وبأســعار فائــدة معقولــة، إذ يمكــن أن تصــل قيمــة القــرض إلى 

85% مــن القيمــة التخمينيــ�ة للعقــار ولمــدة تصــل إلى 25 عامــاً بموجــب شــروط معينــ�ة. 

44   تم اعتماد تعريف للمنشآت الصغرة والمتوسطة، أنها »المؤسسات التي تشغل بحد أقصى 25 عامل، ولا يتجاوز حجم مبيعاتها السنوية مبلغ 7 ملاي�ين دولار«.

ــ�ل، قدمــت إلــى مجموعــة  ــ�ز فــرص الوصــول إلــى مصــادر التموي ــ�ر قطــاع المنشــآت الصغــرة والمتوســطة وتعزي 45   فــي ذات الســياق، تــم إعــداد ورقــة عمــل عــن التجربــة الفلســطينية فــي مجــال تطوي

. G20وقــد تــم اعتمــاد هــذه الورقــة خــلال الربــع الأول مــن العــام 2014 وتقديمهــا كحالــة عمليــة إلــى مجموعــة الـــ .»AFI« التابعــة لمؤسســة التحالــف العالمــي للاشــتمال المالــي »SME Finance « عمــل
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العلاقات المحلية والدولية

ــ�اء منظومــة مــن العلاقــات المحليــة والإقليميــة والدوليــة وتعزيزهــا، والمشــاركة في  حرصــت ســلطة النقــد في ســياق تحقيقهــا لأهدافهــا علــى بن
مختلــف الاجتماعــات ذات العلاقــة بالجوانــب الاقتصاديــة والمصرفيــة، والعمــل علــى ربــط الجهــاز المصــرفي الفلســطيني مــع المنظومــة المصرفيــة 

العالميــة بمــا يحقــق الإرتقــاء والتطــور في الخدمــات المقدمــة مــن قبــل هــذا الجهــاز. 

العلاقات المحلية	 
واصلــت ســلطة النقــد خــلال العــام 2014 جهودهــا في مجــال توطيــد علاقتهــا المحليــة مــع مختلــف مؤسســات الســلطة الفلســطيني�ة والهيئــ�ات 
المحليــة]46]، وذلــك في إطــار دعمهــا وتعزيزهــا للنمــو الاقتصــادي وتحقيــق التنميــة المســتدامة. وفي هــذا الســياق اســتمر التعــاون والتنســيق مــع 
وزارة الماليــة بخصــوص إصــدار الســندات الحكوميــة، وتحديــد آليــات وشــروط الإصــدار، والــذي أســفر في نيســان 2014 عــن موافقــة مجلــس 
الــوزراء الفلســطيني علــى إصــدار الســندات الحكوميــة. وتعــد هــذه الخطــوة إنجــازاً كبــراً للحكومــة الفلســطيني�ة ولســلطة النقــد]47]، خاصــة 
ــة فلســطين. وفي المرحلــة الأولى ســيتم إصــدار ســندات حكوميــة  وأنــه لأول مــرة منــذ العــام 1947 ســيتم إصــدار ســندات حكوميــة باســم دول
بقيمــة تــتراوح بــين 100-200 مليــون دولار، بآجــال اســتحقاق 3 ســنوات، علــى أن يتــم تداولهــا بــين المصــارف فقــط، ممــا ســيحفز ســوق مــا بــين 
البنــوك، ويعــزز مــن الاســتقرار المــالي وثبــ�ات واســتقرار نظــام المدفوعــات »الــراق« للتحويــلات عــر المصــارف. كمــا يســاعد الحكومــة في إدارة 
الديــن العــام بشــكل أفضــل. وتعتــر عمليــة الإصــدار هــذه بمثابــة إعــادة توريــق للديــون الحكوميــة القائمــة تجــاه المصــارف المرخصــة، وبالتــالي 
فإنهــا لــن تزيــد مــن مديونيــ�ة الحكومــة ولــن يكــون لهــا مخاطــر إضافيــة علــى الحكومــة والجهــاز المصــرفي. كمــا ويعتــر قــرار إصــدار الســندات 
ــن  ــدد م ــد ع ــت بعق ــد قام ــد ق ــلطة النق ــياق، أن س ــذا الس ــر في ه ــطين. يذك ــة في فلس ــات النقدي ــى تطويــر السياس ــتقبل عل ــاعد في المس أداة تس

الاجتماعــات مــع المصــارف بهــدف تعريفهــا بالســندات الحكوميــة وآليــات وشــروط الإصــدار.  

ــوزارة حــول تحليــل القوائــم الماليــة للمصــارف والصرافــين.  كمــا تــم أيضــاً في إطــار العلاقــة مــع وزارة الماليــة عقــد برنامــج تدريــي لموظفــي ال
إلى جانــب مواصلــة ســلطة النقــد جهودهــا في متابعــة وتطويــر الخطــة الاســتراتيجية للســلطة الوطنيــ�ة بشــأن إدارة المــال العــام والسياســات 
النقديــة والمصرفيــة والتمويليــة، وكذلــك التعــاون مــع النائــب العــام والمحاكــم بشــأن الحجــوزات القضائيــ�ة وفــق القانــون، والتعــاون مــع وزارة 

الداخليــة بشــأن الجمعيــات. 

وفي تمــوز 2014 تــم توقيــع مذكــرة تفاهــم بــين ســلطة النقــد ومجلــس القضــاء الأعلــى، لتعزيــز قــدرات وإمكانيــ�ات قاعــدة بي�انــات نظــام 
المعلومــات الائتمــاني مــن خــلال الاســتفادة مــن قــرارات المحاكــم المتعلقــة بالقضايــا المصرفيــة، وذلــك بهــدف الإفصــاح عنهــا في التقريــر الائتمــاني 
ــع  ــط م ــات الرب ــ�ة متطلب ــى، لتلبي ــاء الأعل ــس القض ــة في مجل ــة الآلي ــز الأنظم ــيتم تجه ــة س ــذه الاتفاقي ــب ه ــة. وبموج ــة العام ــاً للمنفع تحقيق
ســلطة النقــد، وفقــاً للتفاهمــات الــتي ســتتم بــين الطرفــين بهــذا الخصــوص، وســيتم إدراج البي�انــات المتعلقــة بالقــرارات الصــادرة عــن المحاكــم 
ــا المصرفيــة علــى نظــام المعلومــات الائتمانيــ�ة، وتحديثهــا بشــكل مســتمر ومتابعتهــا وإدراج أيــة تعديــلات  الفلســطيني�ة ذات العلاقــة بالقضاي

تجــري عليهــا بعــد التحقــق التــام مــن صحتهــا ودقتهــا. 

كمــا واصلــت ســلطة النقــد متابعــة تطويــر العلاقــة مــع المؤسســات الرســمية المحليــة الأخــرى، مــن خــلال اســتمرار تمثيلهــا في عضويــة عــدد مــن 
مجالــس إدارتهــا والمشــاركة الفاعلــة في نشــاطاتها واجتماعاتهــا، ومنهــا هيئــ�ة ســوق رأس المــال واللجــان المنبثقــة عنهــا )لجنــة الحوكمــة، ولجنــة 
المخاطــر(، والمعهــد المصــرفي، ومجلــس إدارة صنــدوق إقــراض الطالــب في مؤسســات التعليــم العــالي في فلســطين )لجنــة الموجــودات والمطلوبات، 
لجنــة التدقيــق الداخلــي(، ومجلــس مهنــة تدقيــق الحســابات )لجنــة الســلوك المهــني، لجنــة الامتحانــات، لجنــة الترخيــص(، والفريــق الفــني 

للحوكمــة، واللجنــة الوطنيــ�ة لمكافحــة غســل الأمــوال، ومجلــس إدارة جمعيــة البنــوك »عضــو مراقــب«، ولجنــة إعــادة إعمــار غــزة.

46  جديــر بالذكــر أن ســلطة النقــد تشــارك فــي عضويــة اللجــان التاليــة: المجلــس الاستشــاري للإحصــاءات الرســمية، واللجنــة الفنيــة للإحصــاءات الرســمية، واللجنــة الفرعيــة الفلســطينية-الأوروبية التــي 

تعنــى بالقضايــا الماليــة والتجــارة والضرائــب، واللجنــة الوطنيــة )الفريــ�ق الوطنــي والفريــ�ق الفنــي( لانضمــام فلســطين إلــى منظمــة التجــارة العالميــة، ولجنــة إعــداد اســتراتيجية إدارة المــال العــام 

ــات. ــ�ر نشــر البيان ــة، ولجنــة الذهــب، ولجنــة تحســين بيئــة الأعمــال فــي فلســطين، ولجنــة معاي والسياســات النقديــة والمصرفيــة والتمويليــة 2014–2016، ولجنــة نظــام تســجيل الأصــول المنقول

47   جدير بالذكر أن سلطة النقد وبمساعدة من صندوق النقد الدولي قد أنشأت قسم عمليات السوق المفتوحة في إطار استعداداتها لعملية إصدار هذه السندات.
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وفي مجــال تعزيــز العلاقــات مــع الجامعــات المحليــة وقعــت ســلطة النقــد في آذار 2014 مذكــرات تفاهــم وتعــاون مشــترك مــع ثــلاث جامعــات 
ــرات إلى تعزيــز  ــذه المذك ــدف ه ــة. وته ــوم التطبيقي ــة للعل ــة الجامعي ــر، والكلي ــة الأزه ــلامية، وجامع ــة الإس ــزة: الجامع ــاع غ ــطيني�ة في قط فلس
العمــل المشــترك في مجــالات البحــث العلــي في الاقتصــاد وإدارة الأعمــال والمكتبــ�ات وتبــ�ادل المــواد المكتبيــ�ة مــن أوعيــة معرفيــة كالمنشــورات 
والكتــب والمجــلات. وكذلــك فتــح المجــال أمــام خريــي كليــات الاقتصــاد وإدارة الأعمــال للتدريــب في ســلطة النقــد، بالإضافــة إلى أي مجــالات 
أخــرى يتفــق عليهــا الطرفــان حســب حاجتهمــا. وفي إطــار التطبيــق الفعلــي لهــذه المذكــرات فقــد تــم تنفيــذ برنامجــين تدريبيــين في العــام 2014 
ــة  ــة )في الضف ــات المحلي ــرات بالجامع ــلة محاض ــم سلس ــم تنظي ــا ت ــزة. كم ــد بغ ــلطة النق ــب س ــبوعين في مكت ــدة أس ــات لم ــذه الجامع ــة ه لطلب
الغربيــ�ة وقطــاع غــزة(، تن�اولــت دور ســلطة النقــد في تطويــر النظــام المــالي، ودور الأبحــاث الاقتصاديــة والتقاريــر الصــادرة عــن ســلطة النقــد 

بتعريــف الجمهــور علــى التطــورات الاقتصاديــة في فلســطين، وشــرح التطلعــات المســتقبلية لســلطة النقــد.

العلاقات الدولية 	 
واصلــت ســلطة النقــد خــلال العــام 2014 تطويــر علاقاتهــا الدوليــة، مــن خــلال اســتمرارها في عضويــة عــدد مــن مجالــس الإدارة لمؤسســات 
ــع  ــاون م ــات التع ــياق تطويــر علاق ــرى. وفي س ــات أخ ــام لمؤسس ــعيها للانضم ــع س ــا، م ــاطاتها واجتماعاته ــة في نش ــاركة الفاعل ــة]48]، والمش دولي
الســلطات الرقابيــ�ة خــارج فلســطين، بمــا يحقــق تنظيــم وتحســين آليــات تبــ�ادل المعلومــات وتعزيــز التعــاون الرقــابي بين ســلطة النقد والســلطات 
الرقابيــ�ة الخارجيــة، اســتمرت ســلطة النقــد في متابعــة تنفيــذ مذكــرات التفاهــم الموقعــة مــع كل مــن البنــك المركــزي المصــري، والبنــك المركــزي 

الأردني، إذ تــم التواصــل مــع البنــك المركــزي الأردني وتعديــل مذكــرة التفاهــم الموقعــة لتواكــب التطــورات الرقابيــ�ة.

ــ�ادل  ــترك وتب ــاون المش ــرص التع ــز ف ــدف إلى تعزي ــويدي، ته ــزي الس ــك المرك ــع البن ــم م ــرة تفاه ــد مذك ــلطة النق ــت س ــان 2014 وقع وفي نيس
الخــرات في مجــال الاســتقرار المــالي والسياســات النقديــة ونظــم المدفوعــات وعمليــات الســوق، وذلــك مــن خــلال الزيــارات الدراســية المتب�ادلــة 
وتقديــم الاستشــارات وتنظيــم ورش العمــل المشــتركة وبرامــج التدريــب والمســاعدات الفنيــ�ة الهادفــة إلى تطويــر مناهــج العمــل المعمــول بهــا 

بالبنــوك المركزيــة. 

وفي تشــرين ثــاني 2014، وقعــت ســلطة النقــد مذكــرة تفاهــم مــع القنصليــة العامــة الإيطاليــة، تهــدف إلى الاســتفادة مــن التجربــة الإيطاليــة 
 Start Up« برنامــج  ضمــن  وذلــك  فلســطين،  في  المتخصصــة  البنــوك  نمــوذج  تطبيــق  إمكانيــ�ة  ودراســة  المتخصصــة  البنــوك  مجــال  في 
Palestine«. وهــو برنامــج لمــدة ثــلاث ســنوات يهــدف للنهــوض بالمشــاريع والتمكــين الاقتصــادي للفئــات المهمشــة وتمكينهــا مــن الوصــول 
للخدمــات الماليــة بأســعار عادلــة. ويــأتي توقيــع هــذه الاتفاقيــة في ســياق التعــاون القائــم بــين الحكومــة الفلســطيني�ة والجمهوريــة الإيطاليــة في 
المجــال الاقتصــادي، وانطلاقــاً مــن الجهــود الــتي تب�ذلهــا ســلطة النقــد مــن أجــل التعــرف علــى التجــارب العالميــة الناجحــة في مجــال دعــم برامــج 
القــروض الصغــرة لتعزيــز قــدرات الأســر الفقــرة والضعيفــة والشــرائح المهمشــة وذوي الدخــل المحــدود، لا ســيما وأن إيطاليــا تعتــر مــن أوائــل 
الــدول في العالــم الــتي طــورت نمــوذج البنــوك التعاونيــ�ة خاصــة في المناطــق الريفيــة الأكــر فقــراً، الأمــر الــذي جعــل هــذه البنــوك تقطــع شــوطاً 
ــي  ــتطاعت أن تل ــتي اس ــة الأولى ال ــات المالي ــي المؤسس ــوك ه ــذه البن ــون ه ــلال ك ــن خ ــامل، م ــادي الش ــو الاقتص ــى النم ــاظ عل ــلًا في الحف طوي

احتي�اجــات أصحــاب المشــاريع صغــرة الحجــم ومتن�اهيــة الصغــر.

وفي كانــون ثــاني 2014، وقعــت ســلطة النقــد مذكــرة تفاهــم مــع البنــك المركــزي الجزائــري، تهــدف إلى توثيــق وتوطيــد العلاقــات الثن�ائيــ�ة 
وتبــ�ادل الخــرات بمختلــف مجــالات العمــل ذات الاهتمــام المشــترك، خاصــة فيمــا يتعلــق بالرقابــة المصرفيــة والنظــم الائتمانيــ�ة، وبمــا يحقــق 
دعــم وتطويــر العمــل المصــرفي والمــالي في كل مــن الجمهوريــة الجزائريــة ودولــة فلســطين. كمــا ويتــم بموجــب هــذه الاتفاقيــة توطيــد العلاقــة 
الفنيــ�ة بــين المعهــد المصــرفي الفلســطيني والمدرســة العليــا للمصرفــة التابعــة لبنــك الجزائــر، وذلــك مــن خــلال تبــ�ادل الخــرات بــين المعهديــن 
ــق  ــام الفري ــث ق ــان، حي ــم الائتم ــال تطويــر نظ ــر في مج ــك الجزائ ــني لبن ــم الف ــم الدع ــد بتقدي ــلطة النق ــت س ــياق، قام ــذا الس ــين. وفي ه المصرفي
المكلــف بمتابعــة الموضــوع بدراســة البيئــ�ة القانونيــ�ة والتشــغيلية والتقنيــ�ة لتطويــر نظــام عصــري خــاص بالمعلومــات الائتمانيــ�ة شــبي�ه بنظــام 
الائتمــان المســتخدم في ســلطة النقــد والمطــور داخليــاً، بالإضافــة إلى اســتعراض نظــام الشــيكات المعــادة الآلي وذلــك للاســتفادة مــن تجربــة ســلطة 

النقــد في تطويــر النظــم.

48  يذكر أن سلطة النقد منضمة لعضوية اتحاد المصارف العرب�ية، ومجلس خدمات المؤسسات المالية الإسلامية )IFSB(، ولجنة الرقابة المصرفية العرب�ية/ صندوق النقد العربي.
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كمــا اســتمرت جهــود ســلطة النقــد في تعزيــز علاقاتهــا مــع المؤسســات الدوليــة كمنظمــة التعــاون الإقتصــادي والتنميــة )OECD( والشــبكة 
ــل  ــن أج ــف م ــة التحال ــة )CYFI( ، ومؤسس ــباب العالمي ــال والش ــم الأطف ــة دع ــة )INFE(، ومؤسس ــة للمنظم ــالي التابع ــم الم ــة للتعلي العالمي
الاشــتمال المــالي )AFI(، وصنــدوق النقــد العــربي )AMF(. كمــا ســاهمت ســلطة النقــد خــلال العــام 2014 في العديــد مــن اللجــان، خاصــةً 
 Consumer تلــك الــتي لهــا علاقــة بمؤسســة التحالــف العالــي للاشــتمال المــالي، كلجنــة عمــل اختيــ�ار الموقــع الدائــم للمؤسســة، ولجنــة عمــل
 ،Financial Inclusion Strategy Peer Learning Group عمــل  ومجموعــة   ،Empowerment & Market Conduct
ــدول  ــالي في ال ــتمال الم ــز الاش ــي لتعزي ــل الإقلي ــق العم ــاركتها في فري ــب مش ــل SME Finance Working Group. إلى جان ــة عم ومجموع

ــربي. ــد الع ــدوق النق ــين لصن ــ�ة التابع ــات الائتماني ــ�ة للمعلوم ــة العربي ــ�ة واللجن العربي

كمــا حرصــت ســلطة النقــد علــى المشــاركة في مختلــف الاجتماعــات الدوليــة ذات العلاقــة بالجوانــب الاقتصاديــة والمصرفيــة، حيــث شــارك 
محافــظ ســلطة النقــد في فعاليــات المؤتمــر المصــرفي العــربي الــذي نظمــه اتحــاد المصــارف العربيــ�ة بالتعــاون مــع البنــك المركــزي الأردني بالعاصمــة 
الأردنيــ�ة خــلال الفــترة 16-2014/04/17 تحــت عنــوان اســتراتيجيات النهــوض بالاقتصــادات العربيــ�ة. كما شــارك في اجتماع البنــوك المركزية 
ــة  ــ�ة والاقتصادي ــاث الإحصائي ــز الأبح ــرة )مرك ــز أنق ــه مرك ــذي نظم ــلامي، ال ــاون الإس ــة التع ــاء في منظم ــدان الأعض ــة للبل ــلطات النقدي والس
والاجتماعيــة والتدريــب للــدول الإســلامية( بصفتــه الأمــين العــام للاجتماعــات الســنوية بالتعــاون مــع البنــك المركــزي الإندونيــي في ســروابايا 
ــوق  ــق الس ــة وتعمي ــي الاحترازي ــاد الكل ــة الاقتص ــلال سياس ــن خ ــالي م ــتقرار الم ــوع »الاس ــول موض ــاني 2014، ح ــرين ث ــترة 5-6 تش ــلال الف خ
الماليــة بــين بلــدان منظمــة التعــاون الإســلامي«. وتــم اســتعراض تجربــة ســلطة النقــد في مجــال المحافظــة علــى الاســتقرار المــالي باســتخدام 
أدوات الســلامة الكليــة في إدارة الأزمــات، وخصوصــاً في الحــرب الأخــرة علــى قطــاع غــزة منتصــف العــام 2014 ]49]، وكيــف اســتطاع الجهــاز 
المصــرفي بالتعــاون مــع ســلطة النقــد الاســتمرار في العمــل، بمــا يضمــن حمايــة وســلامة الجهــاز المصــرفي ويعــزز اســتقرار النظــام المــالي بصــورة 

عامــة. 

ــخ  ــورك بت�اري ــد في نيوي ــة المنعق ــدول المانح ــاعدات ال ــيق مس ــة تنس ــر لجن ــه لمؤتم ــر رفع ــدداً في تقري ــى مج ــدولي أث ــك ال ــر أن البن ــر بالذك جدي
2014/9/22 علــى دور ســلطة النقــد في إدارة وتنظيــم القطــاع المصــرفي، وخاصــة في ظــل الأزمــات الــتي كان آخرهــا العــدوان الإســرائيلي علــى 
قطــاع غــزة، حيــث أشــار التقريــر إلى الإجــراءات الــتي اتخذتهــا ســلطة النقــد للتعامــل مــع الآثــار الناجمــة عــن العــدوان. وأشــار التقريــر إلى أنــه علــى 
الرغــم مــن الخســائر الكبــرة في غــزة، إلا أن القطــاع المصــرفي لا زال معــافى بفضــل جهــود ســلطة النقــد الــتي تقــوم بتنظيــم عملــه بشــكل جيــد، 
وتمكنــت بثبــ�ات مــن بنــ�اء قــدرات بنــك مركــزي، منوهــاً إلى أن ســلطة النقــد تراقــب بعنايــة أيــة مخاطــر محتملــة قــد تنجــم عــن قــروض الحكومــة 
المركــزي وموظفــي القطــاع العــام. وكان البنــك الــدولي قــد أكــد في تقاريــر ســابقة أن ســلطة النقــد طبقــت خــلال الســنوات الأخــرة الإجــراءات 
التنظيميــة الهادفــة إلى بنــ�اء نظــام مصــرفي عصــري، وتبنــت المعايــر التنظيميــة المعمــول بهــا عالميــاً كتلــك المتعلقــة بتصنيــف القــروض، 
والحوكمــة، وإجــراءات الترخيــص، وإدارة المخاطــر، وكفايــة رأس المــال، بالإضافــة إلى تطبيقهــا لقانــون مكافحــة جريمــة غســل الأمــوال وفــق 

المعايــر المعمــول بهــا دوليــاً.

مكافحة غسل الأمول

واصلــت ســلطة النقــد تعاونهــا مــع وحــدة المتابعــة الماليــة في العديــد مــن المجــالات ذات العلاقــة، وخصوصــاً في مجــال مكافحــة غســل الأمــوال. 
ــراء  ــد إج ــنة 2007، بع ــم )9( لس ــوال رق ــل الأم ــة غس ــون مكافح ــى قان ــلات عل ــ�ة للتعدي ــودة النهائي ــداد المس ــن إع ــاون ع ــذا التع ــفر ه ــد أس وق
المراجعــة القانونيــ�ة وتحديــد جوانــب النقــص، وتضمينــ�ه آخــر المســتجدات والمعايــر الدوليــة الــتي تعتــر المقيــاس الأســاسي لمــدى الــتزام الــدول 

بإجراءات مكافحة غسل الأموال، ولا تزال المسودة النهائي�ة قيد الاعتماد والإصدار. 

49   جديــر بالذكــر ولاحقــاً لســنة هــذا التقريــ�ر طلــب البنــك الدولــي مــن ســلطة النقــد التعــاون مــع مجموعــة تطويــ�ر أنظمــة الدفــع فــي البنــك الدولــي وبعــض البنــوك المركزيــة إعــداد دليــل إدارة الأزمــات 

المتعلقــة بأنظمــة الدفــع، ليكــون مرجعــاً للســلطات النقديــة والبنــوك المركزيــة فــي العالــم بهــدف حمايــة الأنظمــة المصرفيــة وحســن إدارة الأزمــات. وجــاء هــذا الطلــب إثــر مشــاركة الدكتــور جهــاد  خليــل 

الوزيــ�ر محافــظ ســلطة النقــد بدعــوة مــن البنــك الدولــي  كمتحــدث فــي حلقــة نقــاش حــول أهميــة نظــم الدفــع فــي تعزيــ�ز الاســتقرار المالــي خــلال الأزمــات، وذلــك فــي اطــار منتــدىً نظمــه البنــك الدولــي 

حــول »الهشاشــة والصراعــات والعنــف« )Fragility, conflicts and violence Forum( فــي العاصمــة الأمريكيــة. 
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ــم )2014/1(  ــات رق ــدار التعليم ــد– بإص ــلطة النق ــظ س ــها محاف ــوال –يرأس ــل الأم ــة غس ــ�ة لمكافح ــة الوطني ــت اللجن ــياق، قام وفي ذات الس
ــد  ــة بع ــار الكريم ــ�ة والأحج ــادن الثمين ــار المع ــات تج ــاد تعليم ــة باعتم ــت اللجن ــر )PEPs(. وقام ــياً للمخاط ــين سياس ــخاص المعرض ــأن الأش بش
تضمينهــا المعايــر والمســتجدات الدوليــة، وجــاري العمــل علــى نشــرها. كمــا تــم اعتمــاد نمــوذج الإبــلاغ الخــاص بتجّــار المعــادن الثمينــ�ة والأحجــار 
الكريمــة، ونمــوذج الإبــلاغ الخــاص بمؤسســات الإقــراض المتخصصــة. بالإضافــة إلى مراجعــة امتثــ�ال المصــارف لأحــكام قانــون مكافحــة غســل 
الأمــوال، مــن خــلال اســتحداث آليــة لفحــص وتحديــد مــدى امتثــ�ال المصــارف للقانــون والتعليمــات ذات العلاقــة، وتحديــد جوانــب القصــور مــن 

قبــل المصــارف بهــدف اتخــاذ الإجــراءات والتدابــر اللازمــة بالخصــوص. 

ــاون  ــ�ة لتعزيــز التع ــات الوطني ــن المؤسس ــد م ــع العدي ــا م ــات تعاونه ــ�اء وتعزيــز علاق ــة في بن ــة المالي ــدة المتابع ــد وح ــلطة النق ــاعدت س ــا س كم
المحلــي في مجــال مكافحــة جريمــة غســل الأمــوال، وبنــ�اء منظومــة مكافحــة وطنيــ�ة، تتكامــل فيهــا أدوار مختلــف الأطــراف ذات العلاقــة 
ــم  ــرة تفاه ــع مذك ــى توقي ــة عل ــة المالي ــدة المتابع ــد وح ــلطة النق ــاعدت س ــال، س ــذا المج ــا. وفي ه ــن مخاطره ــة والتقليــل م ــذه الجريم ــة ه لمحارب
مــع هيئــ�ة مكافحــة الفســاد لمحاربــة جريمــة غســل الأمــوال في نيســان 2014، تقــي بإحالــة وحــدة المتابعــة الماليــة لتقاريرهــا الــتي تت�أســس 
ــين  ــة المتورط ــود ملاحق ــزز جه ــا يع ــاد، مم ــة الفس ــ�ة مكافح ــدى هيئ ــ�دب ل ــاعد المنت ــام المس ــب الع ــي إلى النائ ــرم أصل ــاد كج ــة الفس ــى جريم عل
بشــبهة جريمــة غســل الأمــوال. كمــا ســاعدتها أيضــاً علــى توقيــع مذكــرة التفاهــم الخاصــة بالفريــق الوطــني لمكافحــة الجريمــة الاقتصاديــة 
)مجموعــة العمــل الخاصــة بالجرائــم الماليــة في دولــة فلســطين( ]50] في نيســان 2014، وذلــك لتعزيــز دور دور وحــدة المتابعــة الماليــة في حمايــة 
المجتمــع الفلســطيني مــن جريمــة غســل الأمــوال والآثــار الســلبي�ة المترتبــ�ة عليهــا. يشــار إلى أن مجموعــة العمــل الخاصــة بالجرائــم الماليــة في 
فلســطين تهــدف إلى تطويــر القــدرات والمســاعدة في تحقيقــات قضايــا الجرائــم الماليــة وتحديــد وتعقــب وتجميــد ومصــادرة العائــدات المتأتيــ�ة 
مــن الأنشــطة غــر المشــروعة داخــل فلســطين، بمــا في ذلــك متابعــة تحقيقــات القضايــا والملفــات المحالــة مــن الوحــدة للني�ابــة العامــة، وتبــ�ادل 

ــة. ــل المجموع ــية لعم ــة وأساس ــة حيوي ــذه المجموع ــدة في ه ــاهمة الوح ــر مس ــاركة. وتعت ــات المش ــع الجه ــرات م الخ

يشــار إلى أن وحــدة المتابعــة قــد قدمــت خــلال العــام 2014 برنامجــين تدريبيــين متخصصــين في مجــال الشــهادة المتخصصــة في مجــال مكافحــة 
غســل الأمــوال )PAMLA(، والشــهادة المتقدمــة )Advanced PAMLA)]51] لمختلــف القطاعــات ذات العلاقــة. وبلــغ عــدد مشــاركي كلا 
ــين، 5  ــركات التأم ــن ش ــال، 2 م ــوق رأس الم ــ�ة س ــن هيئ ــارف، 1 م ــن المص ــج PAMLA )6 م ــاً في برنام ــم 14 متدرب ــاركاً، منه ــين 30 مش الرنامج
مشــاركين مــن شــركات الأوراق الماليــة والوســاطة( و16 متدربــاً في برنامــج Advanced PAMLA )2 مــن ســلطة النقــد، و3 مــن المصــارف، و1 

مــن هيئــ�ة ســوق رأس المــال، و1 مــن شــركات التأمــين، و6 مشــاركين مــن شــركات الأوراق الماليــة والوســاطة(. 

كمــا اســتمرت مشــاركة الوحــدة في العديــد مــن ورش العمــل، حيــث شــاركت في ورشــة عمــل لأعضــاء الني�ابــة العامــة وفريــق مكافحــة الجرائــم 
الاقتصاديــة تحــت عنــوان )مكافحــة غســل الأمــوال في ظــل المعايــر الدوليــة الجديــدة(. كمــا شــاركت في ورشــة العمــل المنعقــدة لأعضــاء الني�ابــة 
العامــة في مدينــ�ة رام الله بالتعــاون مــع خــراء أجانــب خــلال الربــع الثــاني مــن العــام 2014. وشــاركت كذلــك في عقــد ورشــة عمــل حــول مكافحــة 
غســل الأمــوال في ظــل المعايــر الجديــدة خاصــة لدوائــر الأمــن الاقتصــادي في جهــات إنفــاذ القانــون بالشــراكة مــع المعهــد المصــرفي الفلســطيني. 
كمــا شــاركت في ورشــة عمــل لموظفــي المعابــر حــول مكافحــة غســل الأمــوال والنقــل المــادي لأمــوال، وذلــك بالشــراكة مــع الشــرطة الأوروبيــ�ة. 
وقامــت الوحــدة بعقــد العديــد مــن الــدورات التدريبيــ�ة التثقيفيــة وورش العمــل للــوزارات ذات العلاقــة، حيــث قامــت بعقــد ورشــة عمــل حــول 
دور الســلطات المختصــة في مكافحــة جريمــة غســل الأمــوال، وبمشــاركة كل مــن وزارة المالية–دائــرة الضريبــ�ة، والجمــارك، والمستشــار القانوني، 

والني�ابــة العامــة/ ني�ابــة الجرائــم الاقتصاديــة، ووزارة الاقتصــاد الوطــني، والضابطــة الجمركيــة.

50   يــرأس المجموعــة نيابــة الجرائــم الاقتصاديــة وعضويــة وحــدة المتابعــة الماليــة، والشــرطة المدنيــة ، وجهــاز الأمــن الوقائــي، وجهــاز المخابــرات، والضابطــة الجمركيــة، وإدارة الجمــارك والمكــوس 

الفلســطينية.

51   اســتمرت الوحــدة فــي مهامهــا فــي ســياق برنامــج الشــهادة المتخصصــة فــي مجــال مكافحــة غســل الأمــوال )PAMLA( الــذي نفذتــه بالشــراكة مــع المعهــد المصرفــي الفلســطيني، واســتهدف 

الرنامــج تطويــ�ر قــدرات القطاعــات التاليــة: )الت�أمــين، المصــارف، وشــركات الوســاطة، وهيئــة ســوق رأس المــال، وســوق فلســطين لــأوراق الماليــة، وســلطة النقــد الفلســطينية(. وفــي العــام 2011، تــم 

تطويــ�ر ومأسســة برنامــج PAMLA بتشــكيل لجنــة متخصصــة تديــر الرنامــج، وتشــرف علــى تطويــ�ره وتنفيــذه وفــق أفضــل المعايــ�ر الدوليــة، وضمــت اللجنــة فــي حينــه وحــدة المتابعــة الماليــة، واســتندت 

عضويــة اللجنــة وفــق معايــ�ر مهنيــة عاليــة راعــت التخصــص والخــرة والشــهادات المهنيــة الدوليــة ذات العلاقــة بمكافحــة غســل الأمــوال. وباشــرت اللجنــة مهامهــا خــلال العــام 2012 وعقــدت اجتماعاتهــا 

المتعلقــة بتنفيــذ الرنامــج، حيــث نفــذ الرنامــج علــى أيــدي خــراء الوحــدة وبعــض الخــراء الخارجيــ�ين، إذ راعــت اللجنــة معايــ�ر الخــرة والتخصــص فــي تنفيــذ المــادة التدري�بيــة للشــهادة. ومــع نهايــة العــام 

ــ�ر الدوليــة ذات العلاقــة بمكافحــة غســل الأمــوال، فــكان لا بــد مــن عمــل شــهادة ت�كميليــة لاحقــة لإثــراء مهــارات الحاصلــين علــى شــهادة  2012 كان هنــاك ضــرورة ملحــة لمواكبــة التطــورات فــي المعاي

PAMLA  وتعزيــ�ز قدراتهــم فــي مجــال مكافحــة الجريمــة بشــكل فعّــال، حيــث تــم اعتمــاد شــهادة Advanced PAMLA، ليصبــح بذلــك عــدد الســاعات التدري�بيــة فــي مجــال مكافحــة غســل الأمــوال للحاصلــين علــى 

الشــهادتين معــاً 100 ســاعة تدري�بيــة. 
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وفي ســياق تطويــر آليــات العمــل واصلــت الوحــدة جهودهــا مــع المصــارف خــلال العــام 2014 لتطويــر وتعزيــز التزامهــا بمتطلبــات برنامــج 
GOAML بهــدف خدمــة عمليــة تحليــل تقاريــر الاشــتب�اه ومرفقاتهــا، ومعالجتهــا بطريقــة إلكترونيــ�ة بصــورة ســريعة وفعالــة. والجديــر ذكــره أن 

العمــل جــاري منــذ العــام 2009، للاعتمــاد علــى هــذا الرنامــج ليكــون القاعــدة الأساســية المســتخدمة في الوحــدة، خاصــة وأن اســتخدامه يغــني 
عــن التعامــل مــع تقاريــر الاشــتب�اه والمراســلات الصــادرة والــواردة وغرهــا مــن المزايــا الــتي تســهم في اختصــار الوقــت والجهــد. 

وعلــى مســتوى التعــاون الــدولي واصلــت وحــدة المتابعــة تعزيــز وتفعيــل علاقاتهــا خــلال العــام 2014 مــع الوحــدات النظــرة في إطــار التعــاون 
في مكافحــة جريمــة غســل الأمــوال. كمــا تســعى الوحــدة إلى توقيــع مذكــرات تفاهــم مــع الوحــدات النظــرة الدوليــة. مــن جانــبٍ آخــر، قامــت 
ــه  ــارك في ــهر حزيــران 2014، ش ــر في ش ــك الجزائ ــدى بن ــة ل ــية الرقاب ــوال في مفتش ــل الأم ــة غس ــول مكافح ــب ح ــج تدري ــذ برنام ــدة بتنفي الوح
25 مفتشــاً مــن مفتشــية الرقابــة لــدى بنــك الجزائــر. كمــا قامــت الوحــدة بتنفيــذ برنامــج الشــهادة الفلســطيني�ة المتخصصــة PAMLA في بنــك 

الجزائــر، شــارك فيــه 31 مفتشــاً مــن مفتشــية الرقابــة الميدانيــ�ة والمكتبيــ�ة في بنــك الجزائــر.

النشاط المالي لسلطة النقد

أســفر النشــاط المــالي لســلطة النقــد في نهايــة العــام 2014 عــن تراجــع موجوداتهــا/ مطلوباتهــا بنســبة 0.6%، لتصــل إلى 1,181.5 مليــون دولار 
ــةً بالعــام 2013. ويعــزى مصــدر التراجــع الأســاسي في  مقارن
جانــب المطلوبــات إلى البنــ�د الخــاص بحســابات الحكومــة 
ــل  ــحب كام ــم س ــذي ت ــد، ال ــلطة النق ــدى س ــطيني�ة ل الفلس
مليــون   65.7 حــوالي  البالــغ  وودائــع(  )جــاري  رصيــده 
دولار. إضافــة إلى تراجــع كل مــن احتي�اطــي إعــادة التقييــم 
التــوالي.  علــى  و%1.9   %3.1 بنســبة  الأخــرى  والمطلوبــات 
مقابــل ارتفــاع بــاقي بنــود المطلوبــات، حيــث ارتفــع بنــ�د ودائــع 
ــبة  ــد بنس ــلطة النق ــدى س ــة ل ــات المالي ــارف والمؤسس المص
5.2% قياســاً علــى مــا كانــت عليــه في العــام 2013، جــراء 
 ،%12.9 بنســبة  الإلزاميــة  الاحتي�اطيــات  حجــم  ارتفــاع 
ــتمر  ــاع المس ــرة بالارتف ــون دولار، متأث ــل إلى 890.4 ملي لتص
فلســطين  في  العاملــة  المصــارف  لــدى  الجمهــور  ودائــع  في 
الأهميــة  ارتفعــت  وبذلــك   .)%7.6 بنســبة  )ارتفعــت 
لــدى  الماليــة  والمؤسســات  المصــارف  لودائــع  النســبي�ة 
ــالي  ــن إجم ــع 83.8% م ــةً م ــد إلى 88.7% مقارن ــلطة النق س

.2013 العــام  في  المطلوبــات 

ــون  ــوالي 63.3 ملي ــةً بح ــون دولار، مقارن ــل إلى 70.0 ملي ــت 10.6%، ليص ــة بلغ ــبة ملحوظ ــد بنس ــلطة النق ــوع لس ــال المدف ــع رأس الم ــا ارتف كم
ــاً إلى 120 مليــون دولار. ونتيجــةً لذلــك ارتفــع بنــ�د رأس  دولار في العــام الســابق، وذلــك في ســياق تدعيــم رأســمال ســلطة النقــد ليصــل تدريجي
ــام 2013. ــون دولار في ع ــع 94.1 ملي ــةً م ــون دولار، مقارن ــل إلى 100.7 ملي ــبة 7.0%، ليص ــد بنس ــلطة النق ــ�ة س ــات في مزاني ــال والاحتي�اط الم

ــون  ــدود 30.7 ملي ــت في ح ــا، وبقي ــري عليه ــر جوه ــرأ تغي ــم يط ــم( فل ــادة التقيي ــي إع ــام واحتي�اط ــي الع ــات )الاحتي�اط ــبة للاحتي�اطي ــا بالنس أم
دولار. بينمــا ســجلت المخصصــات والمطلوبــات الأخــرى نمــواً بنســبة 1.6%، لتصــل إلى 32.8 مليــون دولار في نهايــة العــام 2014 مقارنــةً بالعــام 
الســابق. وتتضمــن المخصصــات عــدةّ بنــود مــن بينهــا مخصــص ذمــم مشــكوك في تحصيلهــا، ومخصــص تعويــض نهايــة الخدمــة، ومســتحقات 
ــالات  ــة والكف ــ�ات النقدي ــين والتأمين ــارف والصراف ــات المص ــا أمان ــن بينه ــود م ــدة بن ــرى ع ــات الأخ ــن المطلوب ــين تتضم ــة. في ح ــات الإداري لنفق

الخاصــة بالصرافــين، وحســابات معلقــة.

شكل 4 -2: هيكل مطلوبات سلطة النقد الفلسطينية، 2014
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ــبة  ــة( بنس ــة والخارجي ــارف )المحلي ــدى المص ــد ل ــلطة النق ــدة س ــع أرص ــاسي في تراج ــاض الأس ــدر الانخف ــل مص ــودات، فتمث ــب الموج ــا في جان أم
ــل  ــبة 38.7%، لتص ــة بنس ــل المحلي ــع لأج ــع الودائ ــة تراج ــى خلفي ــك عل ــام 2013، وذل ــع الع ــة م ــون دولار مقارن ــل إلى 867.2 ملي 7.9%، لتص
إلى 107.4 مليــون دولار، إلى جانــب تراجــع الودائــع الجاريــة وتحــت الطلــب لــدى المصــارف الخارجيــة بنســبة 26.7%، لتصــل إلى 68.9 مليــون 
دولار. بينمــا ارتفعــت ودائــع ســلطة النقــد الجاريــة لــدى المصــارف المحليــة مــن 8.0 مليــون دولار في العــام 2013، إلى 24.0 مليــون دولار في نهايــة 
العامــة 2014. كمــا ارتفعــت ودائــع ســلطة النقــد لأجــل لــدى المصــارف الخارجيــة مــن 664.5 مليــون دولار، إلى 666.3 مليــون دولار في نهايــة 

العــام 2014.

الثابتــ�ة  الموجــودات  صــافي  ارتفــع  المقابــل،  في 
بنســبة 41.7%، ليصــل إلى 18.0 مليــون دولار 
في نهايــة العــام 2014، علــى خلفيــة تأســيس 
العديــد مــن المشــاريع الهامــة في مجــال نظــم 
الجمهــور،  علاقــات  دائــرة  وأنظمــة  الدفــع، 
العمــل،  واســتمرارية  الخدمــات،  وأنظمــة 
المــالي  الاشــتمال  اســتراتيجية  ومشــروع 
ســلطة  تعكــف  الــتي  المشــاريع  مــن  وغرهــا 
ــ�ة  ــ�ة التحتي ــز البني ــا، لتعزي ــى تنفيذه ــد عل النق
للجهــاز المصــرفي وتطويــره ليتواكــب مــع أحــدث 
الأنظمــة المســتخدمة عالميــاً في المجــال المصــرفي. 
الماليــة لســلطة  ارتفعــت الاســتثمارات  كمــا 
النقــد المحتفــظ بهــا حــى تاريــخ الاســتحقاق 
ــل  ــبة 72.8%، لتص ــة( بنس ــة والخارجي )المحلي
الاســتثمارات  أمــا  دولار.  مليــون   157.9 إلى 
مســتوى  عنــد  فبقيــت  للمتاجــرة  الماليــة 

100.8 مليــون دولار دون تغــر جوهــري عــن العــام الســابق. في حــين شــهدت الاســتثمارات الإســلامية لســلطة النقــد تراجعــاً بنســبة %17.8، 
.2013 العــام  مــع  مقارنــةً  دولار  مليــون   14.3 إلى  لتنخفــض 

واســتحوذت الموجــودات الخارجيــة لســلطة النقــد علــى مــا نســبت�ه 85.2% مــن إجمــالي الموجــودات، مقارنــةً مــع حــوالي 81.4% في نهايــة العــام 
2013. في حــين اســتحوذت الموجــودات المحليــة علــى 11.3%، مقارنــةً مــع 15.5%، وبقيــة الموجــودات )الموجــودات الثابتــ�ة، والســلف والقــروض 

الحكوميــة، وموجــودات أخــرى( علــى 3.5%، مقارنــة مــع 3.1% في نهايــة العــام 2013.

وعلــى مســتوى بيــ�ان الأربــاح والخســائر، أظهــرت إيــرادات ســلطة النقــد ارتفاعــاً بنســبة 26.3%، لتبلــغ 22.6 مليــون دولار مقارنــةً مــع العــام 
ـرادات الأخــرى بنســبة  2013، جــراء ارتفــاع صــافي الفوائــد وعوائــد الاســتثمار بنســبة 21.4%، لتصــل إلى 15.9 مليــون دولار، وارتفــاع الإيـ
39.6%، لتصــل إلى 6.7 مليــون دولار. في المقابــل، لــم يطــرأ أي تغيــر علــى إجمــالي نفقــات ســلطة النقــد في العــام 2014 وبقيــت عنــد مســتواها 
ــاع  ــل ارتف ــون دولار، مقاب ــغ 11.0 ملي ــتوها البال ــد مس ــين عن ــات الموظف ــت نفق ــد بقي ــون دولار. فق ــغ 16.0 ملي ــابق البال ــام الس ــجل في الع المس
ــات  ــة ونفق ــة المالي ــب المتابع ــن مكت ــات كل م ــت نفق ــين بقي ــون دولار. في ح ــون دولار، إلى 3.0 ملي ــن 2.9 ملي ــة م ــات الإداري ــف في النفق طفي

ــوالي. ــى الت ــون دولار عل ــون دولار، و1.5 ملي ــد 0.6 ملي ــام 2013 عن ــجلة في الع ــتوياتها المس ــن مس ــر ع ــر يذك ــلاك دون تغي الإه

وقــد أظهــرت نتيجــة صــافي الأربــاح في نهايــة العــام 2014 ارتفاعــاً ملحوظــاً، حيــث بلــغ صــافي الأربــاح حــوالي 6.7 مليــون دولار، مقارنــةً بحــوالي 1.9 
مليــون دولار في العــام الســابق، تــم تحويلــه بالكامــل لحســاب رأس المــال المدفــوع لســلطة النقــد.

شكل 4 -3: هيكل موجودات سلطة النقد الفلسطينية، 2014
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سلطة النقد الفلسطينية - التقري�ر السنوي 802014

 البحث والتطوي�ر

اســتمراراً لجهــود ســلطة النقــد في مجــال تعزيــز قدراتهــا البحثيــ�ة والتحليليــة والمعلوماتيــ�ة، تــم في الربــع الأول مــن عــام 2014 تطويــر النمــوذج 
الاقتصــادي الدين�اميكــي، بتمويــل مــن قبــل الوكالــة الأمريكيــة لمســاعدة الشــعب الفلســطيني »USAID«. ويهــدف هــذا النمــوذج إلى تطويــر 
 Small Calibrated Structural ــوذج ــتخدام نم ــلال اس ــن خ ــة، م ــة النقدي ــم للسياس ــي الداع ــاد الكل ــال الاقتص ــة في مج ــدرات التحليلي الق
 Dynamic Stochastic لتوفــر إجابــات مناســبة حــول وضــع السياســة النقديــة وآليــات اســتجابتها المناســبة لموقــف معــين. ونمــوذج Model

ــرى في  ــرات أخ ــب مؤش ــوذج إلى جان ــذا النم ــتخدام ه ــيتم اس ــة. وس ــة النقدي ــول السياس ــؤات ح ــر تنب General Equilibrium Model لتوف

مجــال تحديــد موقــف السياســة النقديــة المســتقبلية وآليــات اســتجابتها المناســبة. وفي الربــع الثــاني مــن العــام 2014 تــم اســتكمال العمــل في 
نمــوذج فجــوة النــاتج بتمويــل مــن البنــك الــدولي، وبنــ�اء نمــوذج خــاص يتــواءم مــع حالــة فلســطين لقيــاس وتتبــع فجــوة الإنتــ�اج والنــاتج المحتمــل في 
الاقتصــاد الفلســطيني، تمهيــداً لاســتخدامه في المســتقبل إلى جانــب مؤشــرات أخــرى لتحديــد موقــف السياســة النقديــة في فــترة زمنيــ�ة معينــ�ة. 
جديــر بالذكــر أن التحليــل الاقتصــادي لفجــوة الإنتــ�اج يحظــى باهتمــام كبــر مــن قبــل البنــوك المركزيــة، كونــه مؤشــراً هامــاً علــى دورة الأعمــال، 

والضغــوط التضخميــة في الدولــة. 

المنشورات

واصلــت ســلطة النقــد خــلال العــام 2014 سلســلة إصداراتهــا مــن التقاريــر والدراســات والنشــرات ذات الطابــع الــدوري، كالتقاريــر الســنوية 
ــالي ومســح الاســتثمار الأجنــي، أو نصــف الســنوية كتقريــر اســتدامة الماليــة العامــة والديــن العــام، أو  لســلطة النقــد وتقريــر الاســتقرار الم
الربــع ســنوية كمــزان المدفوعــات، والنشــرة الإحصائيــ�ة، وتقريــر التضخــم، وتقريــر التطــورات الاقتصاديــة، ونشــرة الأســواق العالميــة، ونشــرة 
تطــورات الســيولة المحليــة، والمراقــب الاقتصــادي والاجتماعــي. وكذلــك الإصــدارات الشــهرية كمؤشــر دورة الأعمــال، والمســح النقــدي، 

ــدي]52]. ــادي والنق ــال الاقتص ــة في المج ــل المتخصص ــاث وأوراق العم ــن الأبح ــد م ــب العدي ــهرية. إلى جان ــ�ة الش ــرة الإحصائي والنش

الكادر الوظيفي والتدريب

اســتمرت ســلطة النقــد خــلال العــام 2014 بتطويــر كادرهــا الوظيفــي البالــغ 345 موظفــاً )منهــم 89 موظفــاً في مكتــب ســلطة النقــد في 
قطــاع غــزة(، وذلــك مــن خــلال إشــراكهم في العديــد مــن الرامــج والــدورات المهنيــ�ة المتخصصــة وورش العمــل، الــتي غطــت مختلــف جوانــب 
وتخصصــات دوائــر ســلطة النقــد، ونفــذت في أعــرق المؤسســات المحليــة والدوليــة. وفي هــذا الســياق، اســتفاد موظفــو ســلطة النقــد مــن 138 
برنامجــاً تدريبيــ�اً )دورة/ ورشــة(، حيــث حصــل موظفــو دوائــر مجموعــة الاســتقرار النقــدي علــى 29 برنامجــاً تدريبيــ�اً، في حــين حصــل موظفــو 
دوائــر مجموعــة الاســتقرار المــالي علــى 52 برنامجــاً. وهــذا يعكــس مــدى حــرص ســلطة النقــد علــى تطويــر الــكادر البشــري ومواكبتــ�ه لأحــدث 

التطــورات العالميــة في الجوانــب المصرفيــة والنقديــة والماليــة ذات العلاقــة بعمــل وأهــداف ســلطة النقــد.

ــالي  ــين الم ــري في القطاع ــكادر البش ــارات ال ــر مه ــة وتطوي ــى تنمي ــطيني عل ــرفي الفلس ــد المص ــع المعه ــاون م ــد وبالتع ــلطة النق ــت س ــا واصل كم
والمصــرفي، مــن خــلال توفــر وتقديــم العديــد الــدورات والرامــج قصــرة وطويلــة الأجــل والشــهادات والدبلومــات المهنيــ�ة، وجســر الهــوة بــين 

ــين.   ــن القطاع ــين في هذي ــين أداء العامل ــهم في تحس ــا يس ــق، وبم ــة والتطبي النظري

ويذكــر في هــذا الســياق أن المعهــد ينفــرد منــذ ســنوات بعقــد برامــج الســتة ســيجما بأحزمتهــا الثلاثــة )الأصفــر، والأخضــر، والأســود(، الــتي تُعــى 
بتطويــر وتحســين الجــودة وذلــك بالتعــاون مــع عــدة مؤسســات عالميــة عريقــة في هــذا المجــال.

.www.pma.ps 52  للتعرف على مزيد من التفاصيل حول كافة الإصدارات يمكن زيارة الموقع الإلكتروني لسلطة النقد
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الجزء الثاني:

القطاع المصرفي 

نظرة عامة
كغــره مــن القطاعــات الاقتصاديــة الأخــرى، لــم يكــن القطــاع المصــرفي بمعــزل عــن الأوضــاع الاقتصاديــة الــي ألمــت 
بفلســطين خــلال العــام 2014، إلا أنــه كان أقلهــا تضــرراً، جــراء الجهــود والإجــراءات الــي بذلتهــا واتخذتهــا ســلطة النقــد 

بالتعــاون والتنســيق مــع الجهــاز المصــرفي لتفــادي الآثــار الســلبي�ة لهــذه الأوضــاع.  

وقــد توجــت هــذه الجهــود والمســاعي، كمــا يشــر تحليــل البي�انــات الماليــة المســتقاة مــن المزانيــ�ة المجمعــة للمصــارف 
العاملــة في فلســطين باســتمرار التحســن في أداء هــذا القطــاع، حيــث اســتمرت مؤشــراته الحيويــة بتحقيــق مســتويات 
أداء جيــدة، بمــا يعكــس ســلامة القطــاع المصــرفي مــن ناحيــة، و ثقــة الجمهــور بهــذا القطــاع الحيــوي مــن ناحيــة ثانيــ�ة. 

ــة  ــة المحيط ــة والدولي ــة والإقليمي ــر المحلي ــن المخاط ــد م ــل العدي ــار في ظ ــو والازده ــرفي في النم ــاع المص ــتمرار القط إن اس
ــر  ــذه المخاط ــل ه ــل مث ــى تحم ــه عل ــد قدرت ــاع، وتزاي ــذا القط ــة ه ــى متان ــدل عل ــا ي ــطيني، إنم ــاد الفلس ــل الاقتص بمجم
والتكيــف معهــا، مدعومــاً بتزايــد وعــي وثقــة الجمهــور، في ظــل سياســة واضحــة ذات أبعــاد اســراتيجية تنتهجهــا 
ســلطة النقــد تــرمي في مجملهــا إلى الحفــاظ علــى ســلامة واســتقرار هــذا القطــاع، وجعلــه ركــزة أساســية في دعــم النمــو 
ــى  ــرأت عل ــي ط ــورات ال ــم التط ــى أه ــوء عل ــن التقريــر الض ــزء م ــذا الج ــلط ه ــتدامة. ويس ــة المس ــة الاقتصادي والتنمي

ــام 2014.  ــلال الع ــرفي خ ــاع المص القط

أداء الجهاز المصرفي

ــا  ــت به ــتي قام ــراءات ال ــود والإج ــطين، إلى أن الجه ــة في فلس ــارف العامل ــة للمص ــ�ة المجمع ــن المزاني ــتقاة م ــة المس ــات المالي ــل البي�ان ــر تحلي يش
ســلطة النقــد بالتعــاون والتنســيق مــع الجهــاز المصــرفي الفلســطيني قــد أثمــرت عــن تحقيــق مســتوى أداء جيــد ظهــر بشــكل واضــح في العديــد 
مــن المؤشــرات الماليــة، كارتفــاع الموجــودات وتحســن نوعيتهــا، وزيــادة قــدرة الجهــاز المصــرفي علــى مواجهــة المخاطــر المتوقعــة وغــر المتوقعــة مــن 
خــلال تدعيــم رأس المــال، مــع انخفــاض في نســب التعــر، وبنــ�اء المخصصــات وارتفــاع الأربــاح. وقــد أســهمت جملــة هــذه التطــورات في مزيــد مــن 

التفعيــل لــدور الجهــاز المصــرفي في الاقتصــاد المحلــي. 

وتظهــر البي�انــات الماليــة المتاحــة في نهايــة العــام 2014 زيــادة في موجــودات )مطلوبــات( الجهــاز المصــرفي بنســبة 5.6% مقارنــة مــع نهايــة العــام 
2013، لتصــل إلى 11,815.4 مليــون دولار، متأثــرة بالارتفــاع الــذي طــرأ علــى معظــم المكونــات الرئيســة في المزانيــ�ة المجمعــة للمصــارف.

فمــن منظــور اســتخدام هــذه الموجــودات )اســتخدام الأمــوال المتاحــة للمصــارف( تشــر البي�انــات إلى ارتفــاع الأهميــة النســبي�ة لمحفظــة 
التســهيلات الائتمانيــ�ة المباشــرة إلى 41.4% مــن مجمــوع اســتخدامات الأمــوال المتاحــة للمصــارف مقارنــة مــع 40.0% في نهايــة العــام 2013، 
ــة مــع 4.0%، ومحفظــة الأوراق الماليــة المحتفــظ بهــا للمتاجــرة والاســتثمار إلى %8.3  والأرصــدة لــدى المصــارف في فلســطين إلى 4.3% مقارن
ــت  ــل، تراجع ــع 2.2%. في المقاب ــة م ــرى إلى 2.8% مقارن ــودات الأخ ــع 3.2%، والموج ــة م ــ�ة إلى 3.4% مقارن ــول الثابت ــع 7.7%، والأص ــة م مقارن
الأهميــة النســبي�ة للنقــد في الصنــدوق إلى 5.6% مقارنــة مــع 8.6%، وأرصــدة لــدى ســلطة النقــد إلى 8.8% مقارنــة مــع 8.9%، والاســتثمارات إلى 
1.2% مقارنــة مــع 1.4%. في حــين حافظــت الأرصــدة لــدى المصــارف في الخــارج علــى ثبــ�ات نســبتها عنــد مســتوى 24.0% خــلال نفــس الفــترة.  



سلطة النقد الفلسطينية - التقري�ر السنوي 822014

ــن  ــة إلى 12.4% م ــوق الملكي ــبي�ة لحق ــة النس ــاع الأهمي ــات إلى ارتف ــر البي�ان ــوال(، فتش ــادر الأم ــودات )مص ــذه الموج ــادر ه ــور مص ــن منظ ــا م أم
ــارف  ــين المص ــع ب ــع 74.2%، والودائ ــة م ــلاء إلى 75.6% مقارن ــع العم ــام 2013، وودائ ــة الع ــع 12.2% في نهاي ــة م ــادر مقارن ــذه المص ــوع ه مجم
العاملــة في فلســطين )الودائــع فيمــا بــين المصــارف( إلى 4.2% مقارنــة مــع 4.0%، والمطلوبــات الأخــرى إلى 2.1% مقارنــة مــع 1.4%. في مقابــل 
تراجــع الأهميــة النســبي�ة لودائــع ســلطة النقــد إلى 1.1% مقارنــة مــع 1.7%، وودائــع المصــارف العاملــة في الخــارج إلى 0.8% مقارنــة مــع %2.4 

خــلال نفــس الفــترة. 

الزيــادة في الموجــودات بعــض التغــرات  كمــا واكــب هــذه 
آليــات الاســتخدام، حيــث احتفظــت المصــارف بحــوالي  في 
9.9% مــن إجمــالي موجوداتهــا علــى شــكل نقــد في الصنــدوق 
وودائــع داخــل فلســطين، مقارنــة مــع حــوالي 12.6% في نهايــة 
العــام 2013، إلى جانــب احتفاظهــا بنســبة 24.0% علــى 
نســبة  )نفــس  فلســطين  خــارج  مصرفيــة  أرصــدة  شــكل 
العــام الســابق(، مــع زيــادة في نســبة توظيفاتهــا في مجــال 
مــع  مقارنــة   %41.4 إلى  المباشــرة  الائتمانيــ�ة  التســهيلات 
40.0%، وفي مجــال الأوراق الماليــة إلى 8.3% مقارنــة مــع 
الاســتثمارات  مجــال  في  توظيفاتهــا  تراجــع  مقابــل   ،%7.7
متأثــرة  الفــترة،  نفــس  خــلال   %1.4 مــع  مقارنــة   %1.2 إلى 
بالأوضــاع الاقتصاديــة وعــدم الاســتقرار الســياسي الســائدة 
ــتثمارية.  ــرارات الاس ــى الق ــا الســلي عل ــطين وتأثره في فلس

 مصادر أموال الجهاز المصرفي )المطلوبات(

رغــم صعوبــة الأوضــاع الاقتصاديــة الــتي ســادت في فلســطين خــلال العــام 2014، إلا أن ثقــة المواطنــين لــم تهــتز بالجهــاز المصــرفي، الأمــر الــذي 
ــر  ــة وغ ــع )المصرفي ــكل الودائ ــياق، تش ــذا الس ــ�ه. وفي ه ــوق ملكيت ــة وحق ــه المالي ــم قاعدت ــوال، وتدعي ــن الأم ــد م ــتقطاب مزي ــن اس ــه م مكن
المصرفيــة( وحقــوق الملكيــة مصــادر الســيولة الرئيســة، كمــا وتعتــر أهــم مصــادر الأمــوال المتاحــة للمصــارف العاملــة في فلســطين. وفيمــا يلــي 

تحليــل لأهــم مصــادر الأمــوال المتاحــة للجهــاز المصــرفي.  

الودائع لدى المصارف العاملة في فلسطين 

يشــر التحليــل المتعلــق بالودائــع لــدى المصــارف العاملــة في فلســطين إلى ارتفــاع إجمــالي الودائــع بنســبة 5.0% مقارنــة بنهايــة العــام 2013، لتصــل 
إلى 9,662.7 مليــون دولار. وقــد جــاءت هــذه الزيــادة بالكامــل مــن خــلال الودائــع غــر المصرفيــة )ودائــع العمــلاء(، في حــين كانــت التطــورات في 
الودائــع المصرفيــة ذات أثــر ســلي علــى نســبة النمــو المتحققــة في إجمــالي الودائــع، جــرّاء تراجعهــا بنســبة بلغــت 19.1%، لتصــل إلى 728.2 مليــون 

دولار، أو مــا نســبت�ه 6.2%  مــن إجمــالي مطلوبــات الجهــاز المصــرفي، وحــوالي 7.5% مــن إجمــالي الودائــع لــدى المصــارف في نهايــة العــام 2014. 

وقــد جــاء التراجــع في الودائــع المصرفيــة كمــا يتضــح مــن خــلال بي�انــات المزانيــ�ة المجمعــة للمصــارف علــى خلفيــة انخفــاض أرصــدة ســلطة النقــد 
ــاع  ــل ارتف ــون دولار، مقاب ــوالي 171.6 ملي ــطين بح ــارج فلس ــن خ ــارف م ــدة المص ــع أرص ــك تراج ــون دولار، وكذل ــو 54.8 ملي ــارف بنح ــدى المص ل

أرصــدة المصــارف في فلســطين )أرصــدة المصــارف فيمــا بينهــا( بنحــو 54.5 مليــون دولار في نفــس الفــترة. 

أمــا المكــون الآخــر والأهــم في إجمــالي الودائــع، فيتمثــل في ودائــع العمــلاء )الودائــع غــر المصرفيــة( الــتي اســتمرت باحتفاظهــا بالــوزن النســي الأكر 
مــن جانــب المطلوبــات، مشــكلة مــا نســبت�ه 75.6% مــن إجمــالي المطلوبــات، وحــوالي 92.5% مــن إجمــالي الودائــع لــدى المصــارف في نهايــة العــام 

شكل 4 -4: إجمالي موجودات المصارف العاملة في فلسطين، 
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2014. كمــا اســتمر مــن ناحيــة أخــرى نمــو هــذه الودائــع، 
بارتفاعهــا بنســبة 7.6% مقارنــة مــع نهايــة العــام 2013، 
اســتمرار  يعكــس  مــا  دولار،  مليــون   8,934.5 إلى  لتصــل 
ــتي  ــة ال ــلات التوعي ــة حم ــارف نتيج ــوال إلى المص ــق الأم تدف
ــح في  ــكل واض ــهمت بش ــتي أس ــد، وال ــلطة النق ــا س ــوم به تق
تعزيــز الثقــة بالجهــاز المصــرفي مــن قبــل المودعــين، إلى جانــب 
سياســة التفــرع وخصوصــاً في الأريــاف والمناطــق النائيــ�ة. 
وتوزعــت ودائــع العمــلاء بــين القطــاع العــام بنســبة %8.8، 
 %8.2 مــع  مقارنــة   ،%91.2 بنســبة  الخــاص  والقطــاع 
و91.8% لــكلا القطاعــين علــى التــوالي في نهايــة العــام 2013، 
ممــا يشــر إلى زيــادة طفيفــة في حصــة القطــاع العــام. يشــار 
إلى أن الغالبيــ�ة العظــى مــن ودائــع القطــاع الخــاص يســيطر 
مقابــل   %96.2 وبنســبة  المقيــم  الخــاص  القطــاع  عليهــا 
3.8% للقطــاع الخــاص غــر المقيــم، مقارنــة مــع %96.6 
التــوالي في نهايــة العــام 2013. وتبقــى هــذه  و3.7% علــى 
التغــرات طفيفــة وضمــن التقلبــات الاعتي�اديــة دون أيــة 

مدلــولات ذات أهميــة.

ــز  ــتمرار ترك ــل إلى اس ــر التحلي ــرافي يش ــتوى الجغ ــى المس وعل
ــة  ــاهمت بالحص ــتي س ــ�ة، ال ــة الغربي ــلاء في الضف ــع العم ودائ
مليــون   7,940.4 وبقيمــة   ،%88.9 وبنســبة  الكــرى 
وبقيمــة   ،%11.1 غــزة  قطــاع  حصــة  بلغــت  حــين  في  دولار، 
994.1 مليــون دولار، مرتفعــة مــن 10.3% في نهايــة العــام 
2013. ويذكــر في هــذا الســياق، أن قطــاع غــزة يعــاني منــذ 

فــترة طويلــة مــن ظــروف صعبــة، تســببت في تراجــع ملحــوظ في أوضاعــه الاقتصاديــة وانقطــاع في تحويــلات العاملــين مــن إســرائي�ل وتزايــد في 
معــدلات البطالــة والفقــر إلى مســتويات قياســية، وخصوصــاً عقــب الحــرب الأخــرة الــتي شــنتها إســرائي�ل علــى القطــاع في صيــف العــام 2014.  

كمــا شــهد هيــكل ودائــع العمــلاء بعــض التغــرات الطفيفــة، 
ــع  ــبي�ة لودائ ــة النس ــاع الأهمي ــل إلى ارتف ــر التحلي ــث يش حي
ــع  ــة م ــلاء مقارن ــع العم ــالي ودائ ــن إجم ــر إلى 31.8% م التوف
31.1% في نهايــة العــام 2013، إضافــة إلى ارتفــاع الأهميــة 
النســبي�ة للودائــع الآجلــة إلى 29.0% مقارنــة مــع %28.7، 
وفي مقابــل تراجــع الأهميــة النســبي�ة للودائــع الجاريــة إلى 
39.2% مقارنــة مــع 40.2% في نهايــة العــام 2013. ورغــم 
علــى  تســتحوذ  الجاريــة  الودائــع  بقيــت  التغــرات  هــذه 
الحصــة الأكــر مــن إجمــالي الودائــع، تلتهــا ودائــع التوفــر 
ــائدة  ــع الس ــة التوزي ــس هيكلي ــي نف ــة، وه ــع الآجل ــم الودائ ث
منــذ ســنوات عديــدة. حيــث أنــه مــن المتوقــع أن ينعكــس 

نجــاح المصــارف في اســتقطاب مزيــد مــن ودائــع العمــلاء،  وتحديــداً  الآجلــة منهــا علــى إمكانيــ�ات اســتخدامها، وخصوصــاً في مجــال منــح التمويــل 
والاســتثمار متوســط وطويــل الأجــل.

شكل 4 -5: إجمالي الودائع وودائع العملاء، 2014-2010
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شكل 4 -6: هيكل الودائع المصرفية وغير المصرفية، 2014
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شكل 4 -7: توزيع ودائع العملاء حسب القطاع والمنطقة، 2014
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كذلــك شــهدت ودائــع العمــلاء بعــض التغــرات المتعلقــة 
ــدولار  ــبي�ة لل ــة النس ــت الأهمي ــث تراجع ــداع، حي ــة الإي بعمل
الأمريكــي إلى 39.7% مــن إجمــالي ودائــع العمــلاء مقارنــة مــع 
41.7% في العــام 2013، ومــع ذلــك بقــي الــدولار صاحــب 
علــى  حدثــت  الــتي  التقلبــات  أن  ويبــ�دو  الأكــر.  الحصــة 
الــدولار الأمريكــي، خاصــة مقابــل الشــيكل  ســعر صــرف 
الشــيكل  مقابــل  الــدولار  صــرف  ســعر  )بلــغ  الإســرائيلي 
في   3.889 مــع  مقارنــة   3.486 حــوالي   2014/1/2 في 
2014/12/31( قــد أثــرت علــى حصــص كل مــن العملتــين. 
ففــي مقابــل التراجــع النســي في حصــة الــدولار، ارتفعــت 
ــع  ــة م ــوالي 30.8% مقارن ــرائيلي إلى ح ــيكل الإس ــة الش حص

29.0% مــن إجمــالي ودائــع العمــلاء في نهايــة العــام 2013. يذكــر أن جــزءاً مــن ودائــع العمــلاء بعملــة الشــيكل يســتخدم لتســوية التعامــلات 
التجاريــة مــع الجانــب الإســرائيلي، الــتي شــهدت نوعــاً مــن التحســن النســي خــلال العــام 2014. كمــا شــهدت الأهميــة النســبي�ة للودائــع بعملــة 
الدينــ�ار الأردني ارتفاعــاً طفيفــاً إلى 25.7% مقارنــة مــع 25.4%، في حــين تراجعــت الأهميــة النســبي�ة للودائــع ببــ�اقي العمــلات إلى 3.8% مقارنــة 

مــع 3.9% في نهايــة العــام 2013.

حقوق الملكية

ــة  ــارف العامل ــة المص ــوق ملكي ــمال وحق ــاع في رأس ــاء الارتف ج
في فلســطين بالتــوازي مــع الارتفــاع في موجودات/مطلوبــات 
تلــك المصــارف. وتشــر بي�انــات المزانيــ�ة المجمعــة للمصــارف 
في نهايــة العــام 2014 إلى ارتفــاع صــافي حقــوق الملكيــة بنســبة 
7.7% مقارنــة مــع نهايــة العــام 2013، ليصــل إلى 1,464.0 
مليــون دولار، مشــكلًا مــا نســبت�ه 12.4% مــن إجمــالي مصــادر 
أمــوال )مطلوبــات( الجهــاز المصــرفي، مقارنــة مــع 12.2% في 

نهايــة العــام 2013.

ــوق  ــم لحق ــي الأه ــون الرئي ــوع المك ــال المدف ــر رأس الم ويعت
الملكيــة، ويحتــل مركــز الصــدارة باعتبــ�اره خــط الدفــاع الأول 
ــبة  ــا بنس ــذي نم ــة، وال ــر المتوقع ــة وغ ــر المتوقع ــام المخاط أم
5.2% مقارنــة مــع نهايــة العــام 2013، ليصــل إلى 976.0 
مليــون دولار، مشــكلًا مــا نســبت�ه 66.7% مــن صــافي حقــوق 
الملكيــة. تــلاه في الأهميــة الأربــاح قيــد الموافقــة الــتي شــكلت 
الاحتي�اطــي  ثــم  المكليــة،  حقــوق  صــافي  مــن   %10.7 نحــو 
العامــة  والاحتي�اطــات   ،%9.4 شــكل  الــذي  القانــوني 
ــة  ــات المعلن ــبة 5.7%، والاحتي�اط ــة بنس ــات المصرفي للعملي
بنســبة 5.7%، وبنــود أخــرى بنســبة 1.8% مــن صــافي حقــوق 

ــة. الملكي

شكل 4 -8: توزيع ودائع العملاء حسب النوع والعملة، 2014
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شكل 4 -9: صافي حقوق ملكية المصارف، 2014-2010     

0

150

300

450

600

750

900

1050

1200

1350

1500

2010 2011 2012 2013 2014

 �
��

� �
���

�

المصدر: قاعدة بيانات سلطة النقد الفلسطينية.

شكل 4 -10: هيكل صافي حقوق ملكية المصارف، 2014
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بنود أخرى في مصادر الأموال 

تتمثــل في مجموعــة مــن البنــود ذات القيــم الصغــرة المدرجــة بشــكلٍ مســتقل في جانــب المطلوبــات مــن المزانيــ�ة المجمعــة للمصــارف. ومــن بينهــا، 
بنــ�د القبــولات المنفــذة والقائمــة )مقبولــة الدفــع للمصــارف داخــل فلســطين وخارجهــا( الــتي بلغــت نحــو 11.3 مليــون دولار مقارنــة مــع 13.8 
مليــون دولار في نهايــة العــام 2013، وبنــ�د المطلوبــات الأخــرى الــتي بلغــت 247.6 مليــون دولار مقارنــة مــع 153.2 مليــون دولار. وكذلــك بنــود 

المخصصــات المختلفــة، بمــا فيهــا مخصــص الضرائــب والمخصصــات الأخــرى. 

 استخدامات أموال الجهاز المصرفي )الموجودات(

يســتن�د الحكــم علــى دور المصــارف ومســاهمتها في عمليــة التنميــة الاقتصاديــة، في جــزء كبــر منــه، علــى السياســة الإقراضيــة المتبعــة ومنهجيــة 
ــع  ــطين، إلا أن المتتب ــها فلس ــتي تعيش ــة ال ــروف الخاص ــم الظ ــياق، ورغ ــذا الس ــتخدام. وفي ه ــه الاس ــف أوج ــى مختل ــة عل ــوال المتاح ــع الأم توزي
لتطــورات الجهــاز المصــرفي خــلال الســنوات الماضيــة يلمــس مــدى انفتــاح الجهــاز المصــرفي علــى الاقتصــاد المحلــي والتزايــد في الفــرص التمويليــة 
ــطيني.  ــاد الفلس ــية في الاقتص ــل الرئيس ــاة التموي ــا قن ــة، باعتب�اره ــات الاقتصادي ــف القطاع ــطين لمختل ــة في فلس ــارف العامل ــا المص ــتي أتاحته ال

وفيمــا يلــي تحليــل لأهــم اســتخدامات الأمــوال المتاحــة للجهــاز المصــرفي.

محفظة التسهيلات الائ�تمانية المباشرة

ــهيلات  ــال التس ــوال في مج ــف الأم ــام 2014 إلى أن توظي ــة الع ــطين في نهاي ــة في فلس ــارف العامل ــة للمص ــ�ة المجمع ــات المزاني ــل بي�ان ــر تحلي يش
الائتمانيــ�ة المباشــرة يســتحوذ علــى الحصــة الأكــر مــن اســتخدامات الأمــوال المتاحــة للمصــارف )مكونــات جانــب الموجــودات(، باســتحواذها 
ــرة  ــ�ة المباش ــهيلات الائتماني ــة التس ــجلت محفظ ــد س ــام 2013، فق ــة الع ــع 40.0% في نهاي ــة م ــودات مقارن ــذه الموج ــن ه ــو 41.4% م ــى نح عل
ارتفاعــاً بنســبة 9.3% مقارنــة مــع نهايــة العــام 2013، لتصــل إلى حــوالي 4,895.1 مليــون دولار. تجــدر الإشــارة إلى أن اســتمرار النمــو في محفظــة 
التســهيلات الائتمانيــ�ة ســواءً مــن حيــث الحجــم أو الأهميــة النســبي�ة، يعتــر مؤشــراً علــى اســتمرار توجــه المصــارف نحــو مزيــد مــن الاســتخدام 

والتوظيــف لمصــادر أموالهــا في الاقتصــاد المحلــي علــى الرغــم مــن المخاطــر المحيطــة بهــذا الاقتصــاد. 

ــاع  ــر إلى ارتف ــذي يش ــر ال ــبة 11.7%، الأم ــزة بنس ــاع غ ــبة 88.3%، وقط ــ�ة بنس ــة الغربي ــين الضف ــ�ة ب ــهيلات الائتماني ــة التس ــت محفظ وتوزع
حصــة قطــاع غــزة مــن إجمــالي التســهيلات خــلال العــام 2014 مقارنــة بحصتهــا البالغــة 11.0% في نهايــة العــام 2013. وهــو مــا ينســجم بدرجــة 

أساســية مــع ارتفــاع التســهيلات الممنوحــة لموظفــي القطــاع العــام. 

التســهيلات  محفظــة  بهيــكل  المتعلــق  التحليــل  ويشــر 
واســتمرار  القــروض  حصــة  في  تزايــد  إلى  الائتمانيــ�ة 
اســتحواذها علــى الحصــة الأكــر مــن إجمــالي هــذه المحفظــة، 
وبنســبة بلغــت 78.7% مقارنــة مــع 71.6% في نهايــة العــام 
2013. وجــاء هــذا الارتفــاع علــى حســاب حصــة الجــاري 
 ،%28.0 مــع  مقارنــة   %20.9 إلى  تراجعــت  الــتي  مديــن 
جــراء تراجــع الجــاري مديــن الممنــوح للحكومــة. أمــا النســبة 
التأجــري،  التمويــل  نصيــب  مــن  فكانــت   %0.4 الباقيــة 

وهــي نفــس النســبة في نهايــة العــام 2013.

شكل 4 -11: التسهيلات الائ�تمانية المباشرة، 2010– 2014 
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كمــا يشــر التحليــل أيضــاً إلى عــودة حصــة الــدولار الأمريكــي 
علــى  اســتحواذه  اســتمرار  مــع  جديــد،  مــن  الارتفــاع  إلى 
إجمــالي  مــن   %58.0 بلغــت  وبنســبة  الأكــر،  النصيــب 
محفظــة التســهيلات مقارنــة مــع حــوالي 55.0% في نهايــة 
مقابــل  الــدولار  قــوة  لتحســن  يكــون  وقــد   .2013 العــام 
ــة  ــة وأن حص ــرات، خاص ــذه التغ ــق به ــ�اط وثي ــيكل ارتب الش
ــهيلات  ــالي التس ــن إجم ــت إلى 29.5% م ــد تراجع ــيكل ق الش
متأثــرة   ،2013 العــام  نهايــة  في   %33.7 نحــو  مــع  مقارنــة 
بتراجــع قــوة الشــيكل مقابــل الــدولار مــن ناحيــة، وتراجــع 
ــة  ــن ناحي ــومي م ــاع الحك ــة للقط ــهيلات الممنوح ــم التس حج
ــرائيلي.  ــيكل الإس ــة الش ــون بعمل ــا تك ــاً م ــتي غالب ــ�ة، وال ثاني

كمــا ارتفعــت حصــة التســهيلات الممنوحــة بعملــة الدينــ�ار الأردني إلى 11.9% مــن إجمــالي التســهيلات مقارنــة مــع 10.5% في نهايــة العــام 2013، 
وذلــك علــى خلفيــة تحســن قــوة الدينــ�ار والــتي تت�أثــر بشــكل مباشــر بتطــورات الــدولار نظــراً لارتبــ�اط الدينــ�ار بنظــام الصــرف الثابــت مــع الــدولار 
الأمريكــي. أمــا حصــة بــاقي العمــلات مــن التســهيلات فتراجعــت إلى 0.6% مقارنــة مــع نحــو 0.8% في نهايــة العــام 2013. وبشــكل عــام، لعبــت 

التقلبــات في أســعار صــرف هــذه العمــلات دوراً هامــاً في التغــرات الــتي طــرأت علــى حصصهــا مــن التســهيلات الائتمانيــ�ة المباشــرة.  

وتوزعــت محفظــة التســهيلات الائتمانيــ�ة بــين القطــاع العام 
بنســبة 25.3%، والقطــاع الخــاص بنســبة  74.7%، مقارنــة 
مــع 30.7% و69.3% للقطاعــين علــى التــوالي في نهايــة العــام 
2013. وتعكــس هــذه النســب تراجعــاً في حجــم التســهيلات 
 %9.7 بنســبة   2014 العــام  خــلال  للحكومــة  الممنوحــة 
العــام 2013، لتنخفــض إلى 1,239.8  مقارنــة مــع نهايــة 
مليــون دولار. في مقابــل ارتفــاع حجــم التســهيلات الممنوحــة 
للقطــاع الخــاص خــلال نفــس الفــترة بنســبة 17.7%، لتصــل 
إلى 3,655.3 مليــون دولار. وقــد يكــون في ذلــك إشــارة إلى 
تراجــع مزاحمــة القطــاع العــام للقطــاع الخــاص في الحصــول 
ــتفادة  ــاص الاس ــاع الخ ــح للقط ــا يتي ــهيلات، مم ــى التس عل
ــو  ــا نح ــة، وتوجيهه ــة المتاح ــرص التمويلي ــن الف ــد م ــن مزي م
تحقيــق أهدافــه وتنفيــذ مخططاتــه ومشــاريعه الاقتصاديــة 

الــتي تخــدم شــى مجــالات التنميــة.  

يذكــر في هــذا الســياق، أن التســهيلات المقدمــة للقطــاع العام 
قــد شــهدت للعــام الثــاني علــى التــوالي تراجعــاً في قيمتهــا وفي 
أهميتهــا النســبي�ة مــن إجمــالي التســهيلات، مقارنــة باتجاههــا 
التصاعــدي خــلال الســنوات الســابقة، والــذي قــد يشــر 
إلى تراجــع ضغــوط الســيولة الــتي تعــاني منهــا الحكومــة، 
وبالتــالي تراجــع حاجتهــا للاقــتراض، بــل وقيامهــا أيضــاً خــلال 
العــام 2014 بتســديد بعــض الدفعــات المتراكمــة عليهــا مــن 

التزامــات ســابقة تجــاه المصــارف.  

شكل 4 -12: توزيع التسهيلات الائ�تمانية المباشرة حسب النوع 

والعملة، 2014
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شكل 4 -13: التسهيلات الائ�تمانية بين القطاع العام والخاص، 
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شكل 4 -14: التسهيلات الائ�تمانية حسب القطاع والمنطقة 

الجغرافية، 2014 
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محفظتــه  اســتخدم  قــد  الخــاص  القطــاع  أن  إلى  يشــار 
في  جــاء  الاقتصاديــة،  الأنشــطة  مختلــف  في  الائتمانيــ�ة 
الــتي  والســيارات  الاســتهلاكية  الســلع  تمويــل  مقدمتهــا 
اســتحوذت مجتمعــة علــى 29.7% مــن إجمــالي التمويــل 
المقــدم للقطــاع الخــاص مقارنــة مــع 32.7% في نهايــة العــام 
2013، تلاهــا قطــاع العقــارات والإنشــاءات بمــا في ذلــك 
تطويــر الأراضي الــذي اســتحوذ علــى نحــو 22.7% مقارنــة 
 %20.4 علــى  العامــة  التجــارة  قطــاع  ثــم   ،%22.8 مــع 
مقارنــة مــع 19.7%، كمــا حصــل قطــاع الخدمــات علــى 
13.5% مقارنــة مــع 11.3%. أمــا القطــاع الصناعــي فحصــل 
قطــاع  حصــل  حــين  في   ،%7.2 مــع  مقارنــة   %7.0 علــى 
الزراعــة علــى حــوالي 1.3% مقارنــة مــع 1.2%، بينمــا حصلــت 

بقيــة القطاعــات الأخــرى علــى مــا نســبت�ه 5.4% مقارنــة مــع 6.1% مــن إجمــالي التمويــل المقــدم للقطــاع الخــاص في نهايــة العــام 2013. 

ــت  ــث انخفض ــا، حي ــح في جودته ــن واض ــع تحس ــبة 9.3%( م ــرة )بنس ــ�ة المباش ــهيلات الائتماني ــة التس ــاع في محفظ ــق الارتف ــام، تراف ــكل ع بش
ــت  ــون دولار. وقام ــغ 124.8 ملي ــام 2013، لتبل ــة الع ــه في نهاي ــت علي ــا كان ــى م ــاً عل ــو 3.3% قياس ــرة بنح ــ�ة المتع ــهيلات الائتماني ــبة التس نس

ــرة.   ــهيلات المتع ــذه التس ــن ه ــوالي 52.9% م ــي ح ــات تغط ــل مخصص ــارف بعم المص

التوظيفات الخارجية

ــارف العاملــة في فلســطين، والــتي شــكلت في نهايــة العــام 2014  ــة للمص ــاني لتوظيــف الأمــوال المتاح ــات الخارجيــة المصــدر الث ــر التوظيف تعت
ــام 2014  ــة الع ــع نهاي ــام 2013. فم ــة الع ــع 31.4% في نهاي ــة م ــودات( مقارن ــة )الموج ــوال المتاح ــتخدامات الأم ــالي اس ــن إجم ــوالي 32.2% م ح
بلغــت قيمــة التوظيفــات الخارجيــة للمصــارف حــوالي 3,823.5 مليــون دولار، مرتفعــة بنحــو 8.8% عــن مســتواها في نهايــة العــام 2013. ورغــم 
هــذا الارتفــاع، إلا أن هــذه التوظيفــات لــم تتجــاوز نســبة 39.6% مــن إجمــالي الودائــع، أي أنهــا بقيــت متوافقــة مــع تعليمــات ســلطة النقــد ودون 

النســبة القصــوى المحــددة في هــذه التعليمــات والبالغــة 55% مــن إجمــالي الودائــع.  

وتتكــون التوظيفــات الخارجيــة بشــكل أســاسي مــن أرصــدة 
المصــارف الموظفــة في الخــارج )المكــون الأكــر(، والــتي شــكلت 
نحــو 74.3% مــن إجمــالي التوظيفــات وبقيمــة 2,839.8 
مليــون دولار، مرتفعــة بنســبة 5.9% عمــا كانــت عليــه في 
نهايــة العــام 2013. ويمثــل الاســتثمار في بعــض الأدوات 
ــذي  ــة، وال ــات الخارجي ــاني للتوظيف ــون الث ــتثمارية المك الاس
دولار،  مليــون   926.2 قيمتــه  مــا  أو   ،%24.2 نحــو  شــكل 
متزايــداً بنســبة 28.1% مقارنــة مــع نهايــة العــام 2013. كمــا 
فلســطين  خــارج  الممنوحــة  الائتمانيــ�ة  التســهيلات  تعتــر 
ــالي  ــن إجم ــبتها 1.5% م ــدى نس ــتي لا تتع ــث، وال ــون الثال المك
التوظيفــات الخارجيــة، وبقيمــة 56.1 مليــون دولار، مرتفعــة 
العــام 2013.  بنســبة 52.3% عمــا كانــت عليــه في نهايــة 

بشــكل عــام يشــر هــذا التحليــل إلى أن كافــة المكونــات قــد ســاهمت في إحــداث الزيــادة الــتي طــرأت علــى مجمــوع التوظيفــات الخارجيــة، ولكــن 
ــة.   ــب متفاوت بنس

شكل 4 -15: توزيع تسهيلات القطاع الخاص على القطاعات 

الاقتصادية، 2014
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شكل 4 -16: التوظيفات والأرصدة الخارجية كنسبة من 

الموجودات، 2010 -2014

15

20

25

30

35

40

2010 2011 2012 2013 2014

��
���

 ��
�

�

������� ��������                              ������� �
	���

المصدر: قاعدة بيانات سلطة النقد الفلسطينية.



سلطة النقد الفلسطينية - التقري�ر السنوي 882014

ــواع الأوراق الماليــة مقيــدة بضــرورة الحصــول علــى الموافقــة المســبقة مــن  تجــدر الإشــارة إلى أن الاســتثمارات الخارجيــة للمصــارف في كافــة أن
ســلطة النقــد، واشــتراط التوظيــف في اســتثمارات ذات تصنيــف ائتمــاني مرتفــع، مــع الأخــذ بعــين الاعتبــ�ار درجــات التركــز علــى مســتوى 

ــ�د 7/5(. ــم )2008/5، بن ــات رق ــا ورد في التعليم ــتن�اداً إلى م ــك اس ــاً، وذل ــة أيض ــتوى الدول ــى مس ــدة وعل ــة الواح المؤسس

ويســتدل مــن خــلال تحليــل اســتخدامات الأمــوال المتاحــة للمصــارف العاملــة في فلســطين وجــود علاقــة عكســية بــين التوظيفــات الخارجيــة 
ــاً مــن  ــأن أي والتســهيلات الائتمانيــ�ة، وإن لــم تكــن علاقــة متطابقــة بالكامــل )علاقــة عكســية غــر تامــة(، حيــث تشــر البي�انــات التاريخيــة ب
المتغيريــن يت�أثــر بشــكل معاكــس لمــا يحــدث في المتغــر الآخــر، خاصــة وأن المصــارف تقــوم بضبــط كميــة التوظيــف الخــارجي وفــق تطــورات حجــم 
الائتمــان المحلــي، وبمــا يتوافــق مــع تعليمــات ســلطة النقــد النافــذة بهــذا الخصــوص. كمــا تشــر البي�انــات مــن ناحيــة أخــرى، بــأن التوظيفــات 
الخارجيــة كنســبة مــن إجمــالي موجــودات المصــارف قــد أظهــرت نوعــاً مــن الاســتقرار النســي خــلال العامــين 2013 و2014، بعــد التراجــع الــذي 
طــرأ عليهــا في الأعــوام الســابقة علــى خلفيــة سياســات ســلطة النقــد الهادفــة إلى تشــجيع المصــارف علــى زيــادة توظيــف الأمــوال في الاقتصــاد 

المحلــي.

الأرصدة لدى سلطة النقد والمصارف

يتبــين مــن خــلال تحليــل بي�انــات المزانيــ�ة المجمعــة للمصــارف 
العاملــة في فلســطين أن المكــون الثالــث لتوظيــف الأمــوال 
المتاحــة للمصــارف يتمثــل في الأرصــدة لــدى ســلطة النقــد 
مقارنــة   %6.3 بنحــو  ارتفعــت  والــتي  الأخــرى،  والمصــارف 
مــع نهايــة العــام 2013، لتصــل إلى 4,391.1 مليــون دولار. 
وتشــمل كلًا مــن الأرصــدة المحتفــظ بهــا لــدى ســلطة النقــد 
وكذلــك الأرصــدة المحتفــظ بهــا بــين المصــارف العاملــة في 
لــدى  بهــا  تلــك الأرصــدة المحتفــظ  فلســطين، إضافــة إلى 

مصــارف خــارج فلســطين. 

فعلــى مســتوى أرصــدة المصــارف لــدى ســلطة النقــد، يشــر 
تحليــل البي�انــات إلى ارتفاعهــا بنســبة 4.5% مقارنــة مــع نهايــة 
العــام 2013، لتصــل إلى 1,041.5 مليــون دولار. وبالرغــم 

ــة  ــع 8.9% في نهاي ــة م ــودات مقارن ــالي الموج ــن إجم ــف إلى 8.8% م ــكل طفي ــع بش ــدة تراج ــذه الأرص ــي له ــوزن النس ــاع، إلا أن ال ــذا الارتف ــن ه م
العــام 2013. ويعتــر الاحتي�اطــي الإلــزامي المكــون الأكــر لأرصــدة المصــارف لــدى ســلطة النقــد، والــذي شــكل نحــو 74.6% مــن تلــك الأرصــدة 
وبقيمــة 776.5 مليــون دولار. في حــين تشــكل الحســابات الجاريــة نحــو 12.1% مــن هــذه الأرصــدة وبقيمــة 126.2 مليــون دولار، والحســابات 
الأخــرى حــوالي 13.3% مــن هــذه الأرصــدة وبقيمــة 138.8 مليــون دولار. كمــا يســتدل مــن البي�انــات بــأن الاحتي�اطــات الإلزاميــة بقيــت مســتقرة 
تقريبــ�اً مــن ناحيــة وزنهــا النســي عنــد مســتوى 75% مــن إجمــالي أرصــدة المصــارف لــدى ســلطة النقــد، بينمــا تراجــع الــوزن النســي للحســابات 
الأخــرى  بشــكل ملحــوظ إلى 13.3% مقارنــة مــع 20.7% في نهايــة العــام 2013 لصالــح الحســابات الجاريــة الــتي ارتفــع وزنهــا النســي إلى %12.1 

مقارنــة مــع 4.3% في نهايــة العــام 2013. 

أمــا بمــا يتعلــق بأرصــدة المصــارف في فلســطين )أرصــدة المصــارف فيمــا بينهــا( فقــد ســجلت ارتفاعــاً بنســبة 12.6% مقارنــة مــع نهايــة العــام 
2013، لتصــل إلى حــوالي 509.8 مليــون دولار، وهــي الأعلــى علــى مــدى الســنوات الخمــس الماضيــة. وقــد يكــون في ذلــك إشــارة إلى مزيــد مــن 
التفعيــل لســوق مــا بــين المصــارف. كمــا ســجلت الأرصــدة المحتفــظ بهــا لــدى مصارف خــارج فلســطين )المكــون الأكــر والأهــم في بنــ�د التوظيفات 

الخارجيــة( ارتفاعــاً بنســبة 5.9% مقارنــة مــع نهايــة العــام 2013، ليصــل إلى 2,839.8 مليــون دولار. 

شكل 4 -17: الأهمية النسبية لمكونات أرصدة المصارف لدى 

سلطة النقد، 2014-2010
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89 الفصل الرابع: تطورات القطاع المالي

بشــكل عــام، يشــر هــذا التحليــل إلى أن حــوالي 60.9% مــن الارتفــاع الحاصــل في بنــ�د الأرصــدة لــدى ســلطة النقــد والمصــارف مرتبــط بدرجــة 
أساســية بالزيــادة الــتي حدثــت في أرصــدة المصــارف الخارجيــة، مقابــل 21.9% منهــا مرتبــط بزيــادة أرصــدة المصــارف فيمــا بينهــا، كمــا أن حــوالي 

17.2% مــن هــذه الزيــادة مرتبطــة بارتفــاع أرصــدة المصــارف لــدى ســلطة النقــد.

المحفظة الاست�ثمارية 

يت�أثــر المنــاخ الاســتثماري العــام بالأوضــاع الاقتصاديــة العامــة ودرجــات اليقــين الســياسي والاقتصــادي، والــتي قــد تعكس نفســها علــى القرارات 
الاســتثمارية بشــكل إيجــابي أو ســلي، وبالتــالي علــى المحفظــة الاســتثمارية الــتي تعتــر إحــدى قنــوات توظيــف الأمــوال المتاحــة للمصــارف. ورغــم 
أن فلســطين قــد شــهدت خــلال العــام 2014 تراجعــاً واضحــاً في الأداء الاقتصــادي بالتزامــن مــع تزايــد حالــة عــدم اليقــين الســياسي والاقتصادي، 
إلا أن هــذا الوضــع كمــا يبــ�دو لــم يكــن لــه تأثــر قــوي علــى القــرارات الاســتثمارية للمصــارف، وخصوصــاً قصــرة الأجــل المتعلقــة بالاســتثمار في 
ــام 2014  ــلال الع ــت خ ــارف قام ــر إلى أن المص ــة تش ــات المتاح ــة(. فالبي�ان ــندات مالي ــات وس ــداع وأذون ــهادات إي ــة )ش ــة الأوراق المالي محفظ
بتوظيــف نحــو 8.3% مــن موجوداتهــا )مقارنــة مــع 7.7% في نهايــة العــام 2013( وبقيمــة 985.6 مليــون دولار في الأوراق الماليــة، بزيــادة 
بنســبتها 15.0% عمــا كانــت عليــه في نهايــة العــام 2013، الأمــر الــذي يعكــس تزايــد أهميــة هــذا النــوع مــن الاســتثمار مــن حيــث القيمــة والــوزن 

النســي. 

لكــن في المقابــل، مــن الواضــح أن تــأزم الأوضــاع الاقتصاديــة وتزايــد حالــة عــدم اليقــين الســياسي والاقتصــادي المحلــي والإقليــي، كان لهــا تأثــر 
أقــوى علــى قــرارات المصــارف الاســتثمارية طويلــة الأجــل، كالاســتثمار في الشــركات والمؤسســات الماليــة والمصرفيــة التابعــة والشــقيقة وغرها، 

والــتي شــهدت تراجعــاً بنحــو 6.5% عمــا كانــت عليــه في نهايــة العــام 2013، لتنخفــض إلى 145.0 مليــون دولار. 

بنود أخرى في استخدامات الأموال

تمثــل مجموعــة مــن البنــود المدرجــة بشــكلٍ مســتقل في جانــب الموجــودات مــن المزانيــ�ة المجمعــة للمصــارف. ومــن بينهــا، بنــ�د النقديــة والمعــادن 
الثمينــ�ة، الــتي بلغــت قيمتهــا في نهايــة العــام 2014 حــوالي 658.5 مليــون دولار، مســجلة تراجعــاً ملحوظــاً بنســبة 31.1% عمــا كانــت عليــه في 
نهايــة العــام 2013. وفي ذلــك إشــارة واضحــه إلى أن الجهــود الــتي بذلتهــا ســلطة النقــد قــد أثمــرت عــن اســتمرار عمليــات شــحن هــذا الفائــض إلى 
إســرائي�ل. يشــار إلى إن هــذا التراجــع قــد جــاء بعــد عامــين مــن الارتفــاع المتواصــل علــى خلفيــة المعيقــات الــتي يضعهــا الجانــب الإســرائيلي علــى 

عمليــات شــحن فائــض عملــة الشــيكل، ممــا دفــع بالمصــارف إلى الاحتفــاظ بهــذا الفائــض وتكديســه في خزائنهــا.

كمــا تشــمل هــذه البنــود أيضــاً بنــ�د الأصــول الثابتــ�ة، الــذي بلغــت قيمتــه 404.4 مليــون دولار مســجلًا ارتفاعــاً بنســبة 11.7% عمــا كان عليــه 
في نهايــة العــام 2013. وكذلــك بنــ�د الأصــول الأخــرى، الــذي بلــغ 329.7 مليــون دولار، مرتفعــاً بنســبة 35.9% مقارنــة مــع نهايــة العــام 2013. 
وبنــ�د القبــولات المصرفيــة )مقبولــة الدفــع مــن قبــل المصــارف داخــل فلســطين وخارجهــا( الــذي بلغــت قيمتــه حــوالي 6.0 مليــون دولار، متراجعــاً 

بنحــو 21.0% عمــا كان عليــه في نهايــة العــام 2013. 

الأرباح والخسائر

ــجلًا  ــون دولار، مس ــوالي 145.7 ملي ــاً بح ــلًا صافي ــام 2014 دخ ــة الع ــت في نهاي ــد حقق ــطين ق ــة في فلس ــارف العامل ــات إلى أن المص ــر البي�ان تش
ارتفاعــاً بنســبة 2.0% مقارنــة مــع نهايــة العــام 2013. ويتضــح مــن خــلال تحليــل قائمــة الدخــل في نهايــة العــام 2014 أن المصــارف قــد حققــت 
إيــراداً صافيــاً بلغــت قيمتــه 492.7 مليــون دولار، بزيــادة نســبتها 6.7% عمــا كانــت عليــه في نهايــة العــام 2013. ترتــب عليهــا نفقــات تشــغيلية 

بقيمــة بلغــت حــوالي 294.5 مليــون دولار، مرتفعــة ًبنســبة 17.1% عــن نهايــة العــام 2013.  
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كمــا يشــر تحليــل مســاهمات أنشــطة المصــارف المختلفــة في 
صــافي الإيــراد المتحقــق خــلال العــام 2014، إلى أن المســاهمة 
الأكــر قــد جــاءت مــن الفوائــد، حيــث بلــغ صــافي الدخــل 
ــبة  ــون دولار وبنس ــوالي 359.9 ملي ــد ح ــن الفوائ ــق م المتحق
ــع 74.9% في  ــة م ــق مقارن ــراد المتحق ــافي الإي ــن ص 73.0% م
ـراد مــن الدخــل  نهايــة العــام 2013. في حــين جــاء بــاقي الإيـ
ــون دولار  ــوالي 132.8 ملي ــاهم بح ــذي س ــد، ال ــر الفوائ ــن غ م
للمصــارف  المتحقــق  ـراد  الإيـ صــافي  مــن   %27.0 وبنســبة 
في نهايــة العــام 2014، مقارنــة مــع 25.1% في نهايــة العــام 

 .2013

صــافي  بحصيلــة  الفوائــد  غــر  مــن  الدخــل  صــافي  ويرتبــط 
أنشــطة المصــارف المتولــدة مــن كل مــن العمــولات الــتي بلغــت 

قيمتهــا 86.1 مليــون دولار، مشــكلة مــا نســبت�ه 17.5% مــن صــافي الدخــل المتحقــق مــن كافــة العمليــات في نهايــة العــام 2014 )وحــوالي %64.8 
ــل  ــافي الدخ ــن ص ــبة 5.1% م ــون دولار، وبنس ــة 25.4 ملي ــلات بقيم ــم العم ــل وتقيي ــات تب�دي ــد(، وعملي ــر الفوائ ــن غ ــق م ــل المتحق ــن الدخ م
المتحقــق مــن كافــة العمليــات )وحــوالي 19.1% مــن الدخــل المتحقــق مــن غــر الفوائــد(، والنفقــات والدخــول التشــغيلية الأخــرى بقيمــة 13.0 
مليــون دولار، وبنســبة 2.6% مــن صــافي الدخــل المتحقــق مــن كافــة العمليــات )وحــوالي 9.8% مــن الدخــل المتحقــق مــن غــر الفوائــد(، والأوراق 

الماليــة والاســتثمارات بقيمــة 6.5 مليــون دولار، وبنســبة 
العمليــات  كافــة  مــن  المتحقــق  الدخــل  صــافي  مــن   %1.3
)وحــوالي 4.9% مــن الدخــل المتحقــق مــن غــر الفوائــد(، 
 1.9 بقيمــة  المزانيــ�ة  خــارج  البنــود  مــن  العمليــات  وأخــراً 
مليــون دولار، وبنســبة 0.5% مــن صــافي الدخــل المتحقــق مــن 
كافــة العمليــات )وحــوالي 1.4% مــن الدخــل المتحقــق مــن غــر 
الفوائــد(. وبشــكل عــام، يشــر هــذا التحليــل بوضــوح إلى أن 
ــية في  ــا الأساس ــم وظائفه ــى أه ــد عل ــزال تعتم ــارف لا ت المص
ــات  ــين القطاع ــة ب ــاطة المالي ــي الوس ــل، ألا وه ــد الدخ تولي

الاقتصاديــة. 

معدلات الفائدة في السوق الفلسطيني

تشــر معــدلات الفائــدة الســنوية للإيــداع والإقــراض بالعمــلات المختلفــة المســتخدمة لــدى المصــارف العاملــة في فلســطين إلى حــدوث بعــض 
ــة مــع العــام 2013، وذلــك بارتفــاع معــدلات الفائــدة علــى ودائــع كل مــن  التغــرات الطفيفــة علــى تلــك المعــدلات خــلال العــام 2014، مقارن
الدينــ�ار والــدولار والشــيكل، مقابــل تراجــع معــدلات الفائــدة علــى التســهيلات الممنوحــة بهــذه العمــلات. فعلــى مســتوى الدينــ�ار الأردني 
تشــر البي�انــات إلى ارتفــاع فائــدة الإيــداع بنحــو 7 نقــاط أســاس، لتصــل إلى 2.15%، مقابــل تراجــع فائــدة التســهيلات بحــوالي 8 نقــاط أســاس، 
لتنخفــض إلى 9.10%. وعلــى مســتوى الــدولار، فقــد ارتفعــت فائــدة الإيــداع بحــوالي 21 نقطــة أســاس، لتصــل إلى 0.83%، مقابــل تراجــع فائــدة 
التســهيلات بحــوالي 110 نقطــة أســاس، لتنخفــض إلى 6.41%.  وكذلــك الحــال بالنســبة للشــيكل، فقــد ارتفعــت فائــدة الإيــداع بنحــو 14 نقطــة 

أســاس، لتصــل إلى 1.46%، مقابــل تراجــع فائــدة التســهيلات بحــوالي 62 نقطــة أســاس، لتنخفــض إلى %10.96. 

شكل 4 -18: الدخل الصافي للمصارف العاملة في فلسطين، 
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المصدر: قاعدة بيانات سلطة النقد الفلسطينية.

شكل 4 -19: هيكل إي�رادات المصارف نهاية العام 2014
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ــدلات  ــين مع ــش ب ــع الهام ــرات تراج ــذه التغ ــوء ه ــى ض وعل
فائــدة الإقــراض والإيــداع وعلــى مســتوى العمــلات الثــلاث، 
مــع بقــاء هــذا الهامــش في حالــة عملــة الشــيكل الأعلــى. فقــد 
ــام  ــة في الع ــن 7.10 نقط ــ�ار م ــة الدين ــش في حال ــع الهام تراج
مســتوى  وعلــى   ،2014 العــام  في  نقطــة   6.96 إلى   2013
الــدولار مــن 6.89 نقطــة إلى 5.58 نقطــة، أمــا علــى مســتوى 
ــلال  ــة خ ــة إلى 9.50 نقط ــن 10.25 نقط ــع م ــيكل فتراج الش

نفــس الفــترة.

يذكــر في هــذا الســياق، أن معــدلات الفائــدة والتغــرات فيهــا 
ترتبــط ببعــض المحــددات الخارجيــة ذات الصلــة بالــدول 
الفلســطيني،  الســوق  في  المســتخدمة  العمــلات  صاحبــة 

والــتي تأثرهــا أكــر وأقــوى مــن بعــض العوامــل الداخليــة المرتبطــة بتقلبــات الطلــب المحلــي والســيولة.

 
 نظام المدفوعات

جــاء إطــلاق نظــام المدفوعــات في إطــار جهــود ســلطة النقــد الراميــة إلى بنــ�اء وتطويــر منظومــة مصرفيــة وماليــة وفــق أفضــل الممارســات الدوليــة، 
ــكلٍ  ــرفي بش ــام المص ــا النظ ــرض له ــد يتع ــتي ق ــر ال ــم المخاط ــض حج ــهم في خف ــاملة، تس ــ�ة وش ــة متين ــ�ة مصرفي ــية في بني ــة أساس ــكل دعام وتش

خــاص، والنظــام المــالي بشــكلٍ عــام.

أنشطة عمليات التسوية الفورية من خلال نظام براق

بلــغ إجمــالي عمليــات التســوية الفوريــة بــين المصــارف العاملــة في فلســطين مــن خــلال نظــام بــراق خــلال العــام 2014 حــوالي 175,253 حوالــة، 
بقيمــة إجماليــة بلغــت 33,909.4 مليــون دولار، بزيــادة نســبتها 6.8% مــن حيــث العــدد، و5.6% مــن حيــث القيمــة عمــا كانــت عليــه في العــام 
2013. وتشــمل عمليــات التســوية المنفــذة بــين المصــارف الأعضــاء كل مــن الحــوالات الشــخصية، والحــوالات البنكيــة]53]، وحــوالات تســوية 
المراكــز الماليــة الناتجــة عــن عمليــات لتقــاص الشــيكات، وحــوالات تســوية البورصــة، وحــوالات تســوية عمليــات أخــرى لهــا علاقــة بتســوية 

نتــ�ائج فروقــات الاحتي�اطــي الإلــزامي وغرهــا. 

وفي هــذا الســياق، يشــر التحليــل إلى أن الحــوالات البنكيــة قــد اســتحوذت علــى حــوالي 4.5% مــن إجمــالي عــدد الحــوالات المنفــذة وعلــى حــوالي 
47.2% مــن قيمتهــا، بارتفــاع نســبت�ه 9.1% عمــا كانــت عليــه في العــام 2013، لتصــل إلى حــوالي 16.2 مليــار دولار. في المقابــل، اســتحوذت 
ــبتها %6.6  ــادة نس ــا، بزي ــن قيمته ــوالي 19.9% م ــى ح ــذة، وعل ــوالات المنف ــدد الح ــالي ع ــن إجم ــوالي 87.9% م ــى ح ــخصية عل ــوالات الش الح
مقارنــة مــع العــام 2013، لتصــل إلى حــوالي 6.8 مليــار دولار. وفي ذلــك إشــارة إلى صغــر متوســط حجــم الحوالــة الشــخصية مقارنــة بمتوســط 
حجــم الحوالــة البنكيــة )بلــغ حجــم الحوالــة الشــخصية في المتوســط حــوالي 44 ألــف دولار، مقابــل نحــو 2 مليــون دولار متوســط حجــم الحوالــة 
البنكيــة(. كمــا ســيطرت حــوالات تســوية المقاصــة]54] علــى نحــو 4.5% مــن إجمــالي عــدد الحــوالات المنفذة وعلــى نحو 9.5% مــن إجمــالي قيمتها، 
متراجعــة بنحــو 4.0% عمــا كانــت عليــه في العــام الســابق، لتصــل إلى نحــو 3.2 مليــار دولار. وحظيــت حــوالات البورصــة الفلســطيني�ة )الــتي بوشــر 
بتنفيــذ نتــ�ائج عملياتهــا مــن خــلال نظــام بــراق في العــام 2013 بموجــب مذكــرة التفاهــم الموقعــة مــع بورصــة فلســطين في شــهر شــباط مــن ذلــك 
العــام( علــى حــوالي 0.8% مــن إجمــالي عــدد الحــوالات المنفــذة، وعلــى حــوالي 0.2% مــن قيمتهــا، وبمــا يعــادل 84.2 مليــون دولار، مرتفعــة بنحــو 

53   يكون أطرافها )الدافع والمستفيد( بنك، وتنتج عن عمليات وأنشطة مرتبطة بالسوق النقدي الداخلي بين المصارف بشكل أساسي.

54   الحوالات التي ترتبط بتسوية نتائج مقاصة الشيكات.

شكل 4 -20: معدلات الفائدة على الودائع والتسهيلات بمختلف 

العملات المستخدمة في فلسطين، 2014
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16.5% عمــا كانــت عليــه في العــام 2013. كمــا حظيــت حــوالات العمليــات الأخــرى علــى حــوالي 0.9% مــن إجمــالي عــدد الحــوالات المنفــذة وعلــى 
حــوالي 0.4% مــن قيمتهــا، مرتفعــة بنحــو 2.9% عمــا كانــت عليــه في العــام 2013، لتصــل إلى حــوالي 135.0 مليــون دولار. وأخــراً، اســتحوذت 
الحــوالات إلى خــارج النظــام علــى حــوالي 1.3% مــن إجمــالي عــدد الحــوالات المنفــذة، وعلــى حــوالي 22.2% مــن قيمتهــا، بزيــادة نســبتها %1.9 

مقارنــة مــع عــام 2013، لتصــل إلى حــوالي 7.5 مليــار دولار.

نشاط غرفة المقاصة 

تتــولى ســلطة النقــد تقديــم خدمــة التقــاص لجميــع المصــارف العاملــة في فلســطين وبمختلــف العمــلات المتداولــة مــن خــلال غرفــتي مقاصــة رام 
الله، وغــزة. وفي هــذا الســياق، تشــر تحليــل البي�انــات المتعلقــة بحركــة المقاصــة لجميــع العمــلات )مقومــة بالــدولار الأمريكــي( إلى أن العــام 2014 
ــون  ــت 11,055.2 ملي ــة بلغ ــة إجمالي ــيكاً، بقيم ــل إلى 4,637,772 ش ــو 6.7%، ليص ــاص بنح ــة للتق ــيكات المقدم ــدد الش ــاً في ع ــهد ارتفاع ش
ــدولار  ــة بال ــلات )مقوم ــع العم ــة بجمي ــيكات المرتجع ــدد الش ــهد ع ــت ش ــس الوق ــام 2013. وفي نف ــع الع ــة م ــو 9.4% مقارن ــة بنح دولار، مرتفع
الأمريكــي( إلى إجمــالي الشــيكات المقدمــة للتقــاص تراجعــاً إلى 6.0% مــن حيــث القيمــة مقارنــة مــع 6.2% في العــام 2013، وإلى 10.2% مــن 
حيــث العــدد مقارنــة مــع 11.2% خــلال نفــس الفــترة. وفي ذلــك إشــارة واضحــة إلى دور مكتــب معلومــات الائتمــان في الحــد مــن ظاهــرة الشــيكات 

المرتجعــة والحفــاظ علــى المكانــة القانونيــ�ة والعمليــة للشــيك كأداة وفــاء تتمتــع بمصداقيــة عاليــة.

بشــكل عــام، ترتبــط حركــة المقاصــة بدرجــة كبــرة بمســتوى 
النشــاط الاقتصــادي العــام الســائد. ويدعــم هــذا التحســن 
الاقتصاديــة  المؤشــرات  مــن  العديــد  المقاصــة  حركــة  في 
الخارجيــة  التجاريــة  الحركــة  في  كالتحســن  الإيجابيــ�ة، 
الفلســطيني�ة )ارتفعــت الصــادرات بنحــو 10.9% والــواردات 
ــرادات  ــد إي ــام 2013(، وتزاي ــع الع ــة م ــوالي 14.4% مقارن بح
المقاصــة مــع الجانــب الإســرائيلي وانتظــام عمليــات تحويلهــا 
)ارتفعــت بنحــو 20.2% عمــا كانــت عليــه في العــام 2013(، 
إســرائي�ل  في  الفلســطينيين  العاملــين  تعويضــات  وتزايــد 
)ارتفعــت  أجورهــم  ومســتويات  أعدادهــم  ارتفــاع  جــراء 
بنحــو 15.4% عمــا كانــت عليــه في العــام 2013(، والتزايــد 
في تحويــلات فلســطينيي المهجــر إلى ذويهــم وأقربائهــم داخــل 

ــلطة  ــا الس ــت عليه ــتي حصل ــة ال ــاعدات الخارجي ــة إلى المس ــام 2013(، إضاف ــت في الع ــا كان ــى م ــاً عل ــو 82.5% قياس ــت بنح ــطين )ارتفع فلس
الفلســطيني�ة مــن الــدول المانحــة )بلغــت حــوالي 1,230 مليــون دولار(. 

شكل 4 -21: الشيكات المعادة كنسبة من المقدمة للتقاص، 

2014-2010
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93 الفصل الرابع: تطورات القطاع المالي

الجزء الثالث:

المؤسسات المالية غير المصرفية

نظرة عامة

تخضــع المؤسســات الماليــة غــر المصرفيــة في فلســطين إلى رقابــة هيئتــين مســتقلتين، حيــث تتــولى ســلطة النقــد الرقابة 
والإشــراف علــى مؤسســات الإقــراض المتخصصــة ومؤسســات الصرفــة، في حــين تتــولى هيئــ�ة ســوق رأس المــال 
ــر  ــركات التأج ــين، وش ــركات التأم ــة(، وش ــاع الأوراق المالي ــطين )قط ــة فلس ــن بورص ــى كل م ــراف عل ــة والإش الرقاب

ــاري.   ــن العق ــركات الره ــي، وش التمويل

وخــلال الســنوات القليلــة الماضيــة شــهدت هــذه المؤسســات العديــد مــن التطــورات علــى صعيــد بني�انهــا المؤســي 
والتشــريعي، والــذي انعكــس علــى مؤشــراتها وبي�اناتهــا الماليــة ونتــ�ائج أعمالهــا. ومــع ذلــك لا تــزال هــذه المؤسســات 
ــوب  ــا المطل ــام بدوره ــن القي ــا م ــدم، لتمكينه ــور والتق ــتمرار في التط ــة للاس ــراءات الضروري ــن الإج ــد م ــة إلى المزي بحاج
بفعاليــة والمســاهمة في الاقتصــاد الفلســطيني بشــكل عــام، وفي النظــام المــالي بشــكل خــاص. ويتــولى هــذا الجــزء مــن 
الفصــل تســليط الضــوء علــى أهــم التطــورات الــي شــهدتها المؤسســات الماليــة غــر المصرفيــة خــلال العــام 2014.

مؤسسات الإقراض المتخصصة

ــلطة  ــول س ــذي خ ــم »132«، ال ــرار رق ــب الق ــام 2011، بموج ــذ الع ــد من ــلطة النق ــراف س ــة وإش ــة لرقاب ــراض المتخصص ــات الإق ــع مؤسس تخض
ــا  ــا وفعاليته ــا وكفاءته ــلامة أعماله ــى س ــة عل ــدف المحافظ ــة، به ــراض المتخصص ــات الإق ــال مؤسس ــم أعم ــص وتنظي ــة ترخي ــد صلاحي النق
ــدار  ــام 2014 إص ــلال الع ــم خ ــياق ت ــذا الس ــتدامة. وفي ه ــة المس ــة الاقتصادي ــق التنمي ــاهمتها في تحقي ــان مس ــالي، وضم ــتقرار الم ــق الاس وتحقي
العديــد مــن التعليمــات الــتي تنظــم أعمــال هــذه المؤسســات )تعليمــات تنظيــم قــروض الإســكان وتمويــل العقــارات اســتن�ادا للمعيــار المــرن، 
وتعليمــات تصنيــف القــروض والتمويــلات وتكويــن المخصصــات(. كمــا تــم إعــداد نمــوذج موحــد للبي�انــات الماليــة والإحصائيــ�ة، وتطويــر دليــل 

للتحليــل المكتــي.  

ومــع نهايــة العــام 2014 بلــغ عــدد مؤسســات الإقــراض 
المتخصصــة الــتي حصلــت علــى ترخيــص نهــائي مــن قبــل 
البي�انــات  وتشــر  مؤسســات]55].  خمــس  النقــد  ســلطة 
المتخصصــة،  الإقــراض  بمؤسســات  الخاصــة  التشــغيلية 
ــغ  ــروع بل ــبكة ف ــلال ش ــن خ ــل م ــات تعم ــذه المؤسس إلى أن ه
ــغ  ــية(. وبل ــز الرئيس ــا المراك ــتثى منه ــاً )مس ــا 58 فرع عدده
ــل  ــن قب ــة م ــروض الممنوح ــن الق ــين م ــلاء المنتفع ــدد العم ع
ــم  ــغ حج ــا بل ــاً. كم ــوالي 45,152 مقترض ــات ح ــذه المؤسس ه
وبمعــدل  دولار،  مليــون   97.0 حــوالي  القائمــة  القــروض 

الواحــد. للقــرض  2,148.3 دولار كمتوســط 

55  المؤسســات هــي: ريــف، وفاتــن، وأصالــة، وأكاد، وإبــداع. ولاحقــاً لتاريــ�خ هــذا التقريــ�ر )كانــون ثانــي 2015( قامــت ســلطة النقــد بمنــح مؤسســة فيتــاس ترخيــص نهائــي كمؤسســة إقــراض متخصصــة. كمــا 

يجــري العمــل فــي الوقــت الراهــن علــى دراســة طلبــات ترخيــص لثــلاث مؤسســات أخــرى.   

شكل 4 -22: توزيع قروض مؤسسات الإقراض المتخصصة على 

القطاعات الاقتصادية، 2014
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وتتــوزع هــذه القــروض علــى مختلــف الأنشــطة والقطاعــات الاقتصاديــة ذات العلاقــة بطبيعــة عمــل وأهــداف هــذه المؤسســات، حيــث يســيطر 
ــبة %14.0،  ــة بنس ــاع الزراع ــم قط ــبة 22.0%، ث ــارة بنس ــاع التج ــلاه قط ــة، ت ــروض الممنوح ــة الق ــن قيم ــو 30.1% م ــى نح ــارات عل ــاع العق قط
وقطــاع الاســتهلاك بنســبة 12.9%، وقطــاع الصناعــة بنســبة 10.9%، وقطــاع الخدمــات والمرافــق العامــة بنســبة 9.5%. وأخــراً قطــاع 

ــام 2014. ــلال الع ــة خ ــروض الممنوح ــة الق ــن قيم ــط م ــى 0.6% فق ــتحوذ عل ــذي اس ــياحة ال الس

قطاع الصرافة

ــق  ــذا المنطل ــن ه ــطين. وم ــالي في فلس ــتقرار الم ــاً في الاس ــراً مهم ــطيني، وعنص ــالي الفلس ــام الم ــية في النظ ــزة أساس ــة رك ــاط الصرف ــكل نش يش
تواصــل ســلطة النقــد جهودهــا في مجــال الرقابــة علــى هــذا القطــاع الحيــوي وتنظيمــه والحفــاظ علــى ســلامته واســتقراره، مســتن�دة في ذلــك 
علــى نظــام ترخيــص ورقابــة مهنــة الصرافــة رقــم )13( في العــام 2008. ولهــذه الغايــة أصــدرت العديد مــن التعليمــات والقــرارات ذات العلاقة. 

وتــزاول مهنــة الصرفــة في فلســطين مــن خــلال 280 صرافــاً مرخصــاً مــن قبــل ســلطة النقــد )كمــا في نهايــة العــام 2014(، منهــم 237 صرافــاً 
في الضفــة الغربيــ�ة، و43 صرافــاً في قطــاع غــزة. كمــا أن 199 صرافــاً منهــم يــزاول هــذه المهنــة وفــق الشــكل القانــوني للشــركات، مقابــل 81 صــراف 
ــل  ــك بتعدي ــين، وذل ــتة صراف ــون لس ــكل القان ــراً في الش ــهد تغ ــام 2014 ش ــر أن الع ــة. يذك ــات الفردي ــوني للمؤسس ــكل القان ــق الش ــا وف يزاوله

أوضاعهــم القانونيــ�ة مــن أفــراد إلى شــركات، وبمــا يتمــاشى مــع نظــام ترخيــص ورقابــة مهنــة الصرافــة رقــم )13( لســنة 2008.

وتشــر مؤشــرات الأداء الخاصــة بالنشــاط المــالي لقطــاع الصرفــة، إلى أن إجمــالي موجــودات الصرافــين قــد ارتفعــت في نهايــة العــام 2014 بنحــو 
6.7%، لتبلــغ 52.9 مليــون دولار، كمــا ارتفــع رأســمال هــذه الشــركات بنســبة 4.3%، ليصــل إلى 46.4 مليــون دولار، مقارنــة مــع العــام الســابق. 
وبالرغــم مــن ذلــك، انخفضــت حقــوق الملكيــة بنســبة 1.1% خــلال فــترة المقارنــة، نتيجــة لإغــلاق عــدد مــن محال/شــركات الصرافــة وخروجهــا 

مــن الســوق. 

قطاع الأوراق المالية )بورصة فلسطين(

ســجل مؤشــر بورصــة فلســطين )مؤشــر القــدس( في نهايــة العــام 2014 تراجعــاً بنســبة 5.5% مقارنــة مــع نهايــة العــام 2013، بإغلاقــه عنــد 
ــره  ــع مؤش ــذي ارتف ــين ال ــاع التأم ــتثن�اء قط ــات، باس ــة القطاع ــرات كاف ــوط مؤش ــة هب ــى خلفي ــاض عل ــذا الانخف ــأتي ه ــة. ي ــتوى 511.8 نقط مس
بنحــو 2.8%، ليغلــق عنــد مســتوى 46.8 نقطــة. في حــين هبــط مؤشــر كل مــن قطــاع الخدمــات بنحــو 5.8%، ليغلــق عنــد مســتوى 49.2 نقطــة، 

ــق  ــبة 4.2%، ليغل ــة بنس ــات المالي ــوك والخدم ــاع البن وقط
بنســبة  الصناعــة  وقطــاع  نقطــة،   119.7 مســتوى  عنــد 
0.9%، بإغلاقــه عنــد مســتوى 67.7 نقطــة، وكذلــك قطــاع 
الاســتثمار بنســبة 0.3% بعــد أن أغلــق مؤشــره عنــد مســتوى 
25.5 نقطــة مقارنــة مــع نهايــة العــام 2013. يشــار إلى أن 
أداء بورصــة فلســطين قــد تأثــر بشــكل مباشــر بــتردي الوضــع 
العــام في فلســطين، وخصوصــاً في النصــف الثــاني مــن العــام 
علــى خلفيــة تداعيــات الحــرب الأخــرة الــتي شــنتها إســرائي�ل 
ــاب  ــب غي ــزة، إلى جان ــاع غ ــى قط ــام 2014 عل ــف الع في صي

ــادي.   ــياسي والاقتص ــق الس الأف

ويشــر تحليــل مؤشــرات الأداء لبورصــة فلســطين إلى انخفــاض عــدد الأســهم المتداولــة بنســبة 10.6% مقارنــة مــع العــام 2013، ليبلــغ 
181,545,154 ســهماً مــن أســهم الشــركات المدرجــة]56]، بقيمــة إجماليــة بلغــت نحــو 353.9 مليــون دولار )بارتفــاع نســبت�ه 3.9% عــن العــام 

56  تــم خــلال العــام 2014 شــطب أســهم شــركة فلســطين لتمويــ�ل الرهــن العقــاري )PMHC( مــن التــداول بعــد تغيــ�ر الصفــة القانونيــة للشــركة لتصبــح شــركة مســاهمة خصوصيــة. وبذلــك تراجــع عــدد الشــركات 

المدرجــة فــي البورصــة إلــى 48 شــركة )مقارنــة مــع 49 شــركة فــي العــام 2013(: 8 شــركات منهــا تعمــل فــي مجــال البنــوك والخدمــات الماليــة، و12 شــركة تعمــل فــي مجــال الصناعــة، و7 شــركات تعمــل فــي 

شكل 4 -23: المؤشر العام لبورصة فلسطين، 2010–2014
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2013(. تــم تداولهــا في 245 جلســة تــداول )مقارنــة مــع 
 41,257 خلالهــا  نفــذت   ،)2013 العــام  في  جلســة   241
العــام  مــع  مقارنــة   %7.3 نســبت�ه  )بانخفــاض  صفقــة 
2013(. وقــد بلغــت القيمــة الســوقية لهــذه الأســهم حــوالي 
3.2 مليــار دولار )متراجعــة بنحــو 1.9% عمــا كانــت عليــه في 
العــام 2013(، الأمــر الــذي أدى إلى تراجــع مســتوى الســيولة 
في الســوق )معــدل دوران الأســهم الــذي يعــر عــن مــدى 

ــداول(.  ــام الت ــع أي ــع في جمي ــراء والبي ــر الش ــر أوام توف

قطــاع  اســتمر  فقــد  القطاعــي،  التــداول  صعيــد  علــى 
عــدد  مــن  الأكــر  الحصــة  علــى  بالاســتحواذ  الاســتثمار 
الأســهم المتداولــة بنســبة 40.3%، بقيمــة بلغــت 545.3 

مليــون دولار، أو مــا نســبت�ه 17.1% مــن القيمــة الســوقية الكليــة للشــركات المدرجــة. وجــاء قطــاع البنــوك والخدمــات الماليــة في المرتبــ�ة الثانيــ�ة 
باســتحواذه علــى 36.7% مــن إجمــالي عــدد الأســهم المتداولــة، بقيمــة بلغــت 840.5 مليــون دولار، أو مــا نســبت�ه 26.4% مــن القيمــة الســوقية 

قطــاع  الثالثــة  المرتبــ�ة  وفي  المدرجــة.  للشــركات  الكليــة 
الخدمــات الــذي اســتحوذ علــى 16.8% مــن إجمــالي عــدد 
الأســهم المتداولــة، بقيمــة بلغــت 1,422.6 مليــون دولار، أو 
مــا نســبت�ه 44.6% مــن القيمــة الســوقية الكليــة للشــركات 
المدرجــة. ثــم قطــاع التأمــين الــذي اســتحوذ علــى %3.5 
ــت 105.2  ــة بلغ ــة، بقيم ــهم المتداول ــدد الأس ــالي ع ــن إجم م
مليــون دولار، أو مــا نســبت�ه 3.3% مــن القيمــة الســوقية 
ــذي  ــة، ال ــاع الصناع ــراً قط ــة. وأخ ــركات المدرج ــة للش الكلي
ــة،  ــهم المتداول ــدد الأس ــالي ع ــن إجم ــى 2.7% م ــتحوذ عل اس
بقيمــة بلغــت 273.7 مليــون دولار، أو مــا نســبت�ه 8.6% مــن 

القيمــة الســوقية الكليــة للشــركات المدرجــة]57].  

ــد  ــية بع ــراتها الرئيس ــاٌ في مؤش ــهدت تراجع ــتي ش ــواق ال ــة الأس ــث في مجموع ــز الثال ــطين المرك ــة فلس ــت بورص ــي، احتل ــتوى الإقلي ــى المس وعل
الســودان والســعودية. ومــن الجديــر بالذكــر أن ســوق مصــر لــأوراق الماليــة كانــت صاحبــة الأداء الأفضــل بــين الأســواق العربيــ�ة، بتحقيقهــا 
أعلــى نســبة نمــو بارتفــاع مؤشــرها بنحــو 13.6%، في حــين كان الســوق العــراقي الأســوأ أداءاً، بتحقيقــه أعلــى نســبة تراجــع، بانخفــاض مؤشــره 

بنحــو 18.7% قياســاً علــى مــا كان عليــه في العــام 2013. 

مجال الت�أمين، و9 شركات تعمل في مجال الاست�ثمار، إضافة إلى 12 شركة تعمل في مجال الخدمات المختلفة.

57   بــدأت بورصــة فلســطين منــذ العــام 2013 بتنفيــذ التســوية النقديــة الناتجــة عــن عمليــات التــداول مــن خــلال نظــام تســوية المدفوعــات الفــوري »بــراق« التابــع لســلطة النقــد، وذلــك بعــد توقيــع اتفاقيــة 

تعــاون مــع ســلطة النقــد فــي شــهر شــباط مــن العــام 2013.

شكل 4 -24: الحصص القطاعية لعدد الأسهم المتداولة في 

بورصة فلسطين، 2014
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شكل 4 -25: الحصص القطاعية للقيمة السوقية للأسهم 

المتداولة في بورصة فلسطين، 2014
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سلطة النقد الفلسطينية - التقري�ر السنوي 962014

قطاع الت�أمين

 تشــر البي�انــات التشــغيلية الخاصــة بقطــاع التأمــين، إلى أن 
هــذا القطــاع يقــدم خدماتــه المختلفــة مــن خــلال 10 شــركات 
ــطيني�ة.  ــال الفلس ــوق رأس الم ــ�ة س ــل هيئ ــن قب ــة م مرخص
الفــروع  مــن  شــبكة  خــلال  مــن  الشــركات  هــذه  وتعمــل 
والمكاتــب المنتشــرة في مختلفــة المحافظــات الفلســطيني�ة بلــغ 
عددهــا 111 فرعــاً ومكتبــ�اً، و215 وكيــلًا ومنتجــاً لخدمــات 
ــة إلى  ــين، إضاف ــادة التأم ــطاء للتأمين/إع ــين، و10 وس التأم

1,175 موظفــاً.

كمــا يشــر تحليــل نتــ�ائج أعمــال شــركات التأمــين كمــا في نهايــة 
العــام 2014، إلى ارتفــاع إجمــالي موجودات/مطلوبــات هــذه 
الشــركات بنســبة 7.8% قياســاً علــى مــا كان عليــه في نهايــة 
العــام 2013، ليصــل إلى حــوالي 383.0 مليــون دولار. كمــا 
شــهدت حقــوق المســاهمين نمــواً بنســبة 14.1%، لتصــل إلى 
136.7 مليــون دولار، إلى جانــب ارتفــاع رأس المــال المدفــوع 
بنســبة 2.7%، ليصــل إلى 69.7 مليــون دولار. كمــا ارتفــع 
صــافي ربح شــركات التأمــين بعــد الضريبــ�ة بنحــو %12.9، 

ــام 2013.   ــع الع ــة م ــون دولار مقارن ــغ 14.0 ملي ليبل

وبلــغ إجمــالي الأقســاط الــتي حصلــت عليهــا هــذه الشــركات 
دولار  مليــون   171.0 حــوالي  التأمــين  أنــواع  مختلــف  مــن 
مرتفعــة بنحــو 12.3% عمــا كانــت عليــه في العــام 2013، 
ــين.  ــواع التأم ــع أن ــاط جمي ــاع أقس ــة ارتف ــى خلفي ــك عل وذل
ــتحوذ  ــات يس ــى المركب ــين عل ــياق، أن التأم ــذا الس ــر في ه يذك
علــى الحصــة الأكــر من إجمــالي الأقســاط وبنســبة %58.8، 
خاصــة وأن هــذا النــوع مــن التأمــين هــو الوحيــد الــذي يعتــر 
إلزاميــاً بموجــب قانــون الســر الســاري المفعــول في فلســطين، 
حيــث تمنــع المركبــات مــن الســر علــى الطرقــات دون أن 
يكــون بحوزتهــا تأمــين ســاري المفعــول. ثــم تــلاه التأمــين 
 ،%8.7 بنســبة  العمــال  وتأمــين   ،%18.4 بنســبة  الصــي 
وتأمــين الحريــق بنحــو 4.9%، وبقيــة أنــواع التأمــين الأخــرى 

   .[58[%9.2 بنســبة 

وفي المقابــل، شــهد العــام 2014 ارتفاعــاً في قيمــة التعويضات 
المدفوعــة بمقــدار 19.2 مليــون دولار، وبنســبة 21.9% عمــا 
كانــت عليــه في العــام 2013، لتصــل إلى 108.1 مليــون دولار، 

58  ت�توزع بين ت�أمين المسؤولية المدنية بنسبة 1.8%، والت�أمينات العامة الأخرى بنسبة 1.8%، والت�أمين البحري بنسبة 1.0%، والت�أمين الهندسي 2.3%، وت�أمين الحياة بنسبة %2.3. 

شكل 4 -26: موجودات قطاع الت�أمين في فلسطين، 2014-2010
��

��
 ��

���

0
50

100
150

200
250
300
350
400
450

2010 2011 2012 2013 2014

المصدر: هيئة سوق رأس المال الفلسطينية.

شكل 4 -27: الأهمية النسبية لإجمالي أقساط الت�أمين، 2014
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شكل 4 -28: الأهمية النسبية للتعويضات المدفوعة، 2014
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ــال  ــين العم ــبة 27.5%، وتأم ــي بنس ــين الص ــة، والتأم ــات المدفوع ــالي التعويض ــن إجم ــبة 54.6% م ــات وبنس ــين مركب ــل تأم ــا مقاب ــم دفعه ت
ــات  ــالي التعويض ــن إجم ــو 5.8%]59] م ــى نح ــرى عل ــين الأخ ــواع التأم ــة أن ــت بقي ــين حصل ــبة 5.4%. في ح ــق بنس ــين الحري ــبة 6.7%، وتأم بنس

المدفوعــة. 

قطاع الرهن العقاري

ــلال  ــهد خ ــذي ش ــتثمرين، وال ــن المس ــر م ــة لكث ــة المفضل ــطيني، والوجه ــاد الفلس ــية في الاقتص ــات الرئيس ــن القطاع ــاري م ــاع العق ــر القط يعت
الســنوات القليلــة الماضيــة قفــزات نوعيــة وســريعة، في ظــل تزايــد واضــح في حجــم الطلــب. ورغــم أن الاســتثمار العقــاري قــد اســتقطب الكثــر 
مــن رؤوس الأمــوال، إلا أن قطــاع الرهــن العقــاري لا زال يعــاني العديــد مــن المعيقــات، ســواء علــى مســتوى الســوق الأولي أو الســوق الثانــوي. 
ــى  ــوق عل ــذا الس ــل في ه ــر التعام ــك يقتص ــاري، لذل ــن العق ــل الره ــة لتموي ــركات متخصص ــود ش ــدم وج ــن ع ــاني م ــزال يع ــوق الأولي لا ي فالس
المصــارف فقــط، والــتي يعتمــد بعضهــا علــى مصــادره الذاتيــ�ة لتمويــل عمليــات الإقــراض العقــاري، في حــين يلجــأ البعــض الآخــر منهــا إلى إعــادة 
تمويــل قروضــه مــن خــلال الســوق الثانــوي، الــذي تعمــل فيــه شــركتان، شــركة فلســطين لتمويــل الرهــن العقــاري]60]، والشــركة التابعــة لهــا 
ــادة  ــركات إع ــال ش ــدم إقب ــراء ع ــل، ج ــادر التموي ــة مص ــن محدودي ــوي م ــوق الثان ــاني الس ــا يع ــطيني�ة. كم ــاري الفلس ــن العق ــل الره ــركة تموي ش
التمويــل علــى إصــدار ســندات القــرض أو الســندات المدعومــة بموجــودات عقاريــة، نظــراً لعــدم وجــود قانــون خــاص ينظــم عمليــات إصــدار 

مثــل هــذا النــوع مــن الســندات.  

وفي ظــل عــدم إقــرار قانــون للرهــن العقــاري، تتــولى هيئــ�ة ســوق رأس المــال عمليــة متابعــة هــذا القطــاع مــن خــلال التعليمــات، الــتي تــم تطويرهــا 
بالاســتعانة بخــرات عالميــة، كتعليمــات كفايــة رأس المــال، وتعليمــات المخصصــات ومعايــر الائتمــان لشــركات تمويــل الرهــن العقــاري. 
كمــا تتــولى الهيئــ�ة مــن ناحيــة أخــرى، متابعــة وترخيــص مخمنــين عقاريــين مــن ذوي الكفــاءة والمهنيــ�ة، حيــث بلــغ عــدد المخمنــين العقاريــين 
المرخصــين حســب ســجلات الهيئــ�ة 44 مخمنــاً. كمــا تســعى الهيئــ�ة ومــن خــلال التعــاون والشــراكة مــع الجهــات ذات العلاقــة إلى التوصــل إلى 

ســعر أســاس للقيمــة الســوقية لــأراضي في فلســطين. 

قطاع الت�أجير التمويلي

يمثــل قطــاع التأجــر التمويلــي أحــد أليــات التمويــل المســتحدثة في الســوق الفلســطيني، الــتي تســهم في حفــز وتشــجيع الاســتثمار المحلــي وتعزيــز 
النمــو الاقتصــادي واســتقراره. ومــن هــذا المنطلــق أخــذت الهيئــ�ة علــى عاتقهــا تطويــر هــذا القطاع وإرســاء أســس ســليمة ملائمــة لعملــه، تمثلت 
بمصادقــة الرئيــس في شــهر كانــون الثــاني مــن العــام 2014 علــى قانــون التأجــر التمويلــي، إلى جانــب إجــراء مراجعــة شــاملة لتعليمــات ضريبــ�ة 
القيمــة المضافــة علــى عقــود التأجــر التمويلــي، وتعليمــات تســجيل الأمــوال غــر المنقولــة]61]. ومــع ذلــك لا يــزال هــذا القطــاع يعــاني مــن بعــض 
المعيقــات الــتي تحــد مــن تطــوره، كارتفــاع التكاليــف بالمقارنــة مــع تكاليــف التســهيلات الائتمانيــ�ة المقدمــة مــن المصــارف، وكذلــك نقــص الوعــي 

لــدى المواطنــين حــول هــذا النشــاط وأهميتــ�ه.

وقــد اســتن�د هــذا القانــون )الــذي صنــف علــى أنــه الأول في منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا مــن حيــث مراعاتــه للشــكل والمضمــون( إلى 
أفضــل الممارســات الدوليــة الخاصــة بالتأجــر التمويلــي، بمــا فيهــا قانــون التأجــر التمويلــي القيــاسي الــذي تــم تطويــره مــن قبــل المعهــد الــدولي 

لتوحيــد القوانــين الخاصــة في إيطاليــا )UNIDROIT(، إضافــة إلى مراعاتــه للقوانــين والتشــريعات الســارية في فلســطين. 

59  ت�تــوزع بــين التعويضــات المدفوعــة للت�أمــين علــى الحيــاة بنســبة 2.3%، والت�أمــين الهندســي بنســبة 1.8%، وت�أمــين المســؤولية المدنيــة بنســبة 0.8%، والت�أمينــات العامــة الأخــرى بنســبة 0.8%، والت�أمــين 

البحــري بنســبة %0.1. 

60   ت�أسست هذه الشركة في العام 1999 كشركة مساهمة عامة، برأسمال قدره عشرون مليون دولار.

61   فــي إطــار وضــع الأســس الصحيحــة لعمــل هــذا القطــاع، بمــا يتماشــى مــع أفضــل الممارســات العالميــة، تمــت مراجعــة تعليمــات ضري�بــة القيمــة المضافــة علــى عقــود الت�أجــر التمويلــي، بالتعــاون 

مــع دائــرة ضري�بــة القيمــة المضافــة فــي وزارة الماليــة، والخبــر الأردنــي الــذي تــم التعاقــد معــه مــن خــلال مؤسســة التمويــ�ل الدوليــة )IFC(، بهــدف الوصــول إلــى الصيغــة المثلــى للتعليمــات، تمهيــداً 

لاعتمادهــا وإقرارهــا مــن قبــل وزيــ�ر المالية. كمــا تــم الوصــول إلــى صيغــة نهائيــة مــن تعليمــات تســجيل الأمــوال غــر المنقولــة بالتعــاون مــع دائــرة الأراضــي، وتــم الاتفــاق علــى أن يتــم إصدارهــا عنــد صــدور 

قانــون الت�أجــر التمويلــي.
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ـزال نشــاط هــذا القطــاع في فلســطين محصــوراً في نشــاط تأجــر الســيارات، حيــث تفيــد الإحصائيــ�ات المتاحــة بــأن عــدد  بشــكل عــام، لا يـ
الشــركات الــتي تمــارس نشــاط التأجــر التمويلــي قــد بلــغ في نهايــة العــام 2014 عشــر شــركات]62]. ومــن المتوقــع أن تنضــم الشــركات العاملــة 
في هــذا القطــاع خــلال الفــترة القادمــة إلى مكتــب معلومــات الائتمــان الــذي تشــرف عليــه ســلطة النقــد، الأمــر الــذي ســيعزز مــن اســتقرار هــذا 

القطــاع، باعتبــ�اره أداة تمويــل مهمــة، وجــزءاً مكمــلًا في النظــام المــالي الفلســطيني.

62  ممثلــة بالشــركة الفلســطينية للت�أجــر والت�أجــر التمويلــي )بــال ليــس(، والشــركة العرب�يــة للت�أجــر التمويلــي، وشــركة ريتــز ليســينغ لخدمــات الت�أجــر والت�أجــر التمويلــي، وشــركة ليــز فــور يــو للت�أجــر 

التمويلــي، وشــركة مينــا للت�أجــر التمويلــي، وشــركة الإجــارة الفلســطينية، وشــركة المــراد للت�أجــر والت�أجــر التمويلــي، وشــركة ليــس انــد جــو للت�أجــر التمويلــي، وشــركة جودلــك لت�أجــر الســيارات، وشــركة 

إزي كار للت�أجــر التمويلــي، وشــركة وايــت ســتون للت�أجــر التمويلــي.
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101 ملاحق الفصل الأول : تطورات الاقتصاد العالمي والمحلي

الجزء الأول: الاقتصاد العالمي  

جدول (1 - 1): معدلات النمو العالمية في الناتج المحلي الإجمالي الحقيقي، 2014-2010

 )نسبة مئوية(

20102011201220132014الدولة

5.24.03.23.43.4العالم
3.01.61.41.41.8الدول المتقدمة

2.51.62.32.22.4الولايات المتحدة
0.9-0.5-2.01.60.8منطقة اليورو

3.93.70.60.21.6ألماني�ا
2.02.10.30.30.4فرنسا

-0.4-1.7-1.70.62.8ايطاليا
-1.71.60.1-4.70.5اليابان

1.91.60.71.72.6المملكة المتحدة
3.43.01.92.02.5كندا

5.74.23.03.22.7إسرائي�ل*
7.66.45.05.04.6الدول الصاعدة والنامية

6.75.04.25.25.0أفريقيا- جنوب الصحراء
4.75.41.32.92.8دول أوروبا النامية

4.64.83.42.21.0رابطة الدول المستقلة
9.67.76.87.06.8دول آسيا النامية

10.49.37.87.77.4الصين
10.36.65.17.07.2الهند

5.14.54.92.32.4الشرق الأوسط وشمال أفريقيا
5.11.82.22.12.2مصر

2.32.62.72.83.1الأردن
8.00.92.82.52.0لبن�ان

4.810.05.42.73.6السعودية
6.14.93.12.91.3أمريكا اللاتيني�ة والكاريي

7.63.91.82.70.1الرازيل
5.14.04.01.42.1المكسيك

الشــرائي�ة  القــوة  تعــادل  وفــق  العالــي  النــاتج 
دولار( )مليــار 

88,15693,57698,191102,966107,921

*تصنف إسرائيل استناداً إلى تقري�ر »آفاق الاقتصاد العالمي«، الصادر عن صندوق النقد الدولي ضمن مجموعة الاقتصادات المتقدمة.    

المصدر: آفاق الاقتصاد العالمي، صندوق النقد الدولي، نيسان، 2015.
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جدول (1 - 2): معدلات التضخم العالمية، 2014-2010

 )نسبة مئوية(

20102011201220132014الدولة

3.85.24.23.93.4العالم
1.52.72.01.41.4الدول المتقدمة

1.63.12.11.51.6الولايات المتحدة
1.62.72.51.30.4منطقة اليورو

1.22.52.11.60.8ألماني�ا
1.72.32.21.00.6فرنسا

1.62.93.31.30.2ايطاليا
0.00.42.7-0.3-0.7اليابان

3.34.52.82.61.5المملكة المتحدة
1.82.91.51.01.9كندا

2.73.51.71.50.5إسرائي�ل
5.97.36.15.95.1الدول الصاعدة والنامية

8.29.59.46.56.3أفريقيا- جنوب الصحراء
5.65.45.94.33.8دول أوروبا النامية

7.19.86.26.48.1رابطة الدول المستقلة
5.26.54.74.83.5دول آسيا النامية

3.35.42.72.62.0الصين
9.59.410.210.06.0الهند

6.28.79.79.36.5الشرق الأوسط وشمال أفريقيا
11.711.18.76.910.1مصر

4.84.24.54.82.9الأردن
4.05.06.64.81.8لبن�ان

3.83.72.93.52.7السعودية
غ.م6.26.86.17.1أمريكا اللاتيني�ة والكاريي

5.06.65.46.26.3الرازيل
4.23.44.13.84.0المكسيك

المصدر: آفاق الاقتصاد العالمي، صندوق النقد الدولي، نيسان، 2015. 
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جدول (1 - 3): معدلات البطالة في الدول المتقدمة، 2014-2010

                                                                                           )كنسبة من القوى العاملة(

20102011201220132014الدولة

8.38.08.07.97.2الدول المتقدمة
9.68.98.17.46.2الولايات المتحدة

10.110.111.312.011.6منطقة اليورو
6.95.95.45.25.0ألماني�ا
9.39.29.810.310.2فرنسا

8.48.410.612.212.8إيطاليا
5.04.64.34.03.6اليابان

7.98.18.07.66.2المملكة المتحدة
8.07.57.37.16.9كندا

8.37.16.96.36.0إسرائي�ل
5.24.84.74.64.7الدول المتقدمة الأخرى

المصدر: آفاق الاقتصاد العالمي، صندوق النقد الدولي، نيسان، 2015.

جدول (1 - 4): معدلات الفائدة الرسمية، 2010–2014

)نهاية الفترة، نسبة مئوية(

20102011201220132014الدولة

0.250.250.250.250.25الولايات المتحدة
1.001.000.750.250.05منطقة اليورو

0.500.500.500.500.50المملكة المتحدة
0.100.100.100.100.10اليابان

1.001.001.001.001.00كندا
.www.global-rates.com :المصدر
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جدول (1 - 5): معدلات نمو حجم التجارة العالمية، 2014-2010

                  )نسبة مئوية(

20102011201220132014الدولة

12.66.82.83.53.4إجمالي التجارة العالمية
الصادرات

12.36.32.03.13.3  الدول المتقدمة
13.67.44.44.63.4  الدول النامية والصاعدة

الواردات
11.75.50.92.13.3  الدول المتقدمة

14.19.86.05.53.7  الدول الصاعدة والنامية
صادرات سلعية

14.86.11.42.62.9  الدول المتقدمة
14.37.54.94.53.5  الدول النامية والصاعدة

واردات سلعية
13.55.40.11.72.5  الدول المتقدمة

14.910.46.04.93.6  الدول النامية والصاعدة
التغر في شروط التب�ادل التجاري

0.70.3-0.6-1.7-0.9  الدول المتقدمة
-0.6-2.03.60.70.3  الدول النامية والصاعدة

إجمالي قيمة الصادرات )مليار دولار(
12,01113,91313,83114,25214,589  الدول المتقدمة

غ.م6,6878,2708,6408,903  الدول النامية والصاعدة
المصدر: آفاق الاقتصاد العالمي، صندوق النقد الدولي، نيسان، 2015.
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جدول (1 - 6): أرصدة الحساب الجاري في ميزان المدفوعات، 2010–2014

                )كنسبة من الناتج المحلي الإجمالي(

20102011201220132014الدولة

0.20.4- 0.00.20.2الدول المتقدمة
-2.4-2.4-2.8-3.0-3.0الولايات المتحدة

1.52.22.3-0.00.1منطقة اليورو
5.76.17.16.77.4ألماني�ا
-1.1-1.4-1.5-1.0-0.8فرنسا

1.01.8-0.4-3.1-3.5ايطاليا
4.02.11.00.70.5اليابان

-5.5-4.5-3.7-1.7-2.6المملكة المتحدة
-2.2-3.0-3.3-2.7-3.5كندا

3.41.50.82.43.0إسرائي�ل
1.11.61.40.70.6الدول الصاعدة والنامية

-3.3-2.5-1.9-0.7-0.6أفريقيا- جنوب الصحراء
-2.9-3.8-4.6-6.5-5.1دول أوروبا النامية

3.44.32.50.62.2رابطة الدول المستقلة
2.50.91.01.01.3دول آسيا النامية

4.01.92.62.02.0الصين
-1.4-1.7-4.8-4.2-2.8الهند

6.814.013.410.77.0الشرق الأوسط وشمال أفريقيا
-0.8-2.3-3.9-2.6-2.0مصر

-7.0-10.3-15.2-10.2-7.1الأردن
-24.9-26.7-24.3-15.1-20.7لبن�ان

12.723.722.417.814.1السعودية
-2.8-2.8-1.8-1.4-1.3أمريكا اللاتيني�ة والكاريي

-3.9-3.4-2.2-2.0-2.1الرازيل
-2.1-2.3-1.3-1.1-0.5المكسيك

المصدر: آفاق الاقتصاد العالمي، صندوق النقد الدولي، نيسان، 2015.

  



الملاحق الإحصائية106

جدول (1 - 7): الأصول الاحتياطية الرسمية، 2014-2010

                                                                                                                                  )مليار دولار(

20102011201220132014الدولة

9,70110,70811,46012,182211041العالم
4,1704,163 4,047 3,759 3,391 الدول المتقدمة

148132 153 151 135 الولايات المتحدة
350345 351 335 319  منطقة اليورو

6,9447,4008,0087,878 6,298 الدول النامية والصاعدة 
204198 202 180 161 أفريقيا- جنوب الصحراء

4,6834,724 4,191 4,040 3,642   دول آسيا النامية
1,3961,367 1,281 1,108 1,009 الشرق الأوسط وشمال أفريقيا

المصدر: قاعدة بيانات الإحصاءات المالية الدولية )IFS(، نيسان 2015.
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الجزء الثاني: الاقتصاد المحلي 

جدول (1 - 8): الناتج المحلي والدخل القومي الإجمالي بالأسعار الثابتة في فلسطين، 2014-2010

                                                                                                                                 )مليون دولار(

20102011201220132014النشاط الاقتصادي

3,488.14,087.64,283.14,355.14,006.6أ( القطاعات السلعية
332.9408.7339.1309.9280.2الزراعة والحراجة وصيد الأسماك

956.6963.31,091.61,158.51,078.3التعدين الصناعة التحويلية والمياه والكهرباء
24.350.025.948.345.0التعدين واستغلال المحاجر

775.8757.5890.9929.1866.6الصناعات التحويلية
111.7109.1115.0120.7118.4إمدادات الكهرباء والغاز والبخار وتكييف الهواء 

44.846.759.860.448.3إمدادات المياه وأنشطة الصرف الصي وإدارة النفايات 
533.0728.5715.1758.7533.4الإنشاءات 

950.51,228.11,304.91,295.11,288.5تجارة الجملة والتجزئة وإصلاح المركبات والدراجات النارية
104.4108.5115.1127.6118.7النقل والتخزين

202.1209.5249.0252.6275.9الأنشطة المالية وأنشطة التأمين
408.6441.0468.3452.7431.6المعلومات والاتصالات

1,703.61,955.62,159.92,243.42,337.8ب( القطاعات الخدمية
278.9246.1280.9291.6280.9الأنشطة العقارية والإيجارية

351.6417.2509.4512.5537.7  التعليم
149.1209.9237.0241.4263.6  الصحة والعمل الاجتماعي 

785.8879.9897.8928.3969.4الإدارة العامة والدفاع
139.1202.5234.8269.6286.2  خدمات أخرى*

5,191.66,043.26,443.06,598.56,344.4ج( الناتج المحلي الإجمالي الحقيقي بأسعار التكلفة )أ+ ب(
930.7839.1871.8878.51,104.6د( صافي الضرائب غر المباشرة

388.6362.6373.3389.7458.9الرسوم الجمركية
542.1476.5498.5488.8645.7القيمة المضافة على الواردات

6,122.36,882.37,314.87,477.07,449.0الناتج المحلي الإجمالي الحقيقي )ج+ د( )2004=100(
364.6416.9476.7591.2659.5صافي الدخل المحول من الخارج

1,289.4670.31,062.1698.91,555.9صافي التحويلات الجارية
7,776.37,969.58,853.68,767.19,664.4الدخل القومي المتاح الإجمالي 

بنود تذكرية
1,606.41,752.51,807.51,793.31,734.6نصيب الفرد من الناتج المحلي الحقيقي )دولار(

2,040.42,029.42,187.72,102.72,250.5نصيب الفرد من الدخل القومي المتاح الإجمالي )دولار(
2,338.72,664.92,787.22,992.22,973.4نصيب الفرد من الناتج المحلي الاسي  )دولار(

8,913.110,465.411,279.412,476.012,765.8الناتج المحلي الإجمالي الاسي
تشــمل أنشــطة خدمــات الإقامــة والطعــام، والأنشــطة المهنيــة والعلميــة والتقنيــة، وأنشــطة الخدمــات الإداريــة والخدمــات المســاندة، والفنــون والترفيــه والتســلية، 

والخدمــات المنزليــة، وخدمــات الوســاطة الماليــة المقاصــة بصــورة غــر مباشــرة، وخدمــات أخــرى. 
المصدر: الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني.



الملاحق الإحصائية108

جدول (1 - 9): الإنفاق على الناتج المحلي الإجمالي بالأسعار الثابتة في فلسطين، 2014-2010

 

20102011201220132014النشاط الاقتصادي

 مليون دولار
8,675.49,371.810,400.310,160.410,368.5الاستيعاب المحلي )الإنفاق المحلي الإجمالي(

7,320.58,045.88,822.28,516.49,005.2الاستهلاك النهائي 
5,527.16,120.26,832.36,558.86,966.0الخاص*

1,793.41,925.61,989.91,957.62,039.2 العام
1,354.91,326.01,578.11,644.01,363.3الاستثمار الإجمالي

852.8693.0941.41,016.1806.7الخاص
502.1633.0636.7627.9556.6العام

-2,929.5-2,725.8-3,084.9-2,530.5-2,523.0صافي الصادرات )الصادرات – الواردات(
1,031.61,298.31,290.41,333.41,487.0الصادرات

3,554.63,828.84,375.34,059.24,416.5الواردات 
42.410.0-41.00.6-30.1صافي السهو والخطأ

6,122.36,882.37,314.87,477.07,449.0الناتج المحلي الإجمالي  )2004=100(    
     كنسبة من الناتج المحلي الإجمالي )%(

141.7136.2142.2135.9139.2الاستيعاب المحلي )الإنفاق المحلي الإجمالي(
119.6116.9120.6113.9120.9الاستهلاك النهائي 

90.388.993.487.793.5الخاص
29.328.027.226.227.4العام

22.119.321.622.018.3الاستثمار الإجمالي
13.910.112.913.610.8الخاص

8.29.28.78.47.5العام
-39.3-36.5-42.2-36.8-41.2صافي الصادرات )الصادرات – الواردات(

16.818.917.617.820.0الصادرات
58.155.659.854.359.3الواردات 

0.60.00.60.1-0.5صافي السهو والخطأ
100.0100.0100.0100.0100.0الناتج المحلي الإجمالي

*  تشمل أيضاً الاستهلاك النهائي للمؤسسات غر الهادفة للربح وتخدم الأسر المعيشية.  

المصدر: الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني.
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جدول (1 - 10): الأرقام القياسية لأسعار المستهلك ومعدلات التضخم في فلسطين، 2014-2010

)نقطة مئوية(

20102011201220132014المؤشر

حسب مجموعات الإنفاق الرئيسة
100.00102.40104.58105.42105.81المواد الغذائي�ة والمشروبات الغازية

100.00106.22114.53128.69143.88التبغ والمشروبات الكحولية
100.00104.60105.96105.26104.33النسيج والملابس

100.00102.95106.97111.08114.75السكن
100.0099.97101.26103.00101.90الأثاث والسلع المنزلية

100.00101.33104.43106.21115.46الرعاية الصحية
100.00104.78107.08106.29103.25النقل والمواصلات 

100.00100.39100.64100.3797.80الاتصالات
100.00101.21102.46101.90100.11السلع والخدمات الثقافية والترفيهية

100.00102.10107.68115.16115.21التعليم
100.00105.89110.02114.05119.20المطاعم والمقاهي

100.00103.99109.25107.80117.01سلع وخدمات أخرى
100.00102.88105.74107.56109.42الرقم القياسي العام )100= 2010(                                                                                     

حسب المناطق الفلسطيني�ة
100.00103.54107.77111.11112.44الضفة الغربي�ة 

100.00100.57101.06100.29103.14قطاع غزة
100.00104.13107.50109.44113.65القدس

100.00102.88105.74107.56109.42الرقم القياسي العام )100= 2010(                                                                                     
معدل التضخم حسب المناطق الفلسطيني�ة )٪(

4.243.544.083.101.20الضفة الغربي�ة 
2.85-1.720.570.480.76قطاع غزة

5.254.133.231.813.84القدس
3.752.882.781.721.73فلسطين

المصدر: الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني. 
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جدول (1 - 11): مؤشرات سوق العمل في فلسطين، 2014-2010

20102011201220132014مؤشرات أساسية

عدد السكان )بالألف(*
4,0484,1694,2934,4214,550فلسطين

2,5132,5802,6492,7192,790الضفة الغربي�ة
1,5351,5891,6441,7021,760قطاع غزة

عدد الأفراد فوق سن 15 سنة )بالألف(
2,3762,4662,5572,6492,741فلسطين

1,5231,5771,6321,6871,741الضفة الغربي�ة
8538899259621,000قطاع غزة

القوى العاملة )بالألف(
9761,0591,1141,1551,255فلسطين

665718743759811الضفة الغربي�ة
311341371396444قطاع غزة

البطالة )بالألف(
232222256270338فلسطين

114124141141143الضفة الغربي�ة
11898115129195قطاع غزة

البطالة كنسبة من القوى العاملة )%(
23.720.923.023.426.9فلسطين

17.217.319.018.617.7الضفة الغربي�ة
37.828.731.032.643.9قطاع غزة

توزيع العاملين الفلسطينيين حسب المنطقة )بالألف(
744837858885917مجموع العاملين

78848399107العاملين في إسرائي�ل
666753775786810العاملين في فلسطين

473510519519561  في الضفة الغربي�ة
384419424416454      قطاع خاص    

899195103107      قطاع عام
193243256267249  في قطاع غزة

104147157166146      قطاع خاص    
899699101103      قطاع عام

توزيع العاملين حسب الأنشطة الاقتصادية )بالألف(
88100999395الزراعة وصيد الأسماك

8599102108116الصناعة )التعديني�ة والتحويلية(
98116123138140الإنشاءات )البن�اء والإنشاءات(
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20102011201220132014مؤشرات أساسية

143170168173185التجارة والمطاعم والفنادق
4451565750النقل والتخزين والاتصالات

286301310316331الخدمات والفروع الأخرى
معدل الإعالة الاقتصادية )%(

5.45.05.05.05.0فلسطين
4.64.34.44.44.2الضفة الغربي�ة

7.96.56.46.47.1قطاع غزة
معدل الأجر اليومي )بالشيكل(

91.791.793.097.2102.1فلسطين
85.885.087.189.090.9الضفة الغربي�ة

58.162.564.463.164.0قطاع غزة
158.0162.2164.1175.6187.6إسرائي�ل والمستوطنات

* تقديرات منتصف العام
المصدر: الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني.

تابع جدول (1 - 11): مؤشرات سوق العمل في فلسطين، 2014-2010
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جدول (1 - 12): التنبؤات الاقتصادية، 2015

 

20142015

السين�اريو المتشائمالسين�اريو المتفائلسين�اريو الأساسفعلي 
معدل التغر السنوي

-1.95.74.3-0.4الناتج المحلي الإجمالي الحقيقي
-2.77.0-1.0-3.3نصيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي

-2.44.05.3-3.8القيمة المضافة للقطاع الخاص
-1.29.44.7-4.9القيمة المضافة للقطاع العام

--1.71.2التضخم
كنسبة من الناتج المحلي الإجمالي الحقيقي

120.9121.3122.6118.0إجمالي الاستهلاك
27.327.728.827.2        العام

93.593.693.890.8        الخاص
18.318.819.217.3إجمالي الاستثمار
-35.3-41.8-40.1-39.3صافي الصادرات

20.020.622.019.3         إجمالي الصادرات
59.360.663.854.6         إجمالي المستوردات

0.10.00.00.0صافي السهو والخطأ
بنود تذكرية

7,449.07,587.47,871.77,127.8الناتج المحلي الإجمالي )مليون دولار(
1,734.61,717.01,781.41,613.0نصيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي )دولار(

27.025.022.029.0معدل البطالة
3.63.93.93.9سعر صرف الدولار الأمريكي مقابل الشيكل
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جدول (2 - 1): الوضع المالي (وفق الأساس النقدي) للحكومة الفلسطينية، 2010–2014
)مليون دولار(

20102011201220132014البيـان

3,178.03,153.33,172.23,678.04,021.6إجمالي صافي الإيرادات العامة والمنح
744.0701.9715.3851.6874.5   إيرادات الجباية المحلية 

474.0481.9483.2597.2604.0      إيرادات ضريبي�ة 
270.0220.0232.1254.4270.5      إيرادات غر ضريبي�ة 

1,243.01,487.41,574.41,690.52,054.3   إيرادات المقاصة 
87.013.549.6222.1137.6   الإرجاعات الضريبي�ة )-(

1,278.0977.5932.11,358.01,230.4المنح والمساعدات الخارجية
1,147.0808.7777.11,251.21,029.4   منح لدعم الموازنة

131.0168.8155.0106.8201.0   منح لدعم المشاريع التطويرية
3,259.03,256.93,258.13,419.13,606.9إجمالي النفقات العامة

2,984.02,960.73,047.13,250.73,446.0النفقات الجارية 
1,564.01,679.01,557.71,813.81,899.6    أجور ورواتب 

1,156.01,142.71,212.21,225.71,259.0   نفقات غر الأجور 
264.0139.0277.2211.2287.4   صافي الإقراض 

275.0296.2211.0168.4160.9النفقات التطويرية
-654.8-930.7-807.0-784.9-1,084.0الرصيد الجاري 

الرصيد الكلي قبل المنح والمساعدات )- = 
عجز( 

1,359.0-1,081.1-1,018.0-1,099.1-815.7-

الرصيد الكلي بعد المنح والمساعدات )- = 
عجز(

81.0-103.6-85.9-258.9414.7

-134.1-81.0103.485.9258.5التمويل
-143.5-84.0101.0132.1241.6   صافي التمويل من المصارف المحلية

9.4-16.9-2.446.2-3.0   الرصيد المتبقي
0.00.00.00.00.0الفجوة المالية

بنود تذكرية
العجز)-( قبل المنح  نسبة للناتج المحلي 

الإجمالي )%(  
14.9-10.3-9.0-8.8-6.4-

3.733.583.853.613.58متوسط سعر الصرف الفعلي

المصدر: قاعدة بيانات وزارة المالية.
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جدول (2 - 2): الدين العام القائم في ذمة الحكومة الفلسطينية، 2010–2014

)مليون دولار(

20102011201220132014البيـان

839.51,098.51,384.81,267.61,128.0الدين المحلي
1,114.6 1,253.0 1,376.6 1,089.9 830.7 المصارف

631.0 661.3 718.7 506.1 345.0 قروض
302.7 366.3 480.3 441.0 390.7 جاري مدين

180.9 225.4 177.6 142.8 95.0 هيئ�ة البترول*
13.4 14.6 8.2 8.6 8.8    المؤسسات العامة الأخرى

1,088.8 1,108.6 1,097.8 1,114.3 1,043.2 الدين الخارجي
620.9 630.1 629.0 617.2 539.4    المؤسسات المالية العربي�ة

517.4 523.9 522.5 522.4 444.1       صندوق الأقى
56.9 57.9 56.8 43.3 42.6      الصندوق العربي للتنمية الاقتصادية والاجتماعية

46.6 48.3 49.7 51.5 52.7      البنك الإسلامي للتنمية
347.7 342.5 338.5 341.9 348.3    المؤسسات الدولية والإقليمية

276.7 283.6 290.2 297.0 302.9      البنك الدولي
48.1 36.1 25.8 22.6 23.4       بنك الاستثمار الأوروبي

2.7 3.0 3.1 3.3 3.4       الصندوق الدولي للتطوير الزراعي
20.2 19.8 19.4 19.0  18.6       الأوبك

120.2 136.0 130.3 155.2 155.5    القروض الثن�ائي�ة
84.4 96.0 91.9 92.9 92.9      إسباني�ا
30.5 34.6 33.2 31.3 31.2      إيطاليا
5.3 5.4 5.2 5.2 4.9      الصين

-   -   -   25.8 26.5      السويد
2,216.8 2,376.2 2,482.6 2,212.8 1,882.8 إجمالي الدين العام الحكومي

516.2 569.9 613.5 563.5 494.1 حصة الفرد من الدين العام  الحكومي )دولار(
21.121.122.019.017.3الدين العام كنسبة من الناتج المحلي الإجمالي )%(

* تمثل القروض المقدمة لهيئة البترول من قبل المصارف العاملة في فلسطين بكفالة وزارة المالية.
المصدر: قاعدة بيانات وزارة المالية.
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جدول (2 - 3): خدمة الدين العام الحكومي، 2014-2011

)مليون دولار(

 
الأصل )الأقساط(الفائدة المدفوعة

خدمة الدين
خارجيمحليخارجيمحلي 

201163.13.1156.4-8.182.1-
201255.84.4433.812.7506.8
201361.86.5284.810.0363.1
201445.03.7113.86.4168.9

المصدر: وزارة المالية، بيانات غر منشورة.

 

جدول (2 - 4): المت�أخرات المتراكمة على الحكومة الفلسطينية، 2010–2014

)مليون شيكل(

20102011201220132014البيـان

569.8 379.7 816.4 374.2 185.0 الأجور والرواتب
925.91,046.31,220.81,711.9 264.0 نفقات غر الأجور

-----103.0صافي الإقراض
351.2 66.0 124.2 270.4 88.0المشاريع التطويرية

146.5 26.9 239.4 368.2 -39.0الرديات الضريبي�ة
2,779.4 1,693.4 2,226.3 1,938.7 395.0 المجموع

المصدر: قاعدة بيانات وزارة المالية وصندوق النقد الدولي.
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جدول (3 - 1): ميزان المدفوعات الفلسطيني، 2010–2014

)مليون دولار(

20102011201220132014البي�ان

-1,386.5 -2,383.4 -1,821.0 -2,069.6 -1,306.9 الحساب الجاري )صافي(
-5,394.3 -4,682.7 -4,135.7 -3,779.2 -3,452.7 السلع )صافي(

1,257.4 1,133.7 1,135.3 1,053.0 818.3 الصادرات )فوب(
6,651.7 5,816.4 5,271.0 4,832.2 4,271.0 الواردات )فوب(
-88.9 -49.5 -293.2 -144.6 -444.3 الخدمات )صافي(

1,040.5 938.1 735.8 746.4 549.0 الصادرات 
1,129.4 987.6 1,029.0 891.0 993.3 الواردات 

1,381.3 1,160.3 857.5 749.5 599.1 الدخل )صافي(
1,482.4 1,263.8 941.4 843.7 714.1 المقبوضات

1,298.3 1,140.5 823.0 736.6 578.3 تعويضات العاملين
1,246.2 1,079.8 762.7 662.8 526.1 منها: من إسرائي�ل

184.1 123.3 118.4 107.1 135.8 دخل الاستثمار
101.1 103.5 83.9 94.2 115.0 المدفوعات

2,715.4 1,188.5 1,750.4 1,104.7 1,991.0 التحويلات الجارية )صافي(
3,170.2 1,862.9 2,331.5 1,668.8 2,247.1 التدفقات إلى فلسطين

1,113.0 735.3 643.3 709.1 1,179.5 للقطاع الحكومي
2,057.2 1,127.6 1,688.2 959.7 1,067.6 للقطاع الخاص

454.8 674.4 581.1 564.1 256.1 التدفقات من فلسطين 
1,393.6 2,144.6 1,522.5 2,035.5 1,029.7 الحساب الرأسمالي والمالي )صافي(

330.1 551.3 588.2 640.0 828.2 الحساب الرأسمالي )صافي(
330.1 551.3 588.2 640.0 828.2 التحويلات الرأسمالية )صافي(

330.1 551.3 588.2 640.0 828.2 التدفقات إلى فلسطين
213.1 280.9 340.2 487.9 705.1 للقطاع الحكومي

117.0 270.4 248.0 152.1 123.1 للقطاع الخاص
0.00.00.00.00.0التدفقات من فلسطين

0.00.00.00.00.0حيازة الأصول غر المنتجة )صافي(
1,063.5 1,593.3 934.3 1,395.5 201.5 الحساب المالي )صافي(

156.1 224.0 29.3 477.4 121.9 الاستثمار المباشر )صافي(
-55.3 186.8 -16.2 -121.1 -367.4 استثمارات الحافظة )صافي(

949.9 1,203.6 1,087.2 1,005.5 483.4 استثمارات أخرى )صافي(
-7.1 238.8 298.5 34.1 277.2 صافي السهو والخطأ

12.8 -21.1 -166.0 33.7 -36.4 التغر في الأصول الاحتي�اطية )- = زيادة(
7.6 5.6  28.0 0.00.0التمويل الاستثن�ائي

-10.9-19.1-16.1-19.8-14.7العجز الجاري كنسبة من الناتج المحلي الإجمالي )%(
المصدر: قاعدة بيانات سلطة النقد والجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، تقاري�ر ميزان المدفوعات.
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جدول (3 - 2): وضع الاست�ثمار الدولي في فلسطين، 2014-2010 

)مليون دولار(

20102011201220132014البي�ان

1,235.0 1,161.0 667.0 721.0 1,286.0 صافي وضع الاستثمار الدولي
5,951.0 6,101.0 5,262.0 5,233.0 5,424.0 إجمالي الأصول الخارجية

167.0 315.0 232.0 192.0 241.0 الاستثمار الأجني المباشر في الخارج
1,183.0 1,145.0 1,030.0 1,147.0 806.0 استثمارات الحافظة في الخارج
3,929.0 3,956.0 3,336.0 3,397.0 3,846.0 الاستثمارات الأخرى في الخارج

3,759.0 3,862.0 3,234.0 3,325.9 3,671.0 ومنها: العملة والودائع
672.0 685.0 664.0 497.0 531.0 الأصول الاحتي�اطية

4,716.0 4,940.0 4,595.0 4,512.0 4,138.0 إجمالي الالتزامات الأجنبي�ة
2,453.0 2,450.0 2,336.0 2,328.0 2,177.0 الاستثمار الأجني المباشر في فلسطين

710.0 791.0 676.0 611.0 611.0 استثمارات الحافظة في فلسطين
1,553.0 1,699.0 1,583.0 1,573.0 1,350.0 الاستثمارات الأخرى في فلسطين

1,147.0 1,152.0 1,140.0 1,208.0 1,119.0 ومنها: القروض
404.0 547.0 443.0 359.0 228.0 العملة والودائع

المصدر: قاعدة بيانات سلطة النقد والجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، تقاري�ر ميزان المدفوعات.
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الجزء الأول: سلطة النقد الفلسطينية 

جدول (4 - 1): عدد المصارف وفروعها العاملة في فلسطين حسب جنسيتها، 2010–2014

20102011201220132014البي�ان

عدد المصارف
88777المصارف المحلية

1010101010المصارف الوافدة، ومنها:
88888المصارف الأردني�ة
11111المصارف المصرية

11111المصارف الأجنبي�ة
1818171717الإجمالي

عدد الفروع والمكاتب
110118121125142المصارف المحلية

102108111112116المصارف الوافدة، ومنها:
95101104105109المصارف الأردني�ة
66665المصارف المصرية

11111المصارف الأجنبي�ة
212226232237258الإجمالي

المصدر: ،سلطة النقد الفلسطينية.



الملاحق الإحصائية126

جدول (4 - 2): مؤشرات الانتشار والاشتمال المالي في فلسطين، 2014-2010

20102011201220132014البي�ان

212226232237258عدد الفروع والمكتب
117*106*176187193  المدن الكرى

141**131**363939  المناطق الريفية
2,185,7792,545,4592,715,3382,748,3872,766,635عدد حسابات المودعين

6,802.46,972.57,484.18,303.78,935.3إجمالي قيمة الودائع )مليون دولار(
5,002.95,324.35,457.56,057,96,468.9  أفراد

1,116.91,063.61,406.41,568.01,681.2  مؤسسات وشركات
682.7584.5620.2677.8785.2  القطاع العام

2,885.93,552.74.199.14,480.24,895.9إجمالي التسهيلات )مليون دولار( 
1,275.61,351.91,628.71,742.02,158.5  أفراد

772.11,099.91,163.01,364.11,497.5  مؤسسات وشركات
837.31,100.81,407.41,374.01,239.8  القطاع العام

335378435488549عدد أجهزة الصراف الآلي
2,3143,6583,9264,6465,579عدد نقاط البيع

)Credit Cards( 37,37447,04656,83562,93170,029عدد بطاقات
)Debit Cards( 308,962354,352410,536408,636419,676عدد بطاقات

71,684101,728122,379132,758163,074عدد بطاقات السحب من الصراف الآلي
* البيانات ت�تعلق فقط بمدن رام الله والبرة والخليل ونابلس

** باقي المناطق غر المذكورة أعلاه

 المصدر: ،سلطة النقد الفلسطينية.



127 ملاحق الفصل الرابع: تطورات القطاع المالي 

جدول (4 - 3): مطلوبات/ موجودات سلطة النقد الفلسطينية، 2010–2014

)مليون دولار(

20102011201220132014البيـان

1,056.1917.1992.1996.01,048.0ودائع المصارف والمؤسسات المالية
615.5672.7753.4788.5890.4الاحتي�اطيات الإلزامية

440.6244.4238.7207.5157.6حسابات أخرى
0.00.00.065.70حسابات الحكومة الفلسطيني�ة- وزارة المالية

14.217.318.920.321.0مخصصات
85.789.392.194.1100.7رأس المال والاحتي�اطيات

54.758.561.463.370.0رأس المال المدفوع
31.030.830.730.830.7الاحتي�اطيات

8.59.810.611.911.8مطلوبات أخرى
1,164.51,033.51,113.71,188.01,181.5المطلوبات = الموجودات

195.7195.9166.3184.1133.0الموجودات المحلية
154.4164.8165.3183.1132.0أرصدة لدى المصارف في فلسطين

14.84.28.98.024.6ودائع جارية
139.6160.6156.4175.1107.4ودائع لأجل

41.330.10.00.00.0استثمارات إسلامية 
0.01.01.01.01.0استثمارات محتفظ بها لتاريخ الاستحقاق 

933.3807.4917.0967.31,007.2الموجودات الخارجية
685.7450.3662.4758.5735.2أرصدة لدى المصارف خارج فلسطين

39.369.769.594.068.9ودائع جارية وتحت الطلب
646.4380.6592.9664.5666.3ودائع لأجل

99.098.766.817.414.3استثمارات إسلامية
148.6158.387.490.8156.9استثمارات مالية محتفظ بها لتاريخ الاستحقاق

0.0100.1100.4100.6100.8استثمارات مالية للمتاجرة
7.69.110.212.718,0الموجودات الثابت�ة*

3.53.43.43.33.2سلف وقروض حكومية
24.417.716.820.620.1موجودات أخرى

* تشمل مشاريع تطوي�رية تحت التنفيذ.

المصدر: سلطة النقد الفلسطينية.
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جدول (4 - 4): بيان الأرباح والخسائر لسلطة النقد الفلسطينية، 2010–2014

)مليون دولار(

20102011201220132014البيـان

25.118.617.517.922.6الإيرادات
28.115.913.613.115.9   صافي الفوائد وعوائد الاستثمار 

17.52.73.94.86.7  إيرادات أخرى 
17.90.00.00.00.0  استرداد مخصص قضايا

20.414.514.516.016.0النفقات
7.49.510.111.011.0  نفقات الموظفين

2.12.12.52.93.0  نفقات إدارية 
0.60.50.61.51.5  نفقات رأسمالية وإهلاك

0.30.40.50.60.6  نفقات مكتب المتابعة المالية
1020.80.00.0  نفقات ذمم مشكوك في تحصيلها

5.24.13.01.96.6زيادة الإيرادات عن النفقات من النشاط الاعتي�ادي
0.00.1-0.1-0.040.03تعديلات سنوات سابقة 

0.60.20.010.00.0نفقات قضية الحجز على الأموال
4.73.82.91.96.7صافي زيادة الإيرادات عن المصروفات 

المصدر: ،سلطة النقد الفلسطينية.
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جدول (4 - 6): الدورات التدري�بية لموظفي سلطة النقد الفلسطينية، 2010–2014

20102011201220132014الدوائر والمكاتب

101214711مكتب المحافظ
155645مكتب الأمن والسلامة العامة

131822711المكاتب المستقلة
34422  مكتب الاستشارات القانوني�ة

69853  مكتب التدقيق الداخلي
6-4510  وحدة المتابعة المالية

9512714019581الدوائر الأساسية
2239554129مجموعة الاستقرار النقدي

1323262019  دائرة الأبحاث والسياسات النقدية
916292110  دائرة العمليات النقدية

73888515452مجموعة الاستقرار المالي
28534713434   دائرة الرقابة والتفتيش

20171085   دائرة نظم المدفوعات
2518281213دائرة علاقات الجمهور وانضباط السوق

4768765030الدوائر المساندة
3411124 دائرة العلاقات الخارجية 

11151496 دائرة الخدمات العامة 
1217181610 دائرة نظم المعلومات والتكنولوجيا 

881455 دائرة الموارد البشرية
13241985 الدائرة المالية

180230258263138المجموع
المصدر: سلطة النقد الفلسطينية.
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الجزء الثاني: القطاع المصرفي 

جدول (4 - 7): الميزانية الموحدة للمصارف العاملة في فلسطين، 2014-2010

دولار أمريكي

20102011201220132014بي�ان المزاني�ة

8,798.49,337.410,051.911,190.711,815.4إجمالي الأصول
542.8496.7731.1956.0658.5النقدية والمعادن الثمين�ة

3,949.33,743.73,675.24,130.24,391.1الأرصدة لدى سلطة النقد والمصارف )المجموع(:
1,074.8940.9998.9996.61,041.5لدى سلطة النقد

252.4335.3372.7452.6509.8لدى المصارف في فلسطين
2,622.02,467.52,303.72,681.12,839.8لدى المصارف خارج فلسطين

577.4830.8745.3856.9985.6محفظة الأوراق المالية للمتاجرة والاستثمار
2,885.93,550.74,199.14,480.14,895.1التسهيلات الائتماني�ة المباشرة

3.65.95.37.66.0القبولات المصرفية
355.5143.6150.1155.1145.0الاستثمارات

282.7326.1347.1362.1404.4الأصول الثابت�ة
201.3240.1198.7242.7329.7الأصول الأخرى
8,798.49,337.410,051.911,190.711,815.4إجمالي الخصوم

420.6646.5725.2900.1728.2أرصدة سلطة النقد والمصارف )المجموع(:
160.0178.9173.1189.5134.6أرصدة سلطة النقد

204.6304.7351.4445.4499.9أرصدة المصارف في فلسطين
56.1162.9200.8265.393.6أرصدة المصارف خارج فلسطين

6,802.46,972.57,484.28,303.78,934.5إجمالي ودائع الجمهور
15.316.210.013.811.3القبولات المنفذة والقائمة

1,092.61,184.51,257.51,359.91,464.0حقوق الملكية، ومنها:
809.6874.6894.8928.1976.0رأس المال المدفوع
82.595.8107.6123.2138.0الاحتي�اطي القانوني
29.445.056.570.083.9الاحتي�اطات المعلنة

46.957.787.094.283.8الاحتي�اطات العامة للعمليات المصرفية
8.69.29.74.04.7الأرباح غر الموزعة

-3.02.7-9.22.34.6أرباح )خسائر( الاستثمارات طويلة الأجل غر المتحققة
90.3107.2112.5114.161.1مخصص الضرائب
268.4287.6323.4345.9369.9مخصصات أخرى*

108.7130.0139.1153.2247.6المطلوبات الأخرى
تشــمل مخصــص هبــوط الأوراق الماليــة، ومخصــص القــروض، ومخصــص الجــاري مديــن، ومخصــص التمويــ�ل الت�أجــري، ومخصــص هبــوط الاســت�ثمارات، والاســتهلاك والإطفــاء، 

ومخصصــات أخــرى.

 المصدر: قاعدة بيانات سلطة النقد الفلسطينية.



الملاحق الإحصائية132

جدول (4 - 8): بيان الأرباح والخسائر للجهاز المصرفي الفلسطيني، 2014-2010

)مليون دولار(

20102011201220132014البيـان

274.2312.8349.1402.7423.1الفوائد المقبوضة
26.335.342.556.763.3الفوائد المدفوعة

220.9277.5306.6346.0359.9صافي الدخل من الفوائد
61.977.373.180.386.1صافي العمولات

51.72.48.25.16.5صافي أوراق الدين المالية والاستثمارات
24.726.024.624.625.4صافي عمليات تب�ديل وتقييم العملات 

0.70.40.60.31.9صافي العمليات من البنود خارج المزاني�ة
8.58.66.75.613.0صافي النفقات والدخول التشغيلية الأخرى

147.5107.0113.2115.9132.8صافي الدخل من غر الفوائد
368.4384.5419.8461.9492.7صافي الدخل من كافة العمليات

201.3218.6231.1251.5294.5النفقات التشغيلية
2.120.29.12.1-4.7صافي المخصصات

0.70.00.00.00.0صافي الأرباح والخسائر غر العادية )طارئة(
171.1163.8168.5201.2196.1صافي الدخل قبل الضرائب

32.634.944.358.350.4الضرائب
138.5128.9124.2142.9145.7صافي الدخل بعد الضرائب

المصدر: قاعدة بيانات سلطة النقد الفلسطينية.



133 ملاحق الفصل الرابع: تطورات القطاع المالي 

جدول (4 - 9): ودائع العملاء (الودائع غير المصرفية)، 2010–2014

)مليون دولار(

20102011201220132014البيـان

حسب الجهة المودعة
682.6584.5620.2677.0785.2قطاع عام، ومنه:

534.1473.1473.3531.3612.3 السلطة الوطني�ة الفلسطيني�ة
6,119.86,388.06,864.07,626.88,149.3قطاع خاص، ومنه:

5,947.86,192.36,621.37,345.47,840.6 المقيم
حسب التوزيع الجغرافي

6,019.66,194.26,696.77,447.27,940.4الضفة الغربي�ة
782.8778.3787.5856.6994.1قطاع غزة

حسب نوع الوديعة
2,680.62,773.02,984.43,339.23,505.7ودائع جارية

1,844.22,027.12,266.72,582.92,837.3ودائع توفر
2,277.62,172.42,233.12,381.72,591.5ودائع لأجل

حسب نوع العملة
2,853.42,718.53,063.23,460.63,550.4دولار أمريكي

1,852.51,801.41,740.42,106.02,299.4دين�ار أردني
1,728.92,115.82,323.52,409.82,750.5شيكل إسرائيلي

367.6336.8357.1327.3334.2عملات أخرى
6,802.46,972.57,484.28,303.88,934.5المجموع

المصدر: قاعدة بيانات سلطة النقد الفلسطينية.
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جدول (4 - 10): التسهيلات الائ�تمانية المباشرة، 2014-2010

)مليون دولار(

20102011201220132014البيـان

حسب  القطاع المستفيد
837.21,101.11,407.51,373.21,239.8القطاع العام، ومنه:

821.21,098.91,402.91,372.21,239.1  السلطة الوطني�ة الفلسطيني�ة
2,048.72,449.62,791.63,106.93,655.3القطاع الخاص، ومنه:

1,990.82,326.32,749.23,070.33,631.2  المقيم
حسب  نوع التسهيلات

1,978.02,531.72,950.23,213.13,853.8القروض
900.41,010.31,238.01,253.01,021.0الجاري مدين

7.58.710.914.020.3التمويل التأجري
حسب التوزيع الجغرافي

2,680.83,251.33,767.63,987.14,320.1الضفة الغربي�ة
205.1299.4431.5493.0575.0قطاع غزة

حسب نوع العملة
1,756.62,245.92,255.02,464.22,839.7دولار أمريكي

246.2420.9549.6471.1582.7دين�ار أردني
866.7863.71,367.61,510.71,443.6شيكل إسرائيلي

16.420.226.934.130.2عملات أخرى
2,885.93,550.74,199.14,480.14,895.1المجموع

المصدر: قاعدة بيانات سلطة النقد الفلسطينية.

جدول (4 - 11): مخصصات التسهيلات الائ�تمانية المباشرة، 2014-2010

)مليون دولار(

20102011201220132014البيـان

34.734.648.351.747.8مخصص القروض
27.024.528.723.728.8مخصص الجاري مدين

0.60.70.60.60.0مخصص التمويل التأجري
62.359.877.676.076.6إجمالي المخصصات

2,823.63,480.94,121.44,404.14,818.5صافي التسهيلات الائتماني�ة المباشرة
2,885.93,550.74,199.14,480.14,895.1إجمالي التسهيلات الائتماني�ة المباشرة

13.814.416.119.321.2الفوائد المعلقة
88.598.2192.2129.1124.8التسهيلات الائتماني�ة المتعرة )غر المنتظمة(

المصدر: قاعدة بيانات سلطة النقد الفلسطينية.     
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جدول (4 - 13): متوسط معدلات فائدة الإيداع والإقراض، 2014-2010

            )نسبة مئوية(

الفترة
ــب  ــرة حس ــ�ة المباش ــهيلات الائتماني ــى التس ــدة عل الفائ

ــة العمل
الفوائد على الودائع حسب العملة

شيكل إسرائيليدولار أمريكيدين�ار أردنيشيكل إسرائيليدولار أمريكيدين�ار أردني
20107.556.3410.931.150.290.30

7.536.3010.791.220.290.25  الربع الأول
7.426.0511.021.190.300.29  الربع الثاني

7.596.2910.881.130.300.30  الربع الثالث
7.646.7111.031.050.270.34  الربع الرابع

20117.606.7911.721.220.331.01
6.806.2712.851.110.300.58  الربع الأول
7.876.8411.261.180.301.06  الربع الثاني

7.916.8411.151.220.311.10  الربع الثالث
7.807.1911.601.370.401.29  الربع الرابع

20128.116.9711.301.700.461.23
7.707.0811.531.550.411.02  الربع الأول
7.746.9811.281.660.461.26  الربع الثاني

7.586.3711.091.580.431.25  الربع الثالث
9.407.4411.282.010.531.37  الربع الرابع

20139.187.5111.582.080.621.32
8.697.3311.651.700.451.09  الربع الأول
9.507.9011.502.400.801.40  الربع الثاني

9.537.7311.192.110.491.38  الربع الثالث
8.987.0611.972.090.751.40  الربع الرابع

20149.106.4110.962.150.831.46
9.386.0111.352.130.771.40  الربع الأول
8.716.1811.052.190.851.40  الربع الثاني

9.356.5710.612.130.761.46  الربع الثالث
8.976.8810.822.140.921.59  الربع الرابع

 المصدر: قاعدة بيانات سلطة النقد الفلسطينية.
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الجزء الثالث: المؤسسات المالية غير المصرفية

جدول (4 - 16): بعض مؤشرات الأداء لمؤسسات الإقراض الصغير، 2014-2010

2014البي�ان

5عدد المؤسسات
58عدد الفروع

45,152عدد القروض 
97.0إجمالي محفظة القروض )مليون دولار(

حسب الجنس )مليون دولار(
70.1ذكور
26.9إناث

حسب المنطقة الجغرافية )مليون دولار(
59.7الضفة الغربي�ة

37.3قطاع غزة
توزيع القروض القطاعي )%(

14.0الزراعة
10.9الصناعة والتعدين

30.1العقارات
22.0التجارة

9.5المرافق العامة والخدمات
0.6السياحة

12.9الاستهلاك
المصدر: الشبكة الفلسطينية للإقراض الصغر والمتناهي الصغر )شراكة(.

ملاحظة: تم اعداد ميزانية مجمعة لمؤسسات الإقراض الصغر من قبل سلطة النقد للمرة الأولى في العام 2014.

جدول (4 - 17): عدد الصرافين المرخصين لدى سلطة النقد، 2010–2014

20102011201220132014البي�ان

215240234232237الضفة الغربي�ة
4544423843قطاع غزة

260284276270280الإجمالي 
المصدر: سلطة النقد الفلسطينية.
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جدول (4 - 18): أهم البنود المالية لشركات ومحلات الصرافة في فلسطين، 2011–2014

)مليون دولار(

2011201220132014البي�ان

37.049.449.652.9إجمالي الموجودات
36.548.246.646.1إجمالي حقوق الملكية

35.942.744.546.4رأس المال 
35.146.847.149.9الأصول المتداولة 

2.12.72.52.8الأصول الثابت�ة
3.65.25.45.0إجمالي المصاريف

-1.91.80.40.8الأرباح
المصدر: سلطة النقد الفلسطينية.       

جدول (4 - 19): حركة التداول القطاعية في بورصة فلسطين، 2010–2014

20102011201220132014البي�ان

249248249241245عدد جلسات التداول )جلسة(
قطاع البنوك والخدمات المالية

78998عدد الشركات المدرجة )شركة(
67,244,16444,564,83254,449,35255,218,12766,612,640عدد الأسهم المتداولة )سهم(

86,861,50268,548,54485,474,77189,706,366111,626,482قيمة الأسهم المتداولة )دولار(
16,78913,27911,67411,9788,099عدد الصفقات المنفذة )صفقة(

القيمة السوقية لأسهم المتداولة 
)دولار(

565,262,816591,178,656721,684,139857,285,505840,468,008

قطاع التأمين
57777عدد الشركات المدرجة )شركة(

10,055,4247,383,5928,414,77815,355,2496,387,299عدد الأسهم المتداولة )سهم(
8,745,6557,460,2298,115,01210,671,7804,273,400قيمة الأسهم المتداولة )دولار(

3,4712,3901,8111,4451,193عدد الصفقات المنفذة )صفقة(
القيمة السوقية لأسهم المتداولة 

)دولار(
89,940,720101,170,817105,291,000101,059,750105,346,000

قطاع الاستثمار
88889عدد الشركات المدرجة )شركة(

97,224,09475,668,21341,465,99099,390,24373,144,267عدد الأسهم المتداولة )سهم(
135,367,29298,283,99841,887,995113,435,799109,532,601قيمة الأسهم المتداولة )دولار(

36,75521,40810,86412,72616,552عدد الصفقات المنفذة )صفقة(
القيمة السوقية لأسهم المتداولة 

)دولار(
442,790,411398,695,700371,606,871496,241,132545,274,304
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قطاع الصناعة
911111212عدد الشركات المدرجة )شركة(

11,196,00712,194,1556,740,1957,057,5674,820,022عدد الأسهم المتداولة )سهم(
22,060,38728,387,30613,507,15315,007,1759,139,003قيمة الأسهم المتداولة )دولار(

7,1125,9393,2324,2612,773عدد الصفقات المنفذة )صفقة(
القيمة السوقية لأسهم المتداولة 

)دولار(
215,985,860226,198,909219,022,649276,351,278273,684,639

قطاع الخدمات
1112131312عدد الشركات المدرجة )شركة(

44,796,68144,733,58336,233,89325,944,75330,580,926عدد الأسهم المتداولة )سهم(
198,178,693162,968,139124,455,510111,953,149119,345,638قيمة الأسهم المتداولة )دولار(

18,49818,91213,86114,01512,640عدد الصفقات المنفذة )صفقة(
القيمة السوقية لأسهم المتداولة 

)دولار(
1,135,921,7381,465,225,8181,441,535,7161,516,540,7201,422,586,673

القيم الإجمالية
230,516,370184,544,375147,304,208202,965,939181,545,154عدد الأسهم المتداولة )سهم(

451,208,529365,648,216273,440,441340,774,269353,917,124قيمة الأسهم المتداولة )دولار(
82,62561,92841,44244,42541,257عدد الصفقات المنفذة )صفقة(

القيمة السوقية لأسهم المتداولة 
)دولار(

2,449,901,5452,782,469,9002,859,140,3753,247,478,3853,187,359,624

490.0476.9477.6541.5511.8مؤشر القدس العام
.)www.p-s-e.com( ،المصدر: سوق فلسطين للأوراق المالية

جدول (4 - 20): بعض البيانات التشغيلية والمالية الخاصة بشركات الت�أمين، 2014-2010

20102011201220132014البي�ان

1010101010عدد الشركات
10399111114111عدد الفروع

1,0071,0281,0351,0751,175عدد الموظفين
265239229225215عدد الوكلاء

125.8150.5144.5158.7171.0إجمالي أقساط التأمين )مليون دولار(
66.475.688.488.7108.1التعويضات المدفوعة )مليون دولار(

298.4323.6340.0367.0383.0إجمالي الموجودات/ المطلوبات )مليون دولار(
62.263.167.267.969.7رأس المال المدفوع )مليون دولار(

95.6101.1108.8119.8136.7حقوق الملكية )مليون دولار(
.)www.pcma.ps( المصدر: هيئة سوق رأس المال الفلسطينية




