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رؤيتنا
اقتصــاد مزدهــر لدولــة فلســطين، فــي 

ظــل  نظــام مالــي مســتقر وحديــث

رسالتنا
والنقــدي،  المالــي  الاســتقرار  تعزيــ�ز 
والمســاهمة فــي النمــو الاقتصــادي





المحافظ

 رئيس مجلس الإدارة
الدكتور فراس ملحم

نائب المحافظ السيد محمد مناصرة

عضواً السيد إياد جودة

عضواً السيد جون خوري

عضواً السيد عرفات عصفور

عضواً الدكتور سعيد هيفا

عضواً الدكتورة سماح صالح

عضواً  السيد فريد غنام

ــ�ين الســيد محمــد  ــم تعي خ 2021/1/3، بموجــب قــرار بقانــون رقــم )2( لســنة 2021. كمــا ت ــ� ــ�ين الدكتــور فــراس ملحــم محافظــاً لســلطة النقــد الفلســطينية بتاري * تمــت المصادقــة علــى تعي

خ 2021/1/31.  ــ� ــع الفلســطينية، العــدد 175، الصــادر بتاري ــة الوقائ خ 2020/12/21، بموجــب قــرار رقــم )57( لســنة 2020. أنظــر مجل ــ� ــاً لمحافــظ ســلطة النقــد الفلســطينية بتاري ب مناصــرة نائ

خ 2020/1/27.   ــ� ــوزراء بتاري ــاء علــى تنســيب مــن مجلــس ال ــد تشــكيل مجلــس إدارة ســلطة النقــد بن كمــا أُعي

مجلس الإدارة





يشــرفني باســم ســلطة النقــد الفلســطيني�ة أن أقــدم لكــم الإصــدار 
الجديــد مــن التقريــر الســنوي، الــذي يــأتي في إطــار اضطــاع ســلطة 
النقــد بمهامهــا ومســؤولياتها في مجــال الاســتقرار المــالي والنقــدي 
ودعــم النمــو الاقتصــادي المســتدام، وبمــا يســهم في تفعيــل دورهــا في 

الاقتصــاد.

ــورات  ــن التط ــد م ــهدت العدي ــرةٍ ش ــذا التقريــر في ف ــدار ه ــأتي إص ي
الاقتصاديــة والسياســية، كان مــن أبرزهــا علــى الصعيــد المحلــي 
الأزمــة الصحيــة )كوفيــد-19( منــذ بدايــة شــهر آذار، تاهــا في شــهر 
ـرادات  أيــار وعلــى مــدار الشــهور الســبعة الاحقــة عــودة أزمــة إيـ
مــن  الاقتصــادي  المشــهد  إلى  الإســرائيلي  الجانــب  مــع  المقاصــة 
ــات تأثــرات واســعة النطــاق وعلــى  جديــد. وقــد تركــت هــذه الأزم
ــذ  ــبوق من ــر مس ــادي غ ــاش اقتص ــببت في انكم ــدة، وتس ــدة أصع ع

عقديــن مــن الزمــن، إلى جانــب تأثراتهــا المتب�اينــ�ة علــى العديــد مــن المؤشــرات الــي تمــس مختلــف منــاحي حيــاة المواطــن الفلســطيني الاقتصادية 
ــواء.  ــد س ــى ح ــة عل والاجتماعي

ويتضمــن هــذا الإصــدار أربعــة أجــزاء رئيســية، تتعلــق بأهــم المســتجدات والتطــورات في البيئــ�ة الاقتصاديــة الكليــة، وقطــاع ماليــة الحكومــة، 
والقطــاع الخــارجي بمــا فيــه تطــورات مــزان المدفوعــات ووضــع الاســتثمار الــدولي، والقطــاع المــالي الفلســطيني. كمــا يُفــرد هــذا التقريــر جــزءاً 
ــراض  ــات الإق ــارف، ومؤسس ــر )المص ــرافها المباش ــا وإش ــة لرقابته ــات الخاضع ــل المؤسس ــم عم ــا في تنظي ــد، ودوره ــلطة النق ــازات س ــم إنج لأه

ــروني(. ــع الإلك ــات الدف ــركات خدم ــة، وش ــة، والصيارف المتخصص

آمــل مــن خــال هــذا الاســتعراض أن نكــون في ســلطة النقــد قــد وفقنــا في الوقــوف علــى أهــم متغــرات وتطــورات العــام 2020، في إطــار مــن 
التحليــل المســتن�د إلى المعلومــة الدقيقــة، والمدعّــم بالعديــد مــن الساســل الزمنيــ�ة الإحصائيــ�ة المتضمنــة لأبــرز المؤشــرات الاقتصاديــة العالميــة 

والمحليــة.

ــد،  ــلطة النق ــداف س ــق أه ــة لتحقي ــم الدؤوب ــى جهوده ــا، عل ــد، وموظفيه ــلطة النق ــس إدارة س ــاء مجل ــل لأعض ــكر الجزي ــدم بالش ــاً، أتق وختام
وتطلعاتهــا المســتقبلية. كمــا أعــرب عــن شــكري وامتنــ�اني لكافــة المؤسســات العربيــ�ة والإقليميــة والدوليــة، علــى مســاهماتها المتواصلــة في دعــم 
وتطويــر ســلطة النقــد، والنظــام المصــرفي والمــالي، بمــا يخــدم صمــود المواطــن الفلســطيني علــى أرضــه، ويســهم في عمليــة التنميــة المســتدامة في 

فلســطين.
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سنة التأسيس للمصارف المحلية، أو إعادة افتت�اح أول فرع للمصارف الوافدة.

عدد الفروع والمكاتب.

* حصلت الشركة الخامسة على ترخيص نهائي من سلطة النقد لتقديم خدمة المحفظة الإلكتروني�ة في شهر شباط 2021.

iii

الجهات الخاضعة لرقابة وإشراف سلطة النقد 
كما في نهاية عام 2020

المصارف

المصارف الوافدةالمصارف المحلية

22بنك القاهرة عمان741986بنك فلسطين م.ع. م.1960

33البنك العربي211994بنك الاستثمار الفلسطيني1995

40بنك الأردن271994البنك الإسلامي العربي1996

7البنك العقاري المصري العربي451994البنك الإسلامي الفلسطيني1997

10البنك الأهلي الأردني391995بنك القدس1995

15بنك الإسكان للتجارة والتمويل371995البنك الوطني2006

9مصرف الصفا2016

 شركات الصيرفة

شركات خدمات الدفع الإلكتروني*

أفراد
43

مؤسسات الإقراض المتخصصة

شركات
203

شركات
5

8



عــاش العالــم خــلال العــام 2020 وضعــاً اســتثن�ائي�اً في ظــل انتشــار الجائحــة الصحيــة )كوفيــد-19(، ومــا تبعهــا مــن تأثــرات واســعة النطــاق 
وعلــى عــدة أصعــدة. فمــن جهــة، أثــرت الجائحــة علــى سلاســل الإمــداد العالميــة، وحركــة التجــارة الدوليــة، وأنشــطة الاســتهلاك والاســتثمار 
ــة  ــت الجائح ــ�ة، فرض ــة ثاني ــن جه ــتثمرين. وم ــتهلكين والمس ــة المس ــن ثق ــت م ــين، وخفض ــدم اليق ــتويات ع ــن مس ــت م ــا رفع ــع، كم والتصني
قيــوداً علــى العديــد مــن الأنشــطة والقطاعــات الاقتصاديــة، جــراء فــرض قيــود علــى حركــة التنقــل، الأمــر الــذي أثــر علــى قطاعــات الســياحة، 

ــة.  ــطة الاقتصادي ــن الأنش ــا م ــة، وغره ــة التحويلي ــارة، والصناع ــران، والتج والط

وإزاء مــا نتــج عــن هــذه الجائحــة مــن انكمــاش اقتصــادي علــى مســتوى العالــم، تبنــت العديــد مــن دول العالــم حزمــاً للتحفــز النقــدي والمــالي 
بمئــات الملايــين مــن الــدولارات، ممــا ســاهم في ارتفــاع ملمــوس لمســتويات المديونيــ�ة العالميــة.  ومــع توفــر اللقاحــات المضــادة للفايــروس بنهايــة 
العــام 2020، انتعشــت الآمــال بالتعــافي التدريــي للاقتصــاد العالــي خــلال عــامي 2021 و2022. غــر أن هــذا التعــافي المحتمــل يشــوبه قــدر 
ــوب  ــات، أو نش ــى اللقاح ــول عل ــدم الحص ــاء، أو ع ــى الوب ــيطرة عل ــدم الس ــالات ع ــن احتم ــاوف م ــوء المخ ــيما في ض ــين، لا س ــدم اليق ــن ع ــر م كب

أزمــات مديونيــ�ة عالميــة،  الأمــر الــذي قــد يســتدعي مزيــداً مــن التدخــلات الاســتب�اقية المعــززة لمســار التعــافي ونمــو الاقتصــاد العالــي.    

أمــا علــى المســتوى الفلســطيني، فقــد شــهد الاقتصــاد المحلــي خــلال العــام 2020 واحــداً مــن اســوأ الأوضــاع منــذ مــا يزيــد علــى عقديــن مــن 
الزمــن )منــذ انتفاضــة الأقــى(، جــراء تزامــن تفــي الجائحــة مــع تراجــع المســاعدات الخارجيــة، وتجــدد أزمــة إيــرادات المقاصــة مــع الجانــب 
الإســرائيلي وعودتهــا إلى المشــهد الاقتصــادي مــن جديــد، وهــو مــا أدى إلى تراجــع الأداء الاقتصــادي بشــكل ملحــوظ. فقــد أســفر هــذا الوضــع عــن 
انكمــاش الاقتصــاد بنحــو 11.5% )الأكــر منــذ العــام 2002( مقارنــة مــع العــام 2019، لينخفــض النــاتج المحلــي الإجمــالي الحقيقــي )بأســعار 
العــام 2015( إلى حــوالي 14.0 مليــار دولار. إذ تراجــع اقتصــاد الضفــة الغربيــ�ة بنحــو 11.3%، ليصــل إلى حــوالي 11.5 مليــار  دولار. في حــين تراجــع 

اقتصــاد قطــاع غــزة بحــوالي 12.3%، إلى حــوالي 2.5 مليــار دولار.

ــط  ــنوي )متوس ــردي الس ــل الف ــاً بالدخ ــطيني، مقاس ــن الفلس ــة المواط ــتوى معيش ــى مس ــر عل ــكل مباش ــن الأداء بش ــتوى م ــذا المس ــس ه وإنعك
نصيــب الفــرد مــن النــاتج المحلــي الإجمــالي(، الــذي تراجــع في العــام 2020 بنحــو 13.7%، ليبلــغ حــوالي 2,914 دولار. إذ تراجــع في الضفــة الغربيــ�ة 
بحــوالي 13.4%، منخفضــاَ إلى 4,176 دولار، مقابــل تراجــع بنحــو 14.8% في قطــاع غــزة، لينخفــض الدخــل الفــردي إلى 1,212 دولار  )الأدنى علــى 

الإطــلاق(، مشــكلًا نحــو ثُلــث دخــل الفــرد في الضفــة الغربيــ�ة. 

غــر أن بعــض العوامــل قــد أســهمت في التخفيــف نوعــاً مــا مــن حــدة تداعيــات التراجــع في مســتوى الدخــل الفــردي، فمــن جهــة، طــرأ تراجــع في 
المســتوى العــام للأســعار في فلســطين، إذ تراجعــت أســعار المســتهلك في الضفــة الغربيــ�ة بنحــو 0.9%، مقارنــة مــع ارتفــاع بنحــو 1.8% في العــام 
2019، مــع تراجــع أقــل حــدة في قطــاع غــزة بلــغ 0.5%، مقارنــة مــع ارتفــاع بنحــو 0.4% في العــام الســابق. ولتســفر هــذه التطــوّرات عــن تراجــع 

المســتوى العــام للأســعار في فلســطين بنحــو 0.7%، مقارنــة مــع ارتفــاع بلــغ 1.6% في 2019. 

ومــن جهــة ثانيــ�ة، طــرأ ارتفــاع في معــدل الأجــر اليــومي الاســي للعاملــين الفلســطينيين بنســبة 3.2%، ليبلــغ نحــو 132.7 شــيكل، جــراء ارتفــاع 
متوســط الأجــر اليــومي للعاملــين في الضفــة الغربيــ�ة بواقــع 2.5%، وصــولًا إلى 121.9 شــيكل، وللعاملــين في إســرائي�ل والمســتعمرات بنحــو %1.4، 
ــتوى  ــاض المس ــع انخف ــاع م ــذا الارتف ــن ه ــراً لتزام ــيكل. ونظ ــل إلى 61.6 ش ــبة 0.7%، ليص ــزة بنس ــاع غ ــين في قط ــيكل، وللعامل ــغ 257.9 ش ليبل
ــة  ــين في الضف ــة للعامل ــور الحقيقي ــجلت الأج ــث س ــرائي�ة(، حي ــوة الش ــي )الق ــر الحقيق ــتوى الأج ــن مس ــهم في تحس ــد أس ــعار، فق ــام للأس الع
الغربيــ�ة ارتفاعــاً بواقــع 3.3%، وللعاملــين في إســرائي�ل والمســتعمرات بنحــو 2.2%، وللعاملــين في غــزة بحــوالي 1.2% مقارنــة مــع العــام الســابق.

لكــن في المقابــل، أضــاف هــذا المســتوى مــن الأداء مزيــداً مــن الضغــوط علــى ســوق العمــل، دافعــاً بمزيــد مــن العاطلــين عــن العمــل إلى صفــوف 
البطالــة، المرتفعــة أساســاً، والــي تعــد مــن أبــرز التحديــات الــي يعــاني منهــا الاقتصــاد الفلســطيني، وخصوصــاً في قطــاع غــزة. ففــي ظــل ضَعــف 
غالبيــ�ة الأنشــطة الاقتصاديــة، ليــس فقــط لــم يعــد الاقتصــاد قــادراً علــى خلــق فــرص عمــل جديــدة، بــل وخســر أيضــاً نحــو 46 ألــف وظيفــة مــن 
الوظائــف القائمــة، عــلاوة علــى فقــدان نحــو 8 آلاف فرصــة عمــل لــدى ســوق العمــل الإســرائيلي. وكان مــن المفــترض أن تــؤدي هــذه التغــرات إلى 
قفــزة كبــرة في أعــداد العاطلــين، بيــ�د أن الانســحاب الطوعــي لبعــض المشــاركين مــن ســوق العمــل، ســواء العاملــين أو العاطلــين، قــد تســبب في 
انخفــاض أعــداد المشــاركين في ســوق العمــل، وفي أعــداد العاطلــين، وهــو مــا أدى إلى ارتفــاع ضئيــ�ل في معــدل البطالــة مــن 25.3% في العــام 2019، 
إلى 25.9% مــن إجمــالي القــوى العاملــة في العــام 2020، وفي الضفــة الغربيــ�ة مــن 14.6% إلى 15.7%، وفي قطــاع غــزة مــن 45.1% إلى %46.6 

خــلال نفــس الفــترة. 
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الملخــص 
التنفيــذي



كمــا أضافــت أزمــات العــام 2020 مزيــداً مــن الضغــوط علــى ماليــة الحكومــة، محدثــة مزيــداً مــن الاختــلالات، مــن عجــز ومتأخــرات وديــن. 
فمــع انخفــاض الإيــرادات العامــة والمنــح، لــم تتمكــن الحكومــة مــن ســداد كامــل الالتزامــات والنفقــات المترتبــ�ة عليهــا، فارتفــع العجــز في الرصيــد 
الكلــي بعــد المنــح )علــى أســاس الالــتزام( إلى حــوالي 1.2 مليــار دولار. إضافــة إلى تزايــد المتأخــرات المترتبــ�ة علــى الحكومــة بنحــو 14.5% مــن جهــة، 
ولجــوء الحكومــة إلى مزيــد مــن الاقــتراض الداخلــي والخــارجي، لرتفــع الديــن الحكــومي )مقومــاً بالــدولار( بنحــو 30.6% عمــا كان عليــه في العــام 

 .2019

ــزان  ــن في الم ــكل تحس ــى ش ــس عل ــذي انعك ــواردات، وال ــاض ال ــي إلى انخف ــب الكل ــع في الطل ــد أدى التراج ــارجي، فق ــاع الخ ــد القط ــى صعي ــا عل أم
ــه في  ــا كان علي ــو 39.7% عمّ ــه بنح ــز في ــاض العج ــطيني، بانخف ــات الفلس ــزان المدفوع ــاري في م ــاب الج ــع الحس ــن وض ــالي تحس ــاري، وبالت التج
العــام 2019، ليتراجــع إلى حــوالي 1.1 مليــار دولار، أو مــا نســبت�ه 6.9% مــن النــاتج المحلــي الإجمــالي، مقارنــة مــع 10.4% خــلال العــام الســابق. 

ــتثن�ائي�ة  ــر اس ــراءات وتداب ــام 2020، إج ــلال الع ــطيني خ ــاد الفلس ــهدها الاقتص ــي ش ــتثن�ائي�ة ال ــداث الاس ــت الأح ــر، تطلب ــد آخ ــى صعي وعل
ــرفي وتعزيــز  ــاع المص ــل القط ــتمرارية عم ــان اس ــة، وضم ــن جه ــوق م ــيولة في الس ــر الس ــم وتوف ــان دع ــد، لضم ــلطة النق ــل س ــن قب ــتب�اقية م واس
اســتقراره مــن جهــة ثانيــ�ة. وقــد أســهمت سلســلة الإجــراءات والتدابــر الــي اتخذتهــا ســلطة النقــد في التخفيــف مــن آثــار أزمــات العــام 2020، 
ســواء مــن خــلال إتاحــة التمويــل للحكومــة وتمكينهــا مــن معالجــة الاختــلالات الماليــة الناتجــة عــن هــذه الأزمــات، وخصوصــاً أزمــة المقاصــة، 
ــطة  ــتوى أنش ــى مس ــة، أو عل ــيولة المطلوب ــا بالس ــد ومده ــلطة النق ــراف س ــة وإش ــة لرقاب ــالي الخاضع ــاع الم ــات القط ــتوى مؤسس ــى مس أو عل

ــراءات.  ــن الإج ــا م ــة، وغره ــف منخفض ــرة وتكالي ــروط ميس ــل بش ــر تموي ــلال توف ــن خ ــي م ــور المحل ــة، والجمه ــاد المختلف ــات الاقتص وقطاع

وبالرغــم مــن صعوبــة الوضــع، نجحــت ســلطة النقــد في تســجيل العديــد مــن الإنجــازات، حيــث حظــي هــذا العــام بتركــز متزايــد للجهــود الراميــة 
إلى تقليــل المعامــلات النقديــة والتوجــه نحــو المدفوعــات الرقميــة وتعزيــز اســتخدام الوســائل والتقنيــ�ات الماليــة وتشــجيع أدوات الدفــع 
ــات  ــال خدم ــل في مج ــركات للعم ــن الش ــة م ــص مجموع ــم ترخي ــا ت ــتروني، كم ــة الإلك ــام المقاص ــد العمــل بنظ ــلطة النق ــتروني. فأطلقــت س الإلك

ــع. ــبقة الدف ــات مس ــ�ة والبطاق ــة الإلكتروني ــات المحفظ ــك خدم ــا في ذل ــتروني، بم ــع الإلك الدف

أمــا علــى مســتوى القطــاع المصــرفي، فقــد أكســبت تجــارب الأزمــات الســابقة الــي مــر بهــا هــذا القطــاع، مدعومــاً بإجــراءات وتدابــر ســلطة النقــد، 
القــدرة علــى الصمــود والتكيــف مــع هــذه الصدمــات، وحــى التغلــب عليهــا. ويمكــن ملاحظــة ذلــك بوضــوح مــن خــلال الارتفــاع المســتمر في 
ــذا  ــاط ه ــلامة وانضب ــوء س ــع، في ض ــادة الودائ ــلال زي ــن خ ــت م ــي تُرجم ــور، وال ــة الجمه ــيولة، وتعزيــز ثق ــتويات الس ــن مس ــول، وتحس الأص
القطــاع وفقــاً لأعلــى المعايــر والممارســات المصرفيــة الدوليــة. ومــع ذلــك، فــإن زيــادة الانكشــاف علــى القطــاع العــام، وزيــادة القــروض المتعــرة، 
وتراجــع معــدلات الفائــدة العالميــة، بالإضافــة إلى الانخفــاض الكبــر في الأربــاح، تمثــل أبــرز تداعيــات أزمــات العــام 2020 علــى القطــاع المصــرفي.

وفي ذات الســياق، تشــر البي�انــات الماليــة الخاصــة بالقطــاع المصــرفي )كمــا في نهايــة العــام 2020( إلى ارتفــاع إجمــالي موجــودات هــذا القطــاع 
ــت إلى 15.1  ــي وصل ــع ال ــم الودائ ــح في حج ــد واض ــدة في تزاي ــور المتزاي ــة الجمه ــت ثق ــا انعكس ــار دولار. كم ــل إلى 19.9 ملي ــبة 11.0%، لتص بنس
مليــار دولار، متزايــدة بنحــو 13.1% عمــا كانــت عليــه في العــام 2019، مــع تزايــد فــرص توظيفهــا في الاقتصــاد المحلــي، حيــث شــهدت المحفظــة 
الائتمانيــ�ة ارتفاعــاً بحــوالي 11.5%، لتبلــغ حــوالي 10.1 مليــار دولار، مشــكلةً أكــر مــن نصــف إجمــالي موجــودات القطــاع المصــرفي، في إشــارة إلى 
مزيــد مــن التفعيــل لــدور الوســاطة الماليــة بــين وحــدات الفائــض والعجــز وتعميــق الروابــط بــين القطــاع المصــرفي وبقيــة قطاعــات الاقتصــاد 
المحلــي. ومــع ذلــك فقــد انعكســت تداعيــات أزمــات العــام 2020 علــى نتــ�ائج أعمــال القطاع المصــرفي بانخفــاض ملحوظ في صــافي الدخل وبنســبة 
37.3% عمــا كان عليــه في نهايــة العــام الســابق، ليبلــغ 100.6 مليــون دولار.  ورغــم الانخفــاض الملحــوظ في أســعار الفائــدة عالميــاً ومحليــاً، إلا أن 
الجــزء الأكــر مــن الإيــراد المتحقــق قــد جــاء مــن الفوائــد، في إشــارة إلى كــون المصــارف لا تــزال تعتمــد علــى وظيفتهــا الأساســية )الوســاطة الماليــة 

بــين القطاعــات الاقتصاديــة( في توليــد الدخــل.  

للنشــاط الاقتصــادي إلى  المتوقعــة  التدريجيــة  العــودة  العــام 2021، ففــي ظــل  الفلســطيني في  آفــاق الاقتصــاد  وفي محاولــة لاستشــراف 
مســتويات قريبــ�ة مــن تلــك الــي كانــت ســائدة قبــل الجائحــة الصحيــة )كوفيــد-19(، تشــر تنبــؤات ســلطة النقــد إلى إمكانيــ�ة تحقيــق الاقتصــاد 
الفلســطيني لمعــدل نمــو يتجــاوز الـــــ4%، مــع تحســن مرتقــب في مســتوى الدخــل الفــردي بحــوالي 1.8%. غــر أن هــذا التعــافي يبقــى عرضــة لبعــض 
المخاطــر المحتملــة، ومــا قــد يتمخــض عنهــا مــن انحرافــات، إيجابيــ�ة أو ســلبي�ة، قــد تؤثــر في القيــم المتنبــ�أ بهــا، والــي قــد تنجــم عــن عــدم القــدرة 
ــة إلى  ــدة. بالإضاف ــات جدي ــاج إلى لقاح ــدة تحت ــرات جدي ــور طف ــات أو ظه ــص في اللقاح ــبب النق ــا، بس ــة أو احتوائه ــى الجائح ــيطرة عل ــى الس عل

تجــدد الأزمــات السياســية والاقتصاديــة مــع الجانــب الإســرائيلي.
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المؤشرات الرئيسة للاقتصاد الفلسطيني، 2020-2016

2020*2016201720182019المؤشر

)معدل تغير سنوي(الإنتاج والأسعار 

-8.91.41.21.411.5الناتج المحلي الإجمالي الحقيقي )بأسعار عام 2015(

-13.7-1.2-1.3-6.50.8متوسط نصيب الفرد من الناتج المحلي الحقيقي 

)معدل تغير سنوي(معدل التضخم

-1.60.7-0.20.2-0.2فلسطين 

-0.41.80.9-0.0-0.1   الضفة الغرب�ية 

-0.40.5-0.11.3-0.8    قطاع غزة 

)كنسبة من القوى العاملة(معدلات البطالة 

23.925.726.225.325.9فلسطين 

17.518.417.314.615.7   الضفة الغرب�ية 

35.438.843.145.146.6    قطاع غزة 

)كنسبة من الناتج المحلي الإجمالي الحقيقي(الاستهلاك والاست�ثمار والادخار

111.4109.4110.9110.7112.6الاستهلاك النهائي

23.520.822.020.723.4   العام

87.988.688.990.089.2   الخاص

25.527.027.326.422.9إجمالي الت�كوي�ن الرأسمالي الثابت**

6.46.76.86.65.7   العام

19.120.320.519.817.2   الخاص

-12.6-10.7-10.9-9.4-11.4الادخار

)كنسبة من الناتج المحلي الإجمالي الاسمي(المالية العامة

23.723.022.220.123.2الإيرادات العامة، منها: 

8.67.68.37.17.8      إي�رادات جباية محلية

15.115.413.913.015.4      إي�رادات المقاصة

25.225.124.222.526.5إجمالي النفقات العامة، منها: 

12.512.110.29.812.2    نفقات الأجور والرواتب

9.29.510.49.310.7    نفقات غير الأجور

1.41.61.71.21.1   النفقات التطوي�رية

vi



2020*2016201720182019المؤشر

-3.8-3.3-2.9-2.5-2.1الرصيد الكلي )قبل الدعم الخارجي( 

5.04.54.12.93.1المنح والمساعدات الخارجية

-0.7-2.92.01.20.5الرصيد الكلي )بعد الدعم الخارجي(  

16.115.814.616.323.5الدين العام الحكومي

20.720.321.022.828.7المت�أخرات المتراكمة

)كنسبة من الناتج المحلي الإجمالي الاسمي(القطاع الخارجي

14.315.716.015.516.0الصادرات من السلع والخدمات 

51.152.755.453.551.1الواردات من السلع والخدمات 

-35.1-38.0-39.4-37.0-36.8الميزان التجاري

12.313.217.117.716.4صافي الدخل المحول من الخارج

12.212.916.117.215.6  منه: تعويضات العاملين في إسرائيل

10.610.69.29.911.8التحويلات الجارية بدون مقابل

3.53.12.93.73.3  منها: للقطاع الحكومي

-6.9-10.4-13.1-13.2-13.9الحساب الجاري

)معدل تغير سنوي(القطاع النقدي

12.711.61.711.211.0موجودات المصارف 

18.016.85.17.211.5إجمالي التسهيلات الائ�تمانية المباشرة

24.720.18.65.15.3   منها: تسهيلات القطاع الخاص 

9.813.02.09.513.1ودائع العملاء

10.413.23.310.813.9   منها: ودائع القطاع الخاص

7.215.044.5-19.4-11.1أرصدة لدى المصارف خارج فلسطين 

-14.912.41.13.30.7حقوق الملكية 

-11.58.05.03.33.0   منها: رأس المال المدفوع

بنود تذكيرية

15,211.015,426.915,616.215,829.014,015.4الناتج المحلي الإجمالي الحقيقي )مليون دولار، 2015=100(

15,405.416,128.016,276.617,133.515,561.3الناتج المحلي الإجمالي الاسمي )مليون دولار(

530.2574.6529.4526.0471.3مؤشر القدس لسوق فلسطين للأوراق المالية )نقطة(

3.843.603.593.563.44متوسط سعر الصرف الفعلي )شيكل لكل دولار (

ير.          * بيانات أولية قابلة للتعديل والتغي�

          ** تقديرات فري�ق البحث في سلطة النقد.
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الفصل الأول: الأداء الاقتصادي  1    

الفصل الأول
الأداء الاقتصادي 



2 سلطة النقد الفلسطينية - التقري�ر السنوي 2020 



الفصل الأول: الأداء الاقتصادي  3    

نظرة عامة
شــهد الاقتصــاد العالــي منــذ بدايــة العــام 2020 أزمــة اســتثن�ائي�ة عصفــت بشّــى أركان أنشــطته الاقتصاديــة. فلــم 
يكــد يمــر شــهران علــى ظهــور فــروس كورونــا )كوفيــد-19( في الصــين، حــى بــدأ في الانتشــار في شــى الــدول واضعــاً 
النظــام الصــي في كبريــات الاقتصــادات علــى المحــك، ودافعــاً إياهــا إلى فــرض إجــراءات وقائيــ�ة غــر مســبوقة للحــد 
مــن انتشــاره )سُــميت لاحقــاً بـــالإغاق الاقتصــادي العظيــم(. فأغلقــت علــى ضوئهــا غالبيــ�ة القطاعــات الاقتصاديــة، 
وتراجــع مســتوى النشــاط الاقتصــادي العالــي إلى أدنى مســتوياته منــذ الركــود الاقتصــادي العظيــم، وتضــررت حركــة 
ــبوقة،  ــر مس ــتويات غ ــط، إلى مس ــيما النف ــية، لا س ــلع الأساس ــعار الس ــت أس ــر، وتراجع ــكل كب ــة بش ــارة الدولي التج

وتزايــدت حــالات عــدم اليقــين لــدى المســتثمرين، وتفاقمــت معــدلات البطالــة. 

وطالــت تبعــات هــذه الجائحــة الســواد الأعظــم مــن دول العالــم، بمــا فيهــا منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا، 
مضيفــة عبئــ�اً جديــداً لاقتصــادات الــي تعــاني مــن اســتمرار التوتــرات الجيوسياســية؛ حيــث الحــروب الدائــرة في اليمن 
وليبيــ�ا وســوريا وغرهــا، إضافــة إلى المشــاكل الاقتصاديــة الهيكليــة مــن ارتفــاع مســتويات الديــن وعجــز الموازنــة وتــآكل 
قيمــة العملــة في دول مثــل لبنــ�ان والســودان وغرهــا. كمــا طالــت تبعــات الجائحــة كاً مــن الــدول المصــدرة والمســتوردة 
للنفــط، فعانــت الموازنــات العامــة لــأولى مــن انهيــار أســعار النفــط في ذروة الجائحــة، في حــين عانــت الثانيــ�ة مــن ضعــف 

. لطلب ا

ــة  ــا في مرحل ــف إليه ضي
ُ
ــي أ ــادي، وال ــاط الاقتص ــى النش ــة عل ــاراً واضح ــة آث ــة الصحي ــت الجائح ــد ترك ــاً، فق ــا محلي أم

ــوال  ــذه الأم ــتام ه ــطيني اس ــب الفلس ــض الجان ــرائيلي، ورف ــب الإس ــع الجان ــة م ــة إيــرادات المقاص ــودة أزم ــة ع لاحق
وســط  الجــوار،  دول  إلى  بالقيــاس  الأعلــى  هــو  اقتصــادي  انكمــاش  الأزمتــين  هاتــين  محصلــة  لتكــون  منقوصــة. 
ــز  ــة، أو لتحف ــات الصحي ــة التبع ــواء لمواجه ــاق س ــع في الإنف ــى التوس ــة عل ــدرة الحكوم ــدم ق ــام وع ــاق الع ــف الإنف ضع
الاقتصــاد، كمــا فعلــت العديــد مــن الحكومــات، وتراجعــت مســتويات الاســتهاك الخــاص والاســتثمار وحركــة 
التجــارة الخارجيــة، إلى جانــب انكمــاش الغالبيــ�ة العظــى مــن الأنشــطة الاقتصاديــة، ومــا رافقــه مــن تراجــع في أســعار 

ــة.  ــدلات البطال ــاع مع ــل، وارتف ــوق العم ــف س ــتهلك، وضع المس

أداء الاقتصاد العالمي والإقليمي

ــادات في حلقــة متواصلــة مــن الانكمــاش، بلغــت ذروتهــا  ــة الاقتص ــم، دخلــت كاف ــار الفايــروس المســتجّد حــول العال ــارع أحــداث انتش مــع تس
منتصــف العــام تقريبــ�اً، وتحديــداً مــع ذروة الإغــلاق الاقتصــادي في نيســان وأيــار. ورغــم أن شــىّ الاقتصــادات واجهــت نفــس الظــروف تقريبــ�اً، 
بيــ�د أن اســتجابتها لهــذه الجائحــة تب�اينــت بشــكل كبــر اعتمــاداً علــى قــدرة الاقتصــاد علــى تحمّــل كلفــة الإغــلاق والسياســات المقابلــة لإنقــاذه 
مــن الركــود مــن جانــب، وعلــى قــدرة النظــام الصــي علــى الخــروج مــن هــذه المأســاة الصحيــة بأقــل قــدرٍ مــن الخســائر مــن جانــب آخــر. وخــلال 
النصــف الثــاني مــن العــام بــات الاقتصــاد العالــي أكــر مرونــة واســتجابة للأزمــة، بتبنيــ�ه سياســات ماليــة ونقديــة لتحفــز الاقتصــاد ومســاعدة 
الفئــات الأكــر هشاشــة وانكشــافاً. ومــع بــدء تــوارد الأخبــار الإيجابيــ�ة حــول اللقــاح المضــاد للفايــروس، عــادت الثقــة إلى حــد مــا للمســتثمرين 
والمســتهلكين. وفي النتيجــة، نجحــت الاقتصــادات الكــرى في العالــم نســبي�اً في كبــح التدهــور المرصــود في الأشــهر الأولى مــن العــام، وســجّلت في 

بقيــة العــام، لا ســيما الربــع الثالــث، معــدلات انكمــاش أقــل مــن تلــك المتوقعــة ســابقاً.  
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ومــع نهايــة العــام، اختــرت مجموعتــا الــدول الرئيســية 
بيــ�د أن الانكمــاش المســجّل في  علــى حــد ســواء تقلّصــاً، 
ــوالي  ــت ح ــبة بلغ ــأة، وبنس ــد وط ــاء أش ــة ج ــدول المتقدم ال
والناميــة،  الصاعــدة  الــدول  مجموعــة  في  أمــا   .%4.7
بشــكل  النمــو  مســار  إلى  بالعــودة  الصــين  نجحــت  فقــد 
العالــم بعــد الســيطرة  لبقيــة اقتصــادات  ســريع قياســاً 
ــام،  ــن الع ــاني م ــع الث ــلال الرب ــرض خ ــار الم ــرة انتش ــى وت عل
واســتئن�اف عمليــات الإنتــ�اج بشــكلٍ منتظــم. وفي المحصلــة، 
بلــغ الانكمــاش الاقتصــادي المســجّل في مجموعــة الــدول 
الصاعــدة والناميــة نحــو 2.2%، وليتراجــع حجــم الاقتصــاد 

العالــي مــع نهايــة العــام الأول للجائحــة بواقــع %3.3. 

ــات  ــف إلى التحدي ــة لتضي ــاءت الجائح ــد ج ــاً، فق ــا إقليمي أم
ــك  ــواء تل ــا، س ــة في دوله ــات الجيوسياس ــات والاضطراب ــات والنزاع ــدد الصراع ــط تج ــا وس ــمال أفريقي ــط وش ــرق الأوس ــة الش ــة في منطق القائم
ــة  ــة الهيكلي ــاكل الاقتصادي ــة إلى المش ــوريا. إضاف ــ�ا وس ــن وليبي ــن اليم ــال في كل م ــو الح ــا ه ــة كم ــين دول المنطق ــتعلة ب ــك المش ــة، أو تل الداخلي
ــة عــدم الاســتقرار ســواء الســياسي أو الاقتصــادي. فمــن جانــب، واجهــت الــدول المســتوردة للنفــط  الــي تعــاني منهــا الــدول الــي أنهكتهــا حال
انكماشــات ملموســة مترافقــة مــع عجــوزات كبــرة في الموازنــة العامــة وارتفــاع مســتويات الديــن وتــآكل قيمــة عملاتهــا المحليــة، كمــا هــو الحــال 
في لبنــ�ان علــى ســبي�ل المثــال. ومــن جانــب آخــر، عانــت الــدول المصــدرة للنفــط مــن تراجعــات كبــرة ومتكــررة في أســعار النفــط، وخصوصــاً خــلال 
ذروة الجائحــة، الأمــر الــذي أضــر بموازناتهــا العامــة بشــكل كبــر. وفي المحصلــة، فقــد أشــار صنــدوق النقــد الــدولي إلى انكمــاش النمــو في منطقــة 

الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا بنســبة بلغــت 3.4% مــع نهايــة العــام 2020. 

وأمــا في دول الجــوار، فبالرغــم مــن الأثــر العميــق للجائحــة علــى الاقتصــاد الإســرائيلي، إلا أنــه أظهــر صلابــةً ومرونــةً قياســاً للاقتصــادات المتقدمة 
ــخ  ــن ض ــزي م ــك المرك ــراءات البن ــب إج ــعية، إلى جان ــة التوس ــات الحكوم ــوء سياس ــل في ض ــاش أق ــدلات انكم ــق مع ــت في تحقي ــرى، انعكس الأخ

الســيولة وتســهيل الوصــول إلى الائتمــان وخفــض ســعر الفائــدة الرســي، فانكمــش الاقتصــاد الإســرائيلي بواقــع %2.4. 

وعلــى نفــس المنــوال، نجــح الاقتصــاد الأردني في كبــح التراجــع الشــديد، لينخفــض النــاتج المحلــي بأقــل مــن 2.0%، وذلــك في ظــل توافــر ظــروف 
مناســبة ســاعدت الحكومــة الأردنيــ�ة في إدارة هــذه الأزمــة. فقــد تزامنــت هــذه الأزمــة مــع حصــول الأردن في نهايــة آذار 2020 علــى تمويــل مــن 
صنــدوق النقــد الــدولي بقيمــة 1.3 مليــار دولار ولمــدة أربــع ســنوات، ممــا أتــاح حــزّاً ماليــاً إضافيــاً للحكومــة في تنفيــذ حزمة إنفاق واســعة ســاهمت 
ــين،  ــة للمتعطل ــات مالي ــي، وإعان ــاع الص ــى القط ــاق عل ــادة الإنف ــك زي ــا في ذل ــاد، بم ــى الاقتص ــة عل ــات الأزم ــن تداعي ــد م ــر في الح ــكل كب بش
ــول  ــتراطات ح ــن الاش ــاء الأردن م ــى إعف ــدولي عل ــد ال ــدوق النق ــة صن ــن موافق ــتفيداً م ــا، ومس ــياحة، وغره ــطة الس ــ�ة لأنش ــاءات ضريبي وإعف
ــلال ذروة  ــين خ ــدة مرت ــعر الفائ ــض س ــملت تخفي ــعية ش ــة توس ــة نقدي ــزي الأردني لسياس ــك المرك ــذ البن ــك تنفي ــاف إلى ذل ــة. ويض ــز الموازن عج

الجائحــة. 

وفيمــا يتعلــق بالاقتصــاد المصــري، فبالرغــم مــن تأثــر العديــد مــن الأنشــطة الاقتصاديــة، لا ســيما الســياحة، بالإجــراءات الاحتوائيــ�ة الــي اتخذتها 
الســلطات لمواجهــة الأزمــة الصحيــة، إلا أنــه حافــظ علــى معــدل نمــو موجــب في العــام الأول للجائحــة، وبنســبة بلغــت 3.6%، الأدنى في ســنوات. 
يُذكــر أن البنــك المركــزي المصــري قــد تبــى خــلال الجائحــة سياســة نقديــة توســعية، فعمــد إلى تخفيــض ســعر الإقــراض لليلــة واحــدة ثــلاث مــرات 

خــلال العــام، خافضــاً إيــاه بشــكل دراماتيكــي مــن 13.25% إلى %9.25.

شكل 1-1: معدلات النمو العالمي حسب مجموعات الدول، 
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المصدر: صندوق النقد الدولي.
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أداء الاقتصاد المحلي

كان الاقتصــاد الفلســطيني مــن أوائــل الاقتصــادات حــول العالــم الــي عمــدت إلى الإغــلاق الجــزئي أولًا، ثــم الكلــي منــذ شــهر آذار 2020. وعلــى 
مــدار نحــو الشــهرين مــن إجــراءات الحجــر الصــي، توقــف النشــاط الاقتصــادي في العديــد مــن القطاعــات في الضفــة الغربيــ�ة تحديــداً، واقتصــر 

ــة  ــة كالصح ــة بالجائح ــات ذات العلاق ــض القطاع ــى بع ــل عل العم
وفي  أخــرى.  قطاعــات  في  الدنيــ�ا  حــدوده  في  ومــورس  والأمــن، 
النتيجــة، تراجــع أداء الاقتصــاد الفلســطيني بنحــو 11.5% مقارنــة 
الحقيقــي  الإجمــالي  المحلــي  النــاتج  لينخفــض  الســابق،  بالعــام 

)بأســعار 2015( إلى حــوالي 14.0 مليــار دولار. 

ــلال  ــؤاً خ ــاً أو تب�اط ــب تراجع ــات الطل ــ�ة مكون ــرت غالبي ــد اخت وق
العــام، حيــث تراجــع الاســتثمار، وضعُــفَ نشــاط التجــارة، وهبــط 
مســتوى  في  الارتفــاع  مــن  وبالرغــم  الخــاص.  الإنفــاق  مســتوى 
الإنفــاق الحكــومي، جــراء زيــادة الإنفــاق علــى قطاعــي الصحــة 
والأمــن في مواجهــة الجائحــة، غــر أن هــذا الارتفــاع كان محــدوداً 

في ســياق الأزمــة الماليــة الــي تزامنــت مــع الأزمــة الصحيــة. وبشــكل عــام، جــاء التراجــع في الاقتصــاد الفلســطيني حصيلــة انكماشــات مماثلــة 
ــواء. ــدٍّ س ــى ح ــزة عل ــاع غ ــ�ة وقط ــة الغربي ــن الضف ــادي في كل م ــاط الاقتص للنش

ففــي قطــاع غــزة، جــاءت الأزمــة الصحيــة ومــا اســتتبعها مــن اغــلاق اقتصــادي لتلقــي بمزيــد مــن الأعبــاء علــى الاقتصــاد الغــزي، الــذي يعــاني 
أساســاً  مــن وضــع صعــب جــراء الحصــار والإغــلاق والحــروب المتكــررة، لتزيــد مــن انكشــافه وضعفــه. فقــد أســفرت الأزمــة عــن انكمــاش النــاتج 
ــون  ــة 2,481.4 ملي ــض إلى قراب ــنوات، ولينخف ــو 10 س ــل نح ــتواه قب ــا دون مس ــاه إلى م ــةً إي ــو 12.3%، دافع ــزة بنح ــاع غ ــالي في قط ــي الإجم المحل
دولار )بأســعار العــام 2015(. أمــا في الضفــة الغربيــ�ة، فمــع الإجــراءات الوقائيــ�ة الــي اتخذتهــا الحكومــة للحــد مــن تفــي الفايــروس مــن جهــة، 
وتكــرار الأزمــات الماليــة، والــي كان آخرهــا تجــدد أزمــة أمــوال المقاصــة مــع الجانــب الإســرائيلي مــن جهــة ثانيــ�ة، تراجــع النــاتج المحلــي الإجمــالي 
للضفــة الغربيــ�ة بنحــو 11.3%، لينخفــض إلى قرابــة 11,534.0 مليــون دولار )بأســعار العــام 2015(، منحــدراً بذلــك إلى مســتوياته الــي كانــت 

قبــل خمســة أعــوام.

ــة  ــات الداخلي ــات  والصدم ــن التحدي ــر م ــر الكث ــد اخت ــن ق ــن الزم ــن م ــن عقدي ــر م ــدى أك ــى م ــطيني وعل ــاد الفلس ــارة أن الاقتص ــدر الإش تج
والخارجيــة، الــي حــدت مــن قدرتــه علــى التقــدم والتطــور. ويُســتدل علــى ذلــك مــن خــلال قصــور النــاتج المحلــي عــن مضاعفــة نفســه 
بوتــرة مســتدامة. فمنــذ العــام 1994 تمكــن الاقتصــاد الفلســطيني مــن مضاعفــة حجمــه بنحــو 2.8 مــرة فقــط، ومعــدل نمــو ســنوي %4.3 
ــوالي  ــط بح ــاً في المتوس ــرة، نامي ــو 3.6 م ــه بنح ــة حجم ــن مضاعف ــن م ــذي تمك ــ�ة، ال ــة الغربي ــاد الضف ــية اقتص ــة أساس ــرده بدرج ــط، م في المتوس

ــوال  ــزاً ط ــزة عاج ــاع غ ــاد قط ــي اقتص ــين بق ــام. في ح 5.4% كل ع
ــاً في  ــدة، نامي ــرة واح ــو لم ــه ول ــة حجم ــن مضاعف ــنوات ع ــك الس تل
المتوســط بنحــو 1.6%، ممــا تســبب في تراجــع مســاهمة اقتصــاد 
غــزة في الاقتصــاد الفلســطيني بأكــر مــن النصــف. وممــا لا شــك 
تدعــم  لا  الســنوات،  تلــك  عــر  النمــو  معــدلات  تــدني  أن  فيــه 
الجهــود المبذولــة لــردم فجــوة الإنتــ�اج ومواكبــة الزيــادة في أعــداد 

ــل. ــوق العم ــين إلى س ــداد الداخل ــكان وأع الس

وقــد تســببت أزمــات العــام 2020 في مزيــد مــن الضعــف في 
الاقتصــاد الفلســطيني، محدثــة تزايــداً في الفجــوة بــين النــاتج 

شكل 1-2: معدلات نمو الاقتصاد الفلسطيني، 2020-2016
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  شكل 1-3: فجوة الإنتاج في الاقتصاد الفلسطيني، 2020-2016
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6 سلطة النقد الفلسطينية - التقري�ر السنوي 2020 

المحلــي الإجمــالي المتحقــق فعليــاً والنــاتج المحلــي الإجمــالي المحتمــل )المســتوى الــذي كان بالإمــكان تحقيقــه لــو توافــرت ظــروف التوظيــف الأمثــل 
ــي  ــاتج المحل ــتوى الن ــن مس ــة(]1] ع ــة الحقيقي ــعار التكلف ــي )بأس ــالي الفعل ــاتج الإجم ــراف الن ــتوى انح ــاس مس ــن قي ــة(. ويمك ــوارد الاقتصادي للم
المحتمــل مــن خــلال مــا يعــرف بفجــوة الإنتــ�اج]2]، حيــث يظهــر التحليــل تضاعــف حجــم فجــوة الإنتــ�اج خــلال العــام 2020 إلى أكــر مــن مليــار 
دولار، جــراء تراجــع النــاتج المحتمــل بنحــو 5.5%، إلى حــوالي 13 مليــار دولار، مقابــل تراجــع أكــر في النــاتج المحلــي الإجمــالي الفعلــي وبنحــو %12.0، 

ــالبة.  ــ�اج س ــوة إنت ــه فج ــق عن ــذي انبث ــر ال ــار دولار، الأم ــوالي 11.5 ملي إلى ح

الدخــل  مســتوى  علــى  الاقتصــادي  الأداء  ينعكــس  مــا  وعــادة 
الفــردي )متوســط نصيــب الفــرد مــن النــاتج المحلــي الإجمــالي 
الاقتصاديــة  المؤشــرات  أبــرز  أحــد  يعتــر  الــذي  الحقيقــي(، 
المتزامنــة الدالــة علــى مســتوى رفاهيــة الأفــراد، باعتبــ�ار أن تحســن 
مســتويات الدخــل الفــردي تســهم بشــكل مباشــر في تحســين 
أســفر  الســياق،  هــذا  وفي  الأفــراد.  ورفاهيــة  معيشــة  مســتوى 
ــق  ــام 2020 المتراف ــلال الع ــالي خ ــي الإجم ــاتج المحل ــع في الن التراج
ــل  ــتوى دخ ــوظ في مس ــع ملح ــن تراج ــكان  ع ــدد الس ــادة ع ــع زي م
ــوالي 2,914  ــولًا إلى ح ــو 13.7%، وص ــطينيي، وبنح ــرد الفلس الف
دولار، نتيجــة توجهــات مماثلــة في شــقي الوطــن. ففــي قطــاع 
ــل  ــاد دخ ــه الاقتص ــانى من ــذي ع ــر ال ــاش الكب ــل الانكم ــزة، أوص غ
ــ�ا علــى الإطــلاق منــذ مــا يزيــد  الفــرد في القطــاع إلى حــدوده الدني

علــى عقديــن مــن الزمــن، متراجعــاً بنســبة 14.8%، إلى حــوالي 1,212 دولاراً )بأســعار 2015(. في حــين تراجــع متوســط دخــل الفــرد في الضفــة 
الغربيــ�ة بحــوالي 13.4%، ليبلــغ حــوالي 4,176 دولار. 

الأنشطة الاقتصادية
يتّســم الاقتصــاد الفلســطيني بســيطرة الأنشــطة الخدميــة بشــقيها الإنت�اجيــة والاجتماعيــة علــى النصيــب الأكــر مــن إجمــالي القيمــة المضافــة 
ــ�اج الســلعي]3]. ومــع إضافــة صــافي الضرائــب غــر المباشــرة  المتولــدة مــن شــىّ الأنشــطة الاقتصاديــة، مقابــل ســيطرة محــدودة لأنشــطة الإنت
ــاد  ــا الاقتص ــي حققه ــة ال ــة المضاف ــالي القيم ــة إجم ــكل في النهاي ــلعية، يتش ــة والس ــطة الخدمي ــة إلى الأنش ــطة الاقتصادي ــن الأنش ــة م المتحصل

)النــاتج المحلــي الإجمــالي(.

وتمثــل الصناعــة النشــاط الأبــرز ضمــن الأنشــطة الســلعية، بمشــاركتها في توليــد حــوالي 12.9% مــن إجمــالي القيمــة المضافــة المتولــدة في العــام 
2020، تليهــا أنشــطة الزراعــة والإنشــاءات بنســب 7.1% و4.1%، علــى الترتيــب. وضمــن أنشــطة الخدمــات الإنت�اجيــة تتصــدر أنشــطة 
ــة  ــالي القيم ــن إجم ــن م ــل والتخزي ــالات، و1.7% للنق ــين، و3.3% للاتص ــة والتأم ــطة المالي ــع 4.7% لأنش ــة م ــع 20.3%، مقارن ــارة بواق التج
ــبة %11.8،  ــاع بنس ــة والدف ــطة الإدارة العام ــدر أنش ــة، فتتص ــات الاجتماعي ــطة الخدم ــتوى أنش ــى مس ــا عل ــاد. أم ــدة في الاقتص ــة المتول المضاف
تليهــا أنشــطة التعليــم بنحــو 6.6%، والصحــة بنحــو 4.4%، والأنشــطة العقاريــة بحــوالي 3.5%، وبقيــة الخدمــات الأخــرى بواقــع 4.5% مــن 
إجمــالي القيمــة المضافــة المتولــدة في الاقتصــاد في العــام 2020. وبشــكل عــام، أســهمت الأنشــطة الخدميــة بنحــو 60.5% )30.0% لأنشــطة 

ثنى منه صافي الضرائب غير المباشرة.  � ]1]   يمثل الناتج المحلي الإجمالي بأسعار السوق الحقيقية مست

ــج  ــى كــون النات ــين تشــير القيمــة الســالبة إل ــي ح ــج المحتمــل، ف ــي أكــر مــن النات ــج الفعل ــى كــون النات ــة إل ــج المحتمــل. وتشــير القيمــة الموجب ــر النات ــي تقدي ــاج ف ــة الإنت ــة دال ]2]   اســتخدمت منهجي

ــج المحتمــل. ــي أقــل مــن النات الفعل

ــة  ــات الاجتماعي ــطة الخدم ــمل أنش ــين تش ــي ح ــالات. ف ــات والاتص ــين، والمعلوم أم � ــطة الت ــة وأنش ــطة المالي ن، والأنش ــ� ــل والتخزي ــارة، والنق ــطة التج ــن أنش ــة كلًا م ــات الإنتاجي ــطة الخدم ــم أنش ]3]  تض

ــة والخدمــات المســاندة،  ــة، وانشــطة الخدمــات الإداري ــة والتقني ــة والعلمي ــة، والأنشــطة المهني ــة والإيجاري ــة بأنشــطة خدمــات الإقامــة والطعــام، والأنشــطة العقاري ــة الخدمــات ممثل بقي

ــة  ــن الزرع ــم كلًا م ــعلي فتض ــاج الس ــطة الإنت ــا أنش ــرى. أم ــات الأخ ــة والخدم ــات المنزلي ــاع، والخدم ــة والدف ــلية، والإدارة العام ــه والتس ــون والترفي ــي، والفن ــل الاجتماع ــة والعم ــم، والصح والتعلي

ــاءات. ــة والإنش والصناع

شكل 1-4: نصيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي في 

فلسطين، 2020-2016
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الفصل الأول: الأداء الاقتصادي  7    

ــرة  ــر المباش ــب غ ــافي الضرائ ــو 24.1%، وص ــلعي بنح ــ�اج الس ــطة الإنت ــة(، وأنش ــات الاجتماعي ــطة الخدم ــة، و30.5% أنش ــات الإنت�اجي الخدم
ــام 2020. ــلال الع ــطيني خ ــاد الفلس ــدة في الاقتص ــة المتول ــة المضاف ــالي القيم ــن إجم ــو 15.4% م بنح

وقــد انعكســت أزمــات العــام 2020 علــى أداء المكونات الرئيســية 
الأكــر  الإنشــاءات  قطــاع  كان  حيــث  الإجمــالي،  المحلــي  للنــاتج 
تضــرراً مــن بــين كافــة أنشــطة الاقتصــاد الفلســطيني، والــذي 
عــانى مــن تراجــع أدائــه بنســبة 35.6% مقارنــة بمــا كان عليــه 
في العــام 2019، في حــين يعتــر قطــاع المعلومــات والاتصــالات 
القطــاع الأقــل تضــرراً، وبنســبة تراجــع بلغــت 4.2%. وتعتــر 
أنشــطة الخدمــات الاجتماعيــة ثــاني أكــر القطاعــات تضــرراً، 
وبنســبة 15.8%. كمــا انعكســت تداعيــات الإجــراءات الوقائيــ�ة 
الحركــة  وتوقــف  حجــر  مــن  الصحيــة،  الأزمــة  رافقــت  الــي 
والإغلاقــات المتكــررة، علــى قطاعــيّ تجــارة الجملــة والتجزئــة، 
والنقــل والمواصــلات، حيــث تراجــع الأول بنحــو 15.6%، والثــاني 
بنحــو 13.4%. وكذلــك كان قطاعــي الصناعــة والزراعــة مــن بــين 

أكــر القطاعــات المتضــررة مــن الجائحــة، حيــث تراجعــت القيمــة المضافــة لــلأول بنســبة بلغــت 12.7%، وللثــاني بنحــو 9.2% مقارنــة مــع العــام 
.2019

ــة  ــة المضاف ــادة القيم ــو]4]، فزي ــدل النم ــهامه في مع ــدى إس ــر في م ــا تؤث ــاط م ــن نش ــدة م ــة المتول ــة المضاف ــان القيم ــادة أو نقص ــك أن زي ــا لا ش ومم
لنشــاط معــين تــؤدي إلى زيــادة مســاهمة هــذا النشــاط في معــدل النمــو، والعكــس صحيــح فيمــا يخــص الانخفــاض. وخــلال العــام 2020، وفي 
ظــل تدهــور عــام في شــى القطاعــات الاقتصاديــة، باســتثن�اء الماليــة والتأمــين وبعــض الأنشــطة الخدميــة كالصحــة، فــإن أنشــطة مجموعــي 
ــ�اج الســلعي، قــد أســهمت في تراجــع النــاتج المحلــي الإجمــالي بنحــو 6.0% لــلأولى، و4.3% للثانيــ�ة، في حــين أســهم  الخدمــات، ومجموعــة الإنت

صــافي الضرائــب غــر المباشــرة بحــوالي 1.2% مــن الانكمــاش في النــاتج المحلــي.

ويــأتي التدهــور الواضــح لأنشــطة الخدمــات علــى خلفيــة التراجــع 
ــت  ــالبة بلغ ــاهمة س ــارة، وبمس ــاع التج ــو قط ــدل نم ــر في مع الكب
الخدمــات  لمجمــل  الســالبة  المســاهمة  علــى  عــلاوة   ،%3.3
ــل  ــالبة أق ــاهمة الس ــت المس ــا كان ــو 2.5%، فيم ــة بنح الاجتماعي
فيمــا يخــص النقــل والتخزيــن )0.2%(، والاتصــالات )%0.1(، 
والاســتثن�اء الوحيــد كان لنشــاط الماليــة والتأمــين بمســاهمة 
موجبــة بنحــو 0.1% في معــدل النمــو الحقيقــي. كمــا ســاهمت 
ــث  ــو، حي ــدل النم ــط مع ــلعي في تثبي ــ�اج الس ــطة الإنت ــاً  أنش أيض
أثّــر أداء قطــاع الإنشــاءات ســلباً علــى الأداء الاقتصــادي وتســبب 
النمــو بقرابــة 2.0%، كذلــك الحــال فيمــا  في إضعــاف معــدل 

يخــص الصناعــة بحــوالي 1.7%، والزراعــة بنحــو %0.6. 

]4]  مساهمة النشاط في معدل النمو= نسبة النمو في النشاط الاقتصادي خلال العام الحالي × مساهمة النشاط الاقتصادي في الناتج المحلي للعام السابق. 

شكل 1-5: مساهمة الأنشطة الاقتصادية في الناتج المحلي 
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شكل 1-6: مساهمة الأنشطة الاقتصادية في معدل النمو 
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8 سلطة النقد الفلسطينية - التقري�ر السنوي 2020 

الطلب الكلي 
شــهدت غالبيــ�ة مكوّنــات الطلــب الكلــي الحقيقــي تطــوّرات ســلبي�ة خــلال العــام 2020، جــاء في مقدمتهــا الاســتهلاك الخــاص في ضــوء 
الإغــلاق الاقتصــادي وتوقــف حركــة الســوق لفــترات مطوّلــة، إلى جانــب تراجــع الدخــل الفــردي وارتفــاع مســتوى البطالــة، والــي أســفرت عــن 

ــو %12.5.  ــاص بنح ــتهلاك الخ ــع الاس تراج

وعلــى نفــس المنــوال، وفي ظــل تزايــد حالــة عــدم اليقــين، تراجعــت 
مســتويات الاســتثمار بشــكل جلــيّ، لتنخفــض إلى أدنى مســتوى في 
ــة  ــت الجائح ــا ألق ــت 23.2%. كم ــبة بلغ ــوام، وبنس ــتة أع ــو س نح
مســتوى  انخفــض  حيــث  التجاريــة،  الحركــة  علــى  بظلالهــا 
ــهدت  ــذي ش ــت ال ــو 7.0%، في الوق ــطيني�ة بنح ــادرات الفلس الص
بلغــت  بنســبة  متراجعــةً  أقــى،  ركــوداً  الــواردات  حركــة  فيــه 
المــزان  شــقيّ  في  التطــورات  هــذه  كانــت  ذلــك،  ومــع   .%15.4
التجــاري كفيلــة بتضييــق العجــز التجــاري )كقيمــة وكنســبة مــن 
ــه منــذ عــدة ســنوات. ــي الإجمــالي( إلى أدنى مســتوىً ل النــاتج المحل

وكان الاســتثن�اء الوحيــد مــن نصيــب الاســتهلاك العــام الــذي 
ســجل زيــادة عــن العــام المــاضي بنحــو 0.2%، مدفوعــاً بزيــادة الإنفــاق علــى الأنشــطة ذات العلاقــة بموضــوع الجائحــة، كالصحــة والأمــن، علمــاً 

ــام.  ــاق الع ــتوى الإنف ــة في مس ــادات ملموس ــق زي ــت دون تحقي ــد حال ــة ق ــا الحكوم ــي واجهته ــة( ال ــة المقاص ــة )أزم ــة المالي أن الأزم

وبالنظــر إلى هــذه التطــورات علــى صعيــد المنطقــة الجغرافيــة، ففــي الضفــة الغربيــ�ة جــاءت التطــورات في مكونــات الطلب الكلــي متماشــية تماماً 
في اتجاهاتهــا مــع مــا رُصــد علــى المســتوى الوطــني ككل. فقــد تراجــع الاســتهلاك الخــاص بنحــو 13.2% عطفــاً علــى انحســاره لــكل مــن القطــاع 
الأســري وقطــاع المؤسســات غــر الهادفــة للــربح. وترافــق ذلــك مــع تقلّــص كلٍّ مــن الاســتثمار في المبــاني بنحــو الثلــث، وانخفــاض الاســتثمار في غــر 
المبــاني بدرجــة أقــل، ليهبــط إجمــالي الاســتثمار بنســبة لامســت الـــ22.3%. وفي ذات الوقــت، تراجعــت صــادرات الضفــة بقرابــة 6.2%، بالتزامــن 
مــع انخفــاض أوســع للــواردات وبنســبة 15.7%، مقلّصــة مــن قيمــة العجــز في المــزان التجــاري. في حــين اختــر الإنفــاق العــام في الضفــة شــيئ�اً 
مــن الدين�اميكيــة، ناميــاً بنســبة 2.1%، ليعــوّض مــن انخفاضــه في العــام المنصــرم، ولتســتقر قيمتــه عنــد المســتوى المتحقــق في الأعــوام الســابقة.

أمــا في قطــاع غــزة، فقــد تســببت الجائحــة بمزيــد مــن الضــرر، فبالرغــم مــن زيــادة الإنفــاق علــى الصحــة والأمــن لمواجهــة تفــي الجائحــة، إلا أن 
كامــل الإنفــاق العــام ظــلّ عاجــزاً عــن المســاهمة في النمــو، بــل اســتمر في التراجــع وللعــام الرابــع علــى التــوالي، وبنســبة 5.9% هــذه المــرة، ليســجّل 
أدنى قيمــةٍ لــه منــذ العــام 2007. كمــا ازداد الضعــف في الاســتثمار، بانخفاضــه بنحــو 31.6%، إثــر تدهــور مســتوى الاســتثمار في المبــاني بقرابــة 
الثلــث، عــلاوة علــى انحســار قيمــة الاســتثمار في غــر المبــاني. أمــا الاســتهلاك الخــاص، فهبــط هــو الآخــر أســوةً ببــ�اقي مكونــات الطلــب، وبنســبة 
9.4%، وهــي نســبة متدنيــ�ة نســبي�اً قياســاً للنســبة المســجّلة في الضفــة الغربيــ�ة، في إشــارة إلى صلابــة القطــاع العائلــي الغــزي وأهميــة مســاهمته 
في النــاتج المحلــي، خاصــة وأن الانخفــاض الأكــر )14.1%( كان مــن نصيــب المؤسســات غــر الهادفــة للــربح، مقابــل انخفــاض أقــل )8.8%( للقطاع 
العائلــي. وفي ذات الوقــت، واصلــت الصــادرات انكماشــها وبنســبة تجــاوزت الـــ20%، رافقهــا انكمــاش في الــواردات بقرابــة 13.7%، الأمــر الــذي 

كان كفيــلًا بكبــح العجــز التجــاري لأدنى قيمــة منــذ العــام 2016.

ــاتج  ــل الن ــة مجم ــاوزاً قيم ــر، متج ــاهمة الأك ــي المس ــتهلاك الكل ــكل الاس ــد ش ــي، فق ــب المحل ــات الطل ــف مكوّن ــاهمة مختل ــتوى مس ــى مس وعل
المحلــي. ففــي الضفــة الغربيــ�ة، شــكل الاســتهلاك الكلــي نحــو 107.8% من النــاتج المحلــي )86.4% للاســتهلاك الخــاص، و21.4% للاســتهلاك 
ــاص،  ــتهلاك خ ــالي )96.8% اس ــي الإجم ــاتج المحل ــن الن ــو 126.6% م ــزة نح ــاع غ ــي في قط ــتهلاك الكل ــاهمة الاس ــت مس ــين وصل ــام(، في ح الع

ــام(.  ــتهلاك ع و29.8% اس

شكل 1-7: الطلب الكلي الحقيقي في فلسطين، 2020-2016
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الفصل الأول: الأداء الاقتصادي  9    

الإغــلاق  ظــروف  كانــت  فقــد  ذلــك،  مــن  العكــس  وعلــى 
الاقتصــادي غــر مواتيــ�ة للاســتثمار، إذ تتصــف مســتوياته في 
ــع في  ــان والتراج ــض الأحي ــذب في بع ــف، والتذب ــطين بالضع فلس
أحيــان أخــرى، كمــا حــدث في العــام 2020، حيــث تراجعــت حصة 
الإجمــالي،  المحلــي  النــاتج  مــن   %17.2 إلى  الخــاص  الاســتثمار 
والعــام إلى 5.7%، ليضيــف هــذا التراجــع أعبــاء وتحديّــات جديــدة 
علــى مســتويات الاســتثمار. ففــي ظــل بيئــ�ة أمنيــ�ة وسياســية غر 
مســتقرّة، ومعيقــات وقيــود إســرائيلية مفروضــة عــر الســنوات، 
ضعُفــت الحافزيــة بــين أوســاط المســتثمرين، وعــانى القطــاع 
ــاد.  ــة للاقتص ــل كرافع ــى العم ــه عل ــف في قدرت ــن ضع ــاص م الخ
ــ�ة إلى %25.3  ــة الغربي ــتثمار في الضف ــة الاس ــت حص ــا تراجع كم

ــة %11.7.  ــزة إلى قراب ــاع غ ــي، وفي قط ــاتج المحل ــن الن م

وفيمــا يتعلــق بحصّــة التجــارة الخارجيــة، فمــع ارتفــاع حصــة 
صــادرات الضفــة مــن ناتجهــا المحلــي، بالتزامــن مــع تراجــع حصــة 
ــاري إلى  ــز التج ــبة العج ــوس في نس ــاض ملم ــرأ انخف ــواردات،  ط ال
ــبة  ــة إلى 32.3%، أدنى نس ــة مئوي ــع 3.8 نقط ــي بواق ــاتج المحل الن
مســجّلة علــى الإطــلاق. أمــا في قطــاع غــزة الــذي يمتــاز بضعــف 
حصــة التجــارة الخارجيــة في ظــل ســنوات الحصــار والإغــلاق، 
ــرة  ــاش بوت ــع انكم ــن م ــادرات بالتزام ــة الص ــت حص ــد تراجع فق
العجــز  نســبة  في  طفيــف  هبــوط  إلى  مؤديــاً  للــواردات،  أعلــى 
بواقــع 0.2 نقطــة  النــاتج في قطــاع غــزة  التجــاري مــن مجمــل 

.%37.0 إلى  مئويــة 

وبشــكل عــام، يشــر هــذا التحليــل إلى تــدنّي حجــم الصــادرات 
الفلســطيني�ة مقارنــة بحجــم الــواردات )تبلــغ نحــو 38% مــن الــواردات(، وبشــكل أكــر حــدة في قطــاع غــزة )تشــكل نحــو 11% مــن الــواردات(، 
والــذي يعــزى إلى العديــد مــن العوامــل، أبرزهــا ضعــف تن�افســية المنتجــات الفلســطيني�ة في الأســواق الخارجيــة، نظــراً لارتفــاع تكاليــف الإنتــ�اج، 
ــل  ــب العوام ــ�ة، إلى جان ــ�ة التحتي ــر البني ــاذ، وتدم ــل والنف ــة والتنق ــة الحرك ــى حري ــلال عل ــل الاحت ــن قب ــة م ــود المفروض ــات والقي ــرّاء المعيق ج

ــرى. ــات الأخ ــن المعيق ــا م ــم، وغره ــورات الحج ــ�اج، ووف ــتخدمة في الإنت ــا المس ــتوى التكنولوجي ــة بمس ــة المتعلّق الداخلي

شكل 1-8: الاست�ثمار كنسبة من الناتج المحلي الإجمالي، 
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المصدر: تقديرات سلطة النقد.

شكل 1-9: الصادرات والواردات كنسبة من الناتج المحلي 
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صندوق 1: فلسطين والاقتصاد الرقمي: حاجة ملحة

يعــد الاقتصــاد الرقــي )Digital economy( أحــد أبــرز إفــرازات الثــورة الرقميــة، والــذي تعرفــه الأمــم المتحــدة1 بأنــه »انتشــار اســتخدام 
تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات في جميــع منــاحي الحيــاة الاقتصاديــة والاجتماعيــة، ممــا يوســع نطــاق الفــرص، ويحفــز النمــو الاقتصــادي، 
المفاهيــم  مــن  ليشــمل مزيــداً  الرقــي في تطــورٍ مســتمر وبســرعةٍ متصاعــدة،  زال الاقتصــاد  العامــة«. ومــا  توفــر الخدمــات  ويحســن 
والتطبيقــات، أبزهــا الخدمــات الماليــة الإلكترونيــ�ة )Fintech( كنظــام الدفــع الإلكــتروني، بالإضافــة إلى العمــلات الرقميــة والمشــفرة 

ــحب الإلكترونيــ�ة.  كالبتكويــن، والسُّ
وتــرز أهميــة الاقتصــاد الرقــي في تحفــز مســتويات الطلــب الكلــي وتخطــي العقبــات التقليديــة مــن صعوبــة حركــة وتنقــل الأفــراد والبضائــع، 
بالإضافــة لتقليــل التكاليــف تحديــداً في الــدول الناميــة. ويســاهم بتوفــر النقــص في الخدمــات المقدمــة مــن قبــل الحكومــة، وتوســيع نطــاق 
تغطيتهــا وصــولًا للأماكــن البعيــدة والنائيــ�ة، وهــو مــا تجلــى خــلال أزمــة انتشــار الوبــاء وإجــراءات التب�اعــد الاجتماعــي، كالتعليــم الإلكــتروني، 

وتوجــه منشــآت القطــاع الخــاص نحــو الخدمــات الإلكترونيــ�ة للوصــول للمســتهلك.
ويذكــر أن تبــني الاقتصــاد الرقــي في الــدول الناميــة كان ســريعاً، إذ ارتفعــت مســاهمته في اقتصــادات الــدول الناميــة بنســبة 26% ســنوياً في 
المتوســط منــذ العــام 2017، مقابــل 11% للــدول المتقدمــة، وهــو مــا يشــر إلى إمكانيــ�ات الــدول الناميــة في المنافســة والتقــدم في هــذا المجــال. 
ــذا  ــاهم ه ــث يس ــه، حي ــة ل ــة الماس ــاس إلى الحاج ــزى بالأس ــة تع ــدول النامي ــي في ال ــاد الرق ــني الاقتص ــرعة تب ــين أن س ــض الباحث ويــرى بع
ــد كان  ــياق، فق ــذا الس ــ�ة في ه ــة الصيني ــهد بالتجرب ــم)2(. ويُستش ــة والتعلي ــة كالصح ــات الضروري ــف الخدم ــوة في مختل ــد الفج ــاع بس القط
الاقتصــاد الصيــني ينــ�ذر منــذ عــدة ســنوات بأزمــة اقتصاديــة كبــرة في ظــل تب�اطــؤ الصناعــات التقليديــة، إلا أن الاقتصــاد الرقــي والقطــاع 
التكنولــوجي قــد حــال دون وقــوع الاقتصــاد في دائــرة الانكمــاش، كمــا ســاعد علــى الخــروج مــن أزمــة انتشــار الجائحــة الصحيــة، فكانــت الصــين 

الاســتثن�اء الأبــرز بخروجهــا مــن الركــود الــذي اجتــاح العالــم، وكان الاقتصــاد الرقــي ومنتجاتــه أحــد أهــم عوامــل نجاحهــا. 
ــين  ــاواة ب ــم اللامس ــر تعاظ ــة بمخاط ــك المتعلق ــاً تل ــة، وخصوص ــره الخاص ــه ومخاط ــي بتحديات ــاد الرق ــاء الاقتص ــد ج ــك، فق ــن ذل ــم م بالرغ
ــذا  ــى ه ــتثمرين عل ــن المس ــة م ــة مجموع ــة إلى هيمن ــات، بالإضاف ــذه الخدم ــاً له ــل حظ ــراد الأق ــول الأف ــة وص ــراً لمحدودي ــع، نظ ــراد المجتم أف

ــة.  ــاك إدارة صحيح ــن هن ــم يك ــال ل ــات في ح ــن المعلوم ــد أم ــ�ة وتهدي ــم الإلكتروني ــاد، والجرائ الاقتص

الحاجة أم الاختراع... 
ــطين  ــن فلس ــم تك ــ�ه، ول ــة تجنب ــة أو النامي ــدول المتقدم ــى ال ــتحيلًا عل ــات مس ــم، ب ــاء العال ــع أنح ــي جمي ــاد الرق ــوم الاقتص ــزى مفه ــد أن غ بع
اســتثن�اءً مــن ذلــك، بيــ�د أنهــا لا تــزال متأخــرةً عــن دول المنطقــة في هــذا المجــال، حيــث تعــد نســبة تغطيــة خدمــات الإنترنــت في فلســطين مــن 
ــى  ــت عل ــات الإنترن ــار خدم ــال، واقتص ــذا المج ــرائيلي في ه ــلال الإس ــا الاحت ــي يفرضه ــود ال ــى القي ــلاوةً عل ــط، ع ــرق الأوس الأدنى في دول الش
ــب،  ــس الجان ــى نف ــة. وعل ــاع التكلف ــطء وارتف ــامها بالب ــزة، واتس ــاع غ ــاني )2G( في قط ــل الث ــ�ة والجي ــة الغربي ــث )3G( في الضف ــل الثال الجي
تفتقــر فلســطين إلى البيئــ�ة القانونيــ�ة الحاضنــة، فــلا يوجــد قانــون ناظــم حــول الوصــول للمعلومــات، أو حمايــة للبي�انــات والمعلومــات 

.3)*Cybersecurity( ــوب ــات والحاس ــن المعلوم ــتوى أم ــص مس ــى نق ــلاوةً عل ــتروني، ع ــع إلك ــخصية، أو توقي الش
ــاة  ــوق النج ــة ط ــون بمثاب ــد يك ــذي ق ــي، وال ــاد الرق ــع الاقتص ــن مناف ــتفادة م ــطين للاس ــام فلس ــةً أم ــرص متاح ــى الف ــك، تبق ــن ذل ــم م بالرغ
ــود  ــن قي ــاني م ــذي ع ــطيني ال ــع الفلس ــم الواق ــزات تلائ ــن مم ــه م ــم ب ــا يتس ــة، لم ــود والتبعي ــرة الرك ــن دائ ــروج م ــطيني للخ ــاد الفلس للاقتص
الاحتــلال علــى حركــة البضائــع والأفــراد، وســيطرته علــى المــوارد الاقتصاديــة والمعابــر الحدوديــة، وعــدم وجــود عملــة وطنيــ�ة ومــا يترتــب عليــه 
مــن عــدم وجــود سياســة نقديــة مســتقلة، مصحوبــاً بهامــش محــدود للسياســة الماليــة في ظــل تصاعــد مســتويات العجــز والديــن إثــر تعاقــب 

الأزمــات السياســية والاقتصاديــة، وآخرهــا الأزمــة الصحيــة. 



ي  11    
الفصل الأول: الأداء الاقتصاد

ويســهم الاقتصــاد الرقــي في توســيع نطــاق المنافســة مــن محلــي إلى عالــي، بالإضافــة للعوائــد المتزايدة علــى رأس المــال وتضاعــف الإنت�اجية. 
بيــ�د أنــه ومــن أجــل الانتفــاع مــن الاقتصــاد الرقــي، يجــب العمــل علــى مجموعــة محــاور أساســية أبرزها: 

دعــم قطــاع الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات والــذي يمثــل المحفــز الأســاسي، حيــث تشــكل مخرجاتــه التقنيــ�ة مدخــلات لبــاقي  	
القطاعــات. 

تشجيع الترابط ما بين المؤسسات العلمية والبحثي�ة ومؤسسات الأعمال.  	
إتاحــة التكنولوجيــا لجميــع المواطنــين مــن خــلال خفــض التعرفــة الجمركيــة علــى المنتجــات التكنولوجيــة، ومجموعــة مــن الأطــر  	

القانونيــ�ة المنظمــة. 
دعم قطاعات المعرفة متمثلةً بالتعليم والابتكار والبحث التطوير. 	
تعزيز المنافسة في قطاع التكنولوجيا للحصول على أسعار منافسة وتحفز الشركات على الابتكار.  	
تطويــر رأس المــال البشــري لكونــه اللبنــ�ة الأساســية للاقتصــاد الرقــي، والــذي يقــوم علــى العمالــة الماهــرة واتقــان العامــل التعامــل مــع  	

التكنولوجيــا الحديثــ�ة بجانــب مهاراتــه الأخرى. 

منحة البنك الدولي
حصلــت الحكومــة الفلســطيني�ة مطلــع العــام 2021 علــى منحــة تقــدر بحــوالي 20 مليــون دولار أمريكــي، مقدمــة مــن مجموعــة البنــك الــدولي. 
وتهــدف هــذه المنحــة إلى تعزيــز الخدمــات الإلكترونيــ�ة4، ممــا سيســاعد الاقتصــاد الفلســطيني علــى الخــروج مــن دائــرة الانكمــاش، خاصــةً 
مــع زيــادة محدوديــة الحركــة في الآونــة الأخــرة، ســواء تلــك الــي جــاءت نتيجــة للقيــود المفروضــة مــن قبــل الاحتــلال، أو تلــك الناجمــة عــن 

الإجــراءات الاحترازيــة للحــد مــن انتشــار الوبــاء. 

المصادر:
1  https://www.unescwa.org/sites/www.unescwa.org/files/publications/files/perspectives-digital-economy-arab-  region-arabic.pdf.

2 https://www.ft.com/content/2356928b-d909-4a1d-b108-7b60983e3d22.

3 https://www.worldbank.org/en/news/press-release/2021/03/26/us-20-million-to-boost-digital-development-in-the-palestinian-territories.

* يشير مصطلح Cybersecurity إلى »مجموعة التقنيات والممارسات لحماية الشبكات، والأجهزة، والبيانات من أي دخول غير مرخص أو قانوني، ومن أي استخدام إجرامي، بهدف ضمان سرية 

المعلومات، وسلامتها، وتوافرها« بناءً على التعريف المعتمد من قبل وكالة أمن المعلومات والبنية التحتية في الولايات المتحدة.

4 https://www.worldbank.org/en/news/press-release/2021/03/26/us-20-million-to-boost-digital-development-in-the-palestinian-territories.

سهولة ممارسة أنشطة الأعمال في فلسطين
أصــدرت مجموعــة البنــك الــدولي تقريرهــا الســنوي حــول ســهولة ممارســة الأعمــال لعــام 2020 لنحــو 190 دولــة في العالــم، والــذي يتضمّــن 
مجموعــة مــن المؤشــرات الــي تُعــى بقيــاس بيئــ�ة الأعمــال في هــذه الــدول. وقــد أشــار التقريــر إلى حصــول فلســطين علــى المرتبــ�ة الـــ117 دوليــاً، 
والـــ12 عربيــ�اً في ســهولة ممارســة أنشــطة الأعمــال، يســبقها في ذلــك مــن الــدول العربيــ�ة كلٌ مــن الإمــارات، والبحريــن، والمغــرب، والســعودية، 

وعُمــان، والأردن، وقطــر، وتونــس، والكويــت، وجيبــوتي، ومصــر. 

وقــد اختــرت فلســطين تحســناً طفيفــاً في المؤشــر الكلــي، بارتفــاع 0.3 نقطــة عــن العــام الســابق، لتحصــل بذلــك علــى 60.0 نقطــة. ويُعــزى ذلــك 
إلى تحســن ثلاثــة مؤشــرات فرعيــة، في طليعتهــا المؤشــر المتعلــق بســهولة التعامــل مــع رخــص البنــ�اء مــن حيــث التكلفــة والوقــت ومــدى ســهولة 
ــاً فيمــا يتعلــق بهــذا المؤشــر، لكنــه صعــد خــلال العــام بنحــو 2.2 نقطــة. تــلا  ــاً وإقليمي الإجــراءات اللازمــة. فبالرغــم مــن تأخــر فلســطين عالمي
ذلــك تحسّــن مؤشــر ســهولة البــدء بالمشــروع، مرتفعــاً بنحــو 0.8 نقطــة، مــع اســتمرار تدنيــ�ه النســي قياســاً للمســتوى العالــي أو الإقليــي. في 
حــين ســجل مؤشــر الحصــول علــى خــط كهربــاء ثابــت للمشــاريع التجاريــة تحســناً بمقــدار 0.8 نقطــة، ليتجــاوز المتوســط المســجّل لــدول الشــرق 

الأوســط. 

https://www.unescwa.org/sites/www.unescwa.org/files/publications/files/perspectives-digital-economy-arab-%20%20region-arabic.pdf
https://www.ft.com/content/2356928b-d909-4a1d-b108-7b60983e3d22
https://www.worldbank.org/en/news/press-release/2021/03/26/us-20-million-to-boost-digital-development-in-the-palestinian-territories
https://www.worldbank.org/en/news/press-release/2021/03/26/us-20-million-to-boost-digital-development-in-the-palestinian-territories
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وعلــى الجانــب الآخــر، شــهد المؤشــر المتعلــق بتســجيل الملكيــة ســواء كانــت أرضــاً أو مبــىً مزيــداً مــن التراجــع للعــام الثــاني علــى التــوالي وبمــا يعادل 
0.4 نقطــة، مــع حفاظــه علــى مســتوىً أعلــى مــن المتوســط لــدول الشــرق الأوســط. كمــا تراجــع مؤشــر ســهولة جبايــة الضرائــب والإرجاعــات 
الضريبيــ�ة بواقــع 0.2 نقطــة، ليســتقر عنــد مســتوى أقــل مــن المتوســط لــدول المنطقــة، في حــين راوحــت بــاقي المؤشــرات الفرعيــة مكانهــا دون أي 

تغيــر عــن العــام الســابق. 

ولا تــزال فلســطين تحــوز علــى مســتوىً متقــدمٍ عالميــاً وإقليميــاً فيمــا يتعلــق بمؤشــر ســهولة الحصــول علــى الائتمــان، والــذي يختــر متانــة نظــام 
ــ�ة  ــى المرتب ــا عل ــل، بحصوله ــاذ إلى التموي ــهيل النف ــارية في تس ــريعات الس ــين والتش ــة القوان ــدى فاعلي ــب م ــع، إلى جان ــاني المتّب ــتعلام الائتم الاس
الثانيــ�ة عربيــ�اً والخامســة والعشــرين عالميــاً. ويــأتي هــذا في ســياق صلابــة القطــاع المصــرفي الفلســطيني في ظــل منــاخٍ ائتمــاني متطــورٍ وفقــاً للمعاير 
الدوليــة مــن ناحيــة النظــم والتشــريعات الــي تســعى باســتمرار إلى تحقيــق مزيــد مــن التغطيــة والشــمول، ومــن زاويــة حمايــة الحقــوق والنمــو 
في التســهيلات وانخفــاض مســتويات التعــر. كمــا وتحــوز فلســطين علــى مســتويات متقدمــة أيضــاً في مؤشــر حريــة التجــارة عــر الحــدود، وهــو 
الأمــر الــذي يُعــزى بشــكل أســاسي لأســبابٍ متعلقــةٍ بمنهجيــة القيــاس، والــي تنظــر إلى ســهولة التجــارة مــع الشــريك التجــاري الأبــرز للدولــة، 

وهــي في الحالــة الفلســطيني�ة، إســرائي�ل، الأمــر الــذي يعكــس وقتــاً وتكلفــةً أقــل مقارنــة مــع بــاقي الــدول.  

الأسعار والتضخم والقوة الشرائية

ــرض  ــدول بف ــدء ال ــين، وب ــارج الص ــريع للفايــروس خ ــار الس ــع الانتش ــوّة، فم ــية بق ــلع الأساس ــعار الس ــا إلى أس ــا طريقه ــة كورون ــدت جائح وج
الإغــلاق ومــا رافقــه مــن شــلل في حركــة الســفر الدوليــة والنشــاط الصناعــي العالــي، أخــذت أســعار النفــط الخــام بالتراجــع بشــكل دراماتيكــي 
وصــولًا إلى أدنى نقطــة علــى الإطــلاق منتصــف الربــع الثــاني مــن العــام، قبــل أن تتعــافى قليــلًا بعــد ذلــك بشــكل تدريــي. لكــن في المحصلــة، خســر 
برميــل النفــط الخــام خــلال العــام 2020 نحــو ثلــث ســعره قياســاً للعــام الســابق. وعلــى الجانــب الآخــر مــن الســوق، دفعــت تأثــرات الجائحــة 
أســعار الغــذاء للتأرجــح قليــلًا خــلال أشــهر العــام تبعــاً لتأثــرات العــرض والطلــب. وتعــددت العوامــل الــي أثــرت في أســعار الغــذاء مــا بــين ازديــاد 
طلــب الأســر المعيشــية علــى بعــض أنــواع الغــذاء في ســبي�ل التخزيــن بدايــة الجائحــة، ثــم انخفاضــه لاحقــاً، إلى جانــب نقــص وتقطــع الإمــدادات 

والــي ازدادت هيمنتهــا مــع الأشــهر الأخــرة مــن العــام رافعــة أســعار الغــذاء إلى أعلــى مســتوياتها منــذ ســنوات.

وبالرغــم مــن التغــرات المتب�اينــ�ة علــى أســعار الســلع الأساســية، فــإن معــدلات التضخــم عانــت خــلال العــام الأول للجائحــة مــن عوامــل ضعــف 
الطلــب في كل مــن الاقتصــادات المتقدمــة، والاقتصــادات الصاعــدة والناميــة علــى حــد ســواء. ففــي الأولى، ظلــت تحــركات التضخــم في نطــاق 
أدنى مــن المتحقــق قبــل الجائحــة، في حــين انحــدرت في الثانيــ�ة بشــكل واضــح خاصــة في بدايــات الأزمــة، لكنهــا عــاودت الارتفــاع بعــد ذلــك. وبشــكل 
ــط  ــبة 0.7% فق ــة نس ــذه المجموع ــجّل ه ــتهدفة، لتس ــتويات المس ــة دون المس ــدول المتقدم ــن ال ــد م ــم في العدي ــتوى التضخ ــض مس ــام، انخف ع
قياســاً إلى 1.4% في العــام المنصــرم. أمــا في مجموعــة الــدول الصاعــدة والناميــة، فقــد كان التعــافي خــلال النصــف الثــاني مــن العــام كفيــلًا بــرأب 

الصــدع المتحقــق في النصــف الأول منــه، تــاركاً نســبة التضخــم ثابتــ�ة عنــد مســتوى العــام الفائــت البالغــة قرابــة %5.1. 

فالمتتبــع  إفريقيــا،  وشــمال  الأوســط  الشــرق  منطقــة  وفي 
لاقتصاداتهــا كل علــى حــدة يرصــد تفاوتــاً في معــدلات التضخــم، 
تراوحــت بــين اتجاهــات شــبيهة لتلــك المرصــودة عالميــاً لا ســيما في 
دول الجــوار لفلســطين )الأردن، ومصــر، وإســرائي�ل(، ومعــدلات 
ــاد،  ــكل اقتص ــة ب ــة الخاص ــروف المحلي ــاً للظ ــة تبع ــم جامح تضخ
كمــا هــو الحــال في الســودان، ولبنــ�ان، واليمــن، وليبيــ�ا في ظــل 
ــد  ــدوق النق ــات صن ــب بي�ان ــة. وبحس ــا المحلي ــة عملاته ــآكل قيم ت
الــدولي، فقــد عــاود التضخــم في منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال 
العامــين  بــين   %10.6 إلى   %7.4 قرابــة  مــن  الارتفــاع  أفريقيــا 
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أمــا في فلســطين، فيُعتــر التضخــم مــن المعــدلات المنخفضــة نســبي�اً مقارنــة بالمعــدلات الإقليميــة والعالميــة، مــع تســجيل بعــض التفــاوت أحيانــاً  
في قيــم واتجاهــات التضخــم في الضفــة الغربيــ�ة عنهــا في قطــاع غــزة تبعــاً لاختــلاف العوامــل الداخليــة كتلــك المتعلقــة بظــروف وتكاليــف الإنتــ�اج 
ومســتوى النشــاط الاقتصــادي، أو العوامــل الخارجيــة كتلــك المتعلقــة بأوضــاع وتكاليــف الإســتراد وغرهــا. كمــا تختلــف محــددات الأســعار 
ــة الركــود  أيضــاً في المنطقــة المســماة )J1( مــن القــدس]5]، والــي عــادة مــا تمتــاز بمعــدلات أســعار مرتفعــة. وخــلال العــام 2020، وفي ظــل حال
الاقتصــادي وتراجــع مســتويات الطلــب والاســتهلاك، تراجعــت الأســعار المحليــة أســوة بالاتجــاه الســائد عالميــاً، عطفــاً علــى تراجعهــا في كل مــن 

الضفــة والقطــاع، وبالرغــم مــن الارتفــاع الطفيــف في منطقــة J1 مــن القــدس. 

الغربيــ�ة  الضفــة  في  المســتهلك  أســعار  تراجعــت  وبالتفصيــل، 
بنحــو 0.9% في المتوســط، منحــدرة عــن التضخــم المســجل في 
العــام 2019 البالــغ 1.8%. أمــا الهبــوط في قطــاع غــزة فجــاء أقــل 
وطــأة، وبلــغ 0.5% قياســاً لتضخــم محــدود بلــغ 0.4% في العــام 
ــجيل  ــدس تس ــن الق ــة J1 م ــت منطق ــا، واصل ــن جانبه 2019. م
إلى   %1.4 مــن  متب�اطــئ  بشــكل  ولكــن  الأســعار،  في  ارتفاعــات 
ــة،  ــب. وفي النتيج ــى الترتي ــين 2019 و2020، عل 0.8% في العام
أســفرت هــذه التطــوّرات عــن تراجــع المســتوى العــام للأســعار في 
فلســطين بنحــو 0.7%، هابطــاً عــن معــدل التضخــم المســجّل 

ــو %1.6. ــغ نح ــت والبال ــام الفائ الع

أمــا علــى مســتوى المجموعــات الســعرية، فقــد تب�اينــت اتجاهاتهــا 
بــين صعــود وهبــوط، بيــ�د أن التراجعــات كانــت أكــر تأثــراً، خاصــة وأن الزيــادات طالــت في غالبيتهــا المجموعــات الأقــل وزنــاً في ســلّة المســتهلك. 
وفي المجمــل، تراجعــت أســعار المنســوجات والملبوســات بقرابــة 3.3%، تلاهــا تراجــع كل مــن أســعار الغــذاء )الــي تحــوز علــى النســبة الأكــر مــن 
ســلة المســتهلك الفلســطيني(، وأســعار خدمــات الاتصــالات والمعلومــات بنحــو 2.5% لــكل منهمــا. إلى جانــب ذلــك، تراجعــت أســعار كل مــن 
النقــل في ظــل تراجــع أســعار المحروقــات، وأســعار الأثــاث والســلع المنزليــة بنســب 1.9%، و1.0%، علــى الترتيــب، فيمــا هبطــت أســعار التعليــم 
بشــكل طفيــف وبنحــو 0.2% مســتفيدة مــن تراجــع ســعر صــرف الدينــ�ار، إحــدى العمــلات المســتخدمة في دفــع الأقســاط والرســوم الجامعيــة. 
وعلــى الجانــب المقابــل، سُــجّلت ارتفاعــات طفيفــة لــدى مجموعــة التبــغ والكحوليــات، ومجموعــة المســكن ومســتلزماته، وبنســبة 0.6% فقــط 

لــكل منهمــا. 

كمــا تفاوتــت مســاهمة المجموعــات الســعرية في قيمــة التضخــم 
تبعــاً لوزنهــا النســي في ســلّة المســتهلك ومقــدار التغــر الحاصــل 
ــات  ــرّكات المجموع ــاءت تح ــام 2020، ج ــلال الع ــعارها. وخ في أس
الأعلــى تأثــراً )باســتثن�اء مجموعــة الغــذاء( قريبــ�ة إلى حــد مــا 
مــن تلــك المســجّلة في العــام الفائــت كمــا يبــ�دو جليّــاً مــن الشــكل. 
وبشــكل أكــر تحديــداً، كان التراجــع المرصــود في أســعار الغــذاء، إلى 
جانــب هبــوط أســعار النقــل والمواصــلات العاملــين الأساســيين 
العــام 2020، وبمســاهمة  في تســجيل تضخــم ســالب خــلال 
ســالبة في معــدل التضخــم بلغــت 0.7 نقطــة مئويــة لــلأولى ونحــو 

ــ�ة.  0.3% للثاني

ية عام 1967، ويشمل القدس الشرقية، وامتدادها في الشمال من العيسوية وحتى كفر عقب.  � ]5]  ذلك الجزء من القدس الذي  ضمته إسرائيل عنوة بعد احتلالها للضفة الغرب

شكل 1-11: مستويات التضخم في فلسطين، 2020-2016
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المصدر: الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني.

شكل 1-12: مساهمة مجموعات السلع في معدل التضخم، 

2020-2019
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* تشــمل الرعايــة الصحيــة، النقــل، الاتصــالات، الســلع والخدمــات الثقافيــة والترفيهيــة، خدمــات 
المطاعــم والمقاهــي، وســلع وخدمــات متنوعــة أخــرى.

المصدر: الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني.
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القوى العاملة 

بلــغ عــدد الســكان الفلســطينيين منتصــف العــام 2020 حــوالي 5.1 مليــون نســمة )منهــم 3.1 مليــون في الضفــة الغربيــ�ة، وحــوالي 2 مليــون في 
قطــاع غــزة( بحســب الإســقاطات الســكاني�ة المبنيــ�ة علــى نتــ�ائج التعــداد العــام للســكان 2017. وتمــزت وتــرة نمــو الســكان في كل مــن الضفــة 
الغربيــ�ة وقطــاع غــزة بالثبــ�ات عنــد قرابــة 2.2%، 2.9% علــى الترتيــب. ومــع ذلــك، تعتــر نســبة الزيــادة الســكاني�ة في فلســطين مرتفعــة 

ــدولي]6].  ــك ال ــن البن ــادرة ع ــرة الص
ّ
ــات المتوف ــر البي�ان ــب آخ ــة )1.1%( بحس ــب العالمي ــاس إلى النس بالقي

وغالبــاً مــا تمتــاز الــدول الــي تشــهد معــدلات نمــو ســكاني�ة مرتفعــة )لأســباب طبيعيــة(، بكونهــا مجتمعــات فتيــ�ة، ترتفــع فيهــا نســبة الأفــراد 
الذيــن هــم في عمــر الدراســة. إذ يشــكّل الســكان خــارج ســن العمــل في فلســطين )15 عامــاً فأقــل( نحــو 38.2% مــن إجمــالي الســكان. وتعتــر هــذه 
النســبة أيضــاً أعلــى مــن المســتوى العالــي الــذي بلــغ نحــو 26% في العــام 2019، ونحــو 33% في العالــم العــربي. وإقليميــاً، بلغــت النســبة في ذات 

العــام 34%، و28%، في الأردن وإســرائي�ل، علــى الترتيــب.

ويترتــب علــى ارتفــاع نســبة الســكان في ســن الدراســة، ارتفــاع عــدد الأفــراد 
خــارج ســوق العمــل، وبالتــالي تــدني نســبة المشــاركة، وهــو الأمــر الحاصــل في 
فلســطين، عــلاوة علــى مزيــد مــن التــدنّي خــلال العــام 2020 جــراء خــروج 
أعــداد منهــم خــارج القــوة العاملــة. ويعــود ذلــك بالأســاس إلى أن إجــراءات 
التب�اعــد الاجتماعــي الطوعيــة الــي انتهجهــا بعــض الأفــراد في ضــوء القلــق 
مــن الإصابــة بالمــرض دفعــت عــدداً كبــراً منهــم بالكــفّ عــن البحــث عــن 
العمــل، وبالتــالي خروجــه مــن القــوى العاملــة. وفي المحصلــة، تراجعــت 
نســبة المشــاركة الكليــة بشــكل لافــت، مــن 44.3% في العــام 2019 إلى نحــو 

40.9% في العــام 2020، الأدنى في ســنوات.

إن تــدني نســبة المشــاركة يعــني أن أكــر مــن نصــف المجتمــع الفلســطيني لا 
ــبة  ــذه النس ــر ه ــا تعت ــة، كم ــطة الاقتصادي ــاً في الأنش ــهم فعلي ــزال لا يس ي
منخفضــة نســبي�اً بالقيــاس إلى المعــدلات العالميــة والإقليميــة، ويعــود ذلــك 
بالأســاس إلى التــدني الشــديد لمشــاركة الإنــاث، والــي تعتــر مــن ضمــن أقــل 
ــولًا إلى  ــن 18.1% وص ــام 2020 م ــاً في الع ــاً، وازدادت ضعف ــدلات عالمي المع
ــو  ــت نح ــبي�اً، وبلغ ــطة نس ــور متوسّ ــاركة الذك ــر مش ــا تعت ــو 16.1%، فيم نح

 .%65.1

العمالة والبطالة
إن تــدنّي أعــداد المشــاركين في ســوق العمــل )نســبة المشــاركة( لا تحــول دون عــدم إيجــاد فرصــة عمــل والانضمــام إلى صفــوف البطالــة. وقــد زاد هــذا 
الوضــع في ظــل ضَعــف غالبيــ�ة الأنشــطة الاقتصاديــة خــلال أزمــة فايــروس كورونــا، الــي حالــت دون قدرتهــا علــى توليــد وظائــف جديــدة، بــل 
وخســر ســوق العمــل الفلســطيني نحــو 46 ألفــاً مــن الوظائــف القائمــة، عــلاوة علــى انخفــاض مســاهمة ســوق العمــل الإســرائيلي علــى تشــغيل 
عمّــال الضفــة وخســران نحــو 8 آلاف فرصــة عمــل. ومــن المفــترض أن تــؤدي هــذه التطــوّرات إلى قفــزة كبــرة في أعــداد العاطلــين عــن العمــل، بيــ�د 
أن الانســحاب الطوعــي لبعــض المشــاركين، ســواء العاملــين أو العاطلــين، مــن ســوق العمــل، قــد تســبب في انخفــاض أعــداد المشــاركين في ســوق 

العمــل، وفي أعــداد العاطلــين، وهــو مــا أفــى إلى ارتفــاع ضئيــ�ل في معــدل البطالــة بــين العامــين 2019 و2020 مــن 25.3% إلى %25.9. 

]6]   قاعدة بيانات البنك الدولي، أيار 2021.

شكل 1-13: الإطار العام للقوى العاملة الفلسطينية، 2020
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المصدر: الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني. 
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وبالرغــم مــن عــدم حصــول تغــرّات جوهريــة علــى نســب البطالــة في فلســطين أســوة ببقيــة الاقتصــادات، ســواء المتقدمــة أو الصاعــدة والناميــة، 
والــي اختــرت قفــزات واضحــة خــلال العــام، تبقــى نســبة البطالــة المســجّلة حاليــاً في فلســطين، وفي قطــاع غــزة تحديــداً، مــن أعلــى المســتويات 
في العالــم. كمــا وترتفــع معــدلات البطالــة في فلســطين بشــكلٍ ملحــوظ بــين أوســاط الإنــاث، لتبلــغ نحــو 40.1% جــرّاء ظــروف ســوق العمــل الــي 
ــدّل  ــاوز مع ــر(، إذ يتج ــية فأك ــنة دراس ــع )13 س ــي مرتف ــتوى أكادي ــن بمس ــواتي يتمتّع ــة الل ــاء، خاص ــل النس ــارداً لعم ــلًا ط ــون عام ــا تك ــراً م كث
البطالــة في أوســاطهن 45%. وفي نفــس الســياق، ترتفــع معــدّلات البطالــة في المخيمــات عنهــا في التجمعــات الحضريــة والريفيــة، والــي بلغــت 

في المتوســط نحــو 38% في العــام 2020. 

ــطيني  ــاص الفلس ــاع الخ ــون القط ــق ك ــن منطل ــاص(، وم ــام والخ ــات )الع ــى القطاع ــي عل ــوق المحل ــين في الس ــع العامل ــتوى توزي ــى مس ــا عل أم
الموظّــف الأكــر للعمالــة، فــإن نحــو ثلاثــة أربــاع العاملــين في الســوق المحلــي )لا يشــمل العاملــين في إســرائي�ل والمســتعمرات(، البالــغ عددهــم نحــو 
830 ألــف عامــل يعملــون لــدى القطــاع الخــاص، حيــث اســتوعب القطــاع الخــاص قرابــة 61% مــن العمّــال في قطــاع غــزة خــلال العــام 2020، 
وترتفــع هــذه النســبة في الضفــة الغربيــ�ة لتصــل إلى أكــر مــن 81%، الأمــر الــذي يشــر إلى أن قطــاع غــزة أكــر اعتمــاداً علــى التوظيــف في القطــاع 

العــام مــن الضفــة الغربيــ�ة، وهــو مــا يُفســره تضخّــم القطــاع الحكــومي في غــزة.  

أمــا مــن حيــث توزيــع العاملــين علــى الأنشــطة الاقتصاديــة، فقــد 
تركــت ظــروف الإغــلاق الاقتصــادي بصمتهــا بشــكل أكــر قســوة 
علــى قطاعــي التجــارة والســياحة، فتراجعــت نســبة العاملــين 
فيهمــا بشــكل جلــي مــن 24.4% إلى نحــو 22.5%، علــى حســاب 
ارتفــاع نســبة العاملــين لكافــة الأنشــطة الاقتصاديــة الأخــرى 
بتفــاوتٍ بســيط. عــدا عــن ذلــك، حافــظ الهيــكل العــام لهــذا 
ــوام، لا  ــذ أع ــال من ــو الح ــا ه ــة كم ــه العام ــى خصائص ــع عل التوزي
ــدارة  ــع الص ــات موق ــاع الخدم ــتحواذ قط ــق باس ــا بتعلّ ــيما فيم س
في اســتيعاب العاملــين بنســبة تجــاوزت 41%. في حــين تتــوزع 
النســبة المتبقيــة علــى مختلــف القطاعــات الاقتصاديــة الأخــرى 

ــكل 14-1.  ــن الش ــاً م ــ�دو جليّ ــا يب كم

ومــن الجديــر ذكــره أن مســاهمة القطاعــات في تشــغيل العاملــين 
النــاتج المحلــي الإجمــالي.  غالبــاً مــا لا تتفــق مــع مســاهمتها في 
فهنالــك القطاعــات الــي تشــغّل أعــداداً كبــرة مــن العمّــال رغــم 
تــدنّي نســبة مســاهمتها في القيمــة المضافــة، وهــو مــا يعكــس 
بــدوره تــدنّي إنت�اجيــة العامــل الواحــد، كالإنشــاءات والنقــل. وعلى 
العكــس مــن ذلــك، فــإن مســاهمة القيمــة المضافــة المتولّــدة عــن 
قطاعــي الصناعــة والزراعــة تفــوق مســاهمة هذيــن القطاعــين في 
التشــغيل، ممــا يعكــس فعاليــة وكفــاءة أعلــى، ومســتوى إنت�اجيــة 

أعلــى.

شكل 1-14: توزيع العاملين حسب الأنشطة الاقتصادية، 2020
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المصدر: الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني.

شكل 1-15: إنتاجية العامل الفلسطيني، 2020-2016
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 الإنتاجية
قــوض تعطــل العجلــة الاقتصاديــة وتعرهــا خــلال العــام الأول مــن الجائحــة قــدرة الأنشــطة الاقتصاديــة علــى ممارســة أعمالهــا بشــكل كامــل، 
ممــا تمخــض عنــه مزيــداً مــن التراجــع في إنت�اجيــة العامــل الفلســطيني )مقاســة بالنــاتج المحلــي بأســعار تكلفــة الانت�اج/عــدد العاملــين في 
ــى  ــم عل ــذا الرق ــتمل ه ــل. ويش ــكل عام ــام 2015( ل ــعار ع ــف دولار )بأس ــارب 14.3 أل ــا يق ــض إلى م ــو 6.9%، لتنخف ــي(، وبنح ــاد المحل الاقتص
تفاوتــات واضحــة بــين شــقي الوطــن، إذ مــا تــزال إنت�اجيــة العامــل في غــزة دون مثيلتهــا في الضفــة، جــراء الحصــار والإغــلاق عــلاوةً علــى الأزمــة 

ــ�ة.  ــة الغربي ــل في الضف ــة العام ــن إنت�اجي ــط م ــوالي 66% فق ــكّلة ح ــة، مش الصحي

ــة  ــطة الاقتصادي ــر الأنش ــر ع ــكل كب ــة بش ــن الإنت�اجي ــا تتب�اي كم
ــة إلى رأس  ــ�ارات، أبرزهــا نســبة العمال المختلفــة نتيجــة لعــدة اعتب
المــال. إذ غالبــاً مــا تنخفــض إنت�اجيــة العامــل في الأنشــطة كثيفــة 
ــه وفي  ــ�د أن ــال، بي ــة رأس الم ــطة كثيف ــع الأنش ــة م ــة مقارن العمال
ظــل الظــرف الاســتثن�ائي الــذي شــهده العالــم علــى خلفيــة انتشــار 
الوبــاء، ومــا تبعــه مــن إجــراءات صحيــة وإغلاقــات كليــة وجزئيــ�ة، 
لاختــلاف  نتيجــة  وذلــك  وطــأة،  أقــل  العوامــل  هــذه  تأثــر  بــدا 
طبيعــة الأنشــطة الاقتصاديــة وقدرتهــا علــى القيــام بأعمالهــا 
ــع  ــام 2020 تراج ــات الع ــرت بي�ان ــه،  أظه ــروف. وعلي ــذه الظ في ه
بالعــام  مقارنــة  اســتثن�اء  بــلا  القطاعــات  جميــع  في  الإنت�اجيــة 

ــه  ــد(، تبع ــل الواح ــف دولار للعام ــوالي 33.9% )إلى 6.5 أل ــل بح ــة العام ــط إنت�اجي ــافاً، لتهب ــر انكش ــاءات كان الأك ــاع الإنش ــاضي، إلا أن قط الم
إنت�اجيــة قطــاع الصناعــة بانكمــاش نســبت�ه 11.2% )لتبلــغ حــوالي 17 ألــف دولار لــكل عامــل(، وقطــاع الزراعــة بواقــع 9.1% )إلى نحــو 18.7 آلاف 
دولار لــكل عامــل(. وطــال التراجــع بقيــة القطاعــات الاقتصاديــة ولكــن بوتــرة أقــل، فتراجعــت إنت�اجيــة العاملــين في قطــاع التجــارة والســياحة 
بنســبة 5.2%، لتصــل إلى 15.9 آلاف دولار لــكل عامــل، وقطــاع النقــل والاتصــالات بمقــدار 3.2%، لتبلــغ حــوالي 12.7 آلاف دولار لــكل عامــل، 

ــد. ــل الواح ــف دولار للعام ــوالي 14 أل ــد ح ــتقر عن ــلي، لتس ــهٍ س ــع توج ــية م ــه هامش ــة في ــرات الإنت�اجي ــت تغ ــد كان ــات فق ــاع الخدم ــا قط أم

معدل الأجر اليومي
ــلال  ــاً خ ــه، نامي ــطين ارتفاع ــومي في فلس ــر الي ــدل الأج ــل مع  واص
العــام 2020 بحــوالي 3.2% في المتوســط، إلى قرابــة 132.7 شــيكل 
في ظــل ارتفــاع متوســطات الأجــور للعاملــين في القطــاع العــام 
القطــاع  في  العاملــين  مــن  لــكل  أقــل  وبشــكل  الأولى،  بالدرجــة 
ضــوء  في  ذلــك  ويــأتي  والمســتعمرات.  إســرائي�ل  وفي  الخــاص، 
حالــةٍ عامــةٍ مــن عــزوف الأفــراد عــن الالتحــاق بســوق العمــل 
لهــا  محتملــة  فنيــ�ةٍ  أســبابٍ  جانــب  إلى  كورونــا،  جائحــة  خــلال 
ــة  ــف العجل ــة وأن توق ــور، خاص ــط الأج ــاب متوس ــة باحتس علاق
الاقتصاديــة أضــر بشــكل أســاسي عمّــال المياومــة وأولئــك الذيــن 
ــوق  ــن س ــم م ــإن خروجه ــالي ف ــاض، وبالت ــم بالانخف ــم أجوره تتس

ــور. ــام للأج ــط الع ــن المتوس ــع م ــد رف ــل ق العم

ــة  ــين في الضف ــومي للعامل ــر الي ــاع الأج ــطيني إلى ارتف ــاء الفلس ــزي للإحص ــاز المرك ــن الجه ــادرة ع ــات الص ــر البي�ان ــق، تش ــتوى المناط ــى مس وعل
الغربيــ�ة بواقــع 2.5%، وصــولًا إلى 121.9 شــيكل، تلاهــا ارتفــاع أجــور العاملــين في إســرائي�ل والمســتعمرات بنحــو 1.4%، لتبلــغ 257.9 شــيكل، 

بينمــا عــاودت الأجــور في قطــاع غــزة النمــو، ولكــن بنســبة هامشــية )0.7%( لتبلــغ 61.6 شــيكل.

شكل 1-16: إنتاجية العامل )ألف دولار( حسب النشاط 

الاقتصادي، 2020
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المصدر: الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني.

شكل 1-17: معدل الأجر اليومي الاسمي للعمالة الفلسطينية، 
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ــر إلى  ــة. فبالنظ ــنوات الماضي ــلال الس ــل خ ــق العم ــة في مناط ــو المتفاوت ــروف النم ــاً لظ ــور انعكاس ــتوى الأج ــة في مس ــ�ات الحالي ــل التب�اين وتمث
ــط،  ــو 5.0% في المتوس ــنوياً بنح ــت س ــتعمرات نم ــرائي�ل والمس ــين في إس ــور العامل ــظ أن أج ــال، يلاح ــبي�ل المث ــى س ــرة عل ــر الأخ ــنوات العش الس
في حــين ســجّلت أجــور العاملــين في الضفــة الغربيــ�ة زيــادةً ســنويةً بقرابــة 3.6% في المتوســط. أمــا فيمــا يخــصّ أجــور العاملــين في قطــاع غــزة، 

ــط. ــاوز 0.6% في المتوس ــم يتج ــياً ل ــنوياً هامش ــواً س ــل نم ــت في المجم ــا حقق ــترات، إلا أنه ــض الف ــاً في بع ــا انكماش ــن اختب�اره ــم م فبالرغ

ــة،  ــور الحقيقي ــتوى الأج ــزز مس ــام، تع ــلال الع ــطين خ ــجل في فلس ــالب المس ــم الس ــدلِ التضخ ــع مع ــمية م ــور الاس ــو في الأج ــن النم ــع تزام وم
ــتعمرات، وفي  ــرائي�ل والمس ــين في إس ــو 2.2% و1.2% للعامل ــابق، وبنح ــام الس ــع الع ــة م ــ�ة مقارن ــة الغربي ــع 3.3% في الضف ــاً بواق ــجلة ارتفاع مس

قطــاع غــزة، علــى الترتيــب. 

ــدولار  ــلات ال ــطين بعم ــم في فلس ــون أجوره ــن يتقاض ــة للذي ــرف، وخاص ــعار الص ــ�ةٍ، بأس ــةٍ ثاني ــن ناحي ــين، م ــب العامل ــور وروات ــرت أج ــا تأث كم
ــوة  ــآكل الق ــن ت ــام، ع ــلال الع ــيكل خ ــل الش ــو 3.5% مقاب ــدولار بنح ــرف ال ــعر ص ــط س ــع متوس ــفر تراج ــد أس ــ�ار الأردني. فق ــي والدين الأمريك

ــ�ة.  ــة الغربي ــين في الضف ــل 0.2% للعامل ــع 2.3%، مقاب ــزة بواق ــاع غ ــين في قط ــين العملت ــم بهات ــون أجوره ــن يتقاض ــرائي�ة لم الش

آفاق الاقتصاد الفلسطيني في العام 2021 

بنيــت تنبــؤات ســلطة النقــد علــى افــتراض أســاسي مفــاده العــودة التدريجيــة للنشــاط الاقتصــادي خــلال العــام 2021 إلى مســتويات قريبــ�ة 
مــن تلــك الــي كانــت ســائدة قبــل الجائحــة الصحيــة )كوفيــد-19(، مســتفيدة في ذلــك مــن نجــاح الحكومــة في احتــواء الأزمــة الصحيــة، والانتظــام 

في تحويــل أمــوال المقاصــة، في ظــل حالــة مــن الاســتقرار النســي في الأوضــاع السياســية والاقتصاديــة. 

ــة،  ــن جه ــية. فم ــة الرئيس ــطة الاقتصادي ــات والأنش ــرات في القطاع ــن المؤش ــد م ــى العدي ــابي عل ــر إيج ــه تأث ــع ل ــذا الوض ــه أن ه ــك في ــا لا ش ومم
يعمــل هــذا الوضــع علــى تحســين مســتويات الاســتهلاك )بشــقيه العــام والخــاص( والاســتثمار، جــراء عــودة العديــد مــن القطاعــات والأنشــطة 
الاقتصاديــة إلى دورة الأعمــال، وبالتــالي زيــادة فــرص التوظيــف والتشــغيل، والانتظــام في دفــع الأجــور والرواتــب، مــع تزايد في حجــم التحويلات، 
وخصوصــاً تلــك المقدمــة للقطــاع الخــاص، وضــخ مزيــد مــن الســيولة في الاقتصــاد وتوجيههــا نحــو المشــاريع الإنت�اجيــة والتنمويــة. كمــا يعمــل 
ــالي  ــا، وبالت ــة أعماله ــات إلى مزاول ــن المؤسس ــد م ــودة العدي ــراء ع ــة، ج ــتوى الإيــرادات الحكومي ــين مس ــى تحس ــ�ة عل ــة ثاني ــن جه ــع م ــذا الوض ه
ــن  ــة م ــف الخارجي ــض المواق ــر بع ــوء تغ ــة في ض ــاعدات الخارجي ــح والمس ــتوى المن ــاع مس ــب ارتف ــي، إلى جان ــل الضري ــات التحصي ــن إمكان تحس
القضيــة الفلســطيني�ة، وخصوصــاً الموقــف الأمريكــي. علــى أن يرافــق هــذا التحســن في مســتوى الإيــرادات زيــادة في وتــرة الإنفــاق الحكــومي. 
ومــن جهــة ثالثــة، فمــع عــودة النشــاط إلى القطاعــات والأنشــطة الاقتصاديــة المختلفــة، وتخفيــف القيــود علــى حركــة النقــل والطــران، تتحســن 
مســتويات تصديــر المنتجــات الفلســطيني�ة. هــذا بالإضافــة أن المســاعي المبذولــة لتحفــز الاقتصــاد وإعادتــه إلى مســار التعــافي والنمــو تتطلــب 
ــة  ــاريع التنموي ــم المش ــاص لدع ــاع الخ ــو القط ــة نح ــة الموجه ــرص التمويلي ــن الف ــد م ــر مزي ــالي توف ــاد، وبالت ــة في الاقتص ــيولة إضافي ــخ س ض

ــتثمارية.   والاس

وبالاســتن�اد إلى هــذا الســين�اريو، تشــر التنبــؤات إلى إمكانيــ�ة تحقيــق الاقتصــاد الفلســطيني خــلال العــام 2021 لمعــدل نمــو حقيقــي يصــل إلى نحــو 
4.4%، مقارنــة مــع تراجــع نســبت�ه 11.5% في العــام 2020، مــع تحســن مرتقــب في مســتوى الدخــل الفــردي بنحــو 1.8% مقارنــة مــع انكمــاش 
بنحــو 13.7% في العــام 2020. علــى أن يكــون هــذا الأداء مدفوعــاً بالتحســن الــذي يطــال الإنفــاق الاســتهلاكي والاســتثماري والصــادرات. فعلــى 
مســتوى الإنفــاق الاســتهلاكي بشــقيه العــام والخــاص، تشــر التنبــؤات إلى تحســن مرتقــب بنحــو 8.1% )8.8% للاســتهلاك الخــاص، و%5.1 
للاســتهلاك العــام(، مقارنــة مــع تراجــع بنحــو 10.1% في العــام الســابق )-12.1% للاســتهلاك الخــاص، و0.2% للاســتهلاك العــام(. إلى جانــب 
تحســن مســتوى النشــاط الاســتثماري بنحــو 3.9%، مقابــل تراجــع بحــدود 23.2% في العــام 2020. ومــن المتوقــع كذلــك أن تنمــو الصــادرات 
ــزان  ــز في الم ــع أن يــزداد العج ــن المتوق ــه م ــادرات، إلا أن ــو في الص ــذا النم ــم ه ــام 2020. ورغ ــوالي 7.0% في الع ــا بح ــل تراجعه ــو 10.8%، مقاب بنح
التجــاري بنســبة 19.2%، مقارنــة مــع تراجعــه بنســبة 19.3% في العــام 2020، جــراء تســارع النمــو في الــواردات إلى 16.3%، مقارنــة مــع تراجعهــا 
بنحــو 15.4% خــلال العــام الســابق، وليتســبب ذلــك في رفــع نســبة العجــز التجــاري مــن النــاتج المحلــي الإجمــالي الحقيقــي إلى مــا يقــارب %37.8، 
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ــس  ــع أن ينعك ــا ويتوق ــام 2020. كم ــع 36.8% في الع ــة م مقارن
ــا  ــاً إياه ــة، خافض ــدلات البطال ــى مع ــابي عل ــكل إيج ــذا الأداء بش ه
القــوى  إجمــالي  مــن   %25.9 مــع  مقارنــة   ،%25.0 حــوالي  إلى 

العاملــة في العــام 2020.

لبعــض  عرضــة  تبقــى  بهــا  المتنبــ�أ  الأوضــاع  هــذه  أن  غــر   
ــاد  ــة وأن الاقتص ــدوث، خاص ــة الح ــات المحتمل ــر والصدم المخاط
الفلســطيني يعمــل في ظــل بيئــ�ة يحيــط بهــا قــدر كبــر مــن المخاطــر 
وعــدم اليقــين، ومــا يرافقهــا مــن تداعيــات وانعكاســات علــى 
مجمــل النشــاط الاقتصــادي. ففــي كل عــام هنــاك أزمــة جديدة أو 
اســتمرار لأزمــة ســابقة، أو تجــدد لهــا، ســواء كانــت علــى الصعيــد 

الســياسي، أو علــى الصعيــد الاقتصــادي. وفي ضــوء هــذا الواقــع، تــم تضمــين هــذه التنبــؤات تحليــلًا للمخاطــر المحتملــة الحــدوث )الســين�اريو 
المتفائــل، والســين�اريو المتشــائم(، وتداعياتهــا الإيجابيــ�ة أو الســلبي�ة علــى الوضــع الاقتصــادي. 

فمــن ناحيــة، قــد يتعــرض الاقتصــاد إلى صدمــة إيجابيــ�ة )ســين�اريو متفائــل( تتمثــل في حــدوث مزيــد مــن التطــورات الإيجابيــ�ة المتعلقــة بالأزمــة 
الصحيــة، وتزايــد مســتويات المنــح والمســاعدات الخارجيــة، مــع تحســن مســتويات التحصيــل الضريــي والإيــرادات الحكوميــة، وتســهيل حركــة 

في  الفلســطينيين  العمــال  عــدد  وارتفــاع  الخارجيــة،  التجــارة 
إســرائي�ل، وزيــادة تحويــلات القطــاع الخــاص مــن الخــارج بوتــرة 
الســين�اريو،  ففــي ظــل هــذا  الســنوية.  معدلاتهــا  مــن  أعلــى 
تتنبــ�أ ســلطة النقــد بحــدوث تحســن ملحــوظ في معــدل النمــو 
الحقيقــي وبنحــو 8.1%، مــع تحســن في مســتوى الدخــل الفــردي 
بنحــو 5.5%. وأن يتســارع الإنفــاق الاســتهلاكي إلى حــوالي %10 
العــام(،  )11.1% للاســتهلاك الخــاص، و5.9% للاســتهلاك 
الصــادرات  نمــو  جانــب  إلى   ،%6.3 إلى  الاســتثماري  والإنفــاق 
بنحــو 16.6%. مــع توقــع بزيــادة العجــز في عجــز المــزان التجــاري 
بنحــو 16.3%، نتيجــة لنمــو الــواردات بوتــرة أعلــى مــن نمــو 
تأثــر  المقابــل  الســين�اريو في  لهــذا  الصــادرات. علــى أن يكــون 
إيجــابي علــى ســوق العمــل، محدثــاً انخفاضــاً في معــدلات البطالــة 

ــة.  ــوى العامل ــالي الق ــن إجم إلى 23.0% م

كمــا ويبقــى الاقتصــاد مــن ناحيــة ثانيــ�ة عرضــة لصدمــة ســلبي�ة )ســين�اريو متشــائم( ناتجــة عــن تفاقــم الأوضــاع الصحيــة جــراء انتشــار طفــرات 
جديــدة مــن الفــروس، والعــودة إلى حالــة الإغــلاق العــام، إلى جانــب انخفــاض كبــر في حجــم المنــح والمســاعدات، وتجــدد الأزمــات مــع الجانــب 
ــة  ــام حرك ــل أم ــادة العراقي ــرائي�ل، وزي ــطينيين في إس ــال الفلس ــدد العم ــر في ع ــع كب ــع تراج ــة، م ــرادات المقاص ــة إي ــاً أزم ــرائيلي، وخصوص الإس
التجــار. وفي ظــل هــذا الســين�اريو، ترجــح التنبــؤات حــدوث انكمــاش في الاقتصــاد بنحــو 1.3% في العــام 2021، مــع تراجــع أكــر في الدخــل الفــردي 
وبنحــو 3.7%. وســط تحســن طفيــف في الإنفــاق الاســتهلاكي بحــوالي 1.1%، وتراجــع في الإنفــاق الاســتثماري بحــوالي 4.7%. كمــا تشــر التنبــؤات 
وفقــاً لهــذا الســين�اريو إلى تــردي وضــع المــزان التجــاري بنحــو 6.9%، نتيجــة لتراجــع الطلــب المحلــي وبالتــالي تراجــع  الــواردات. في حــين انعكــس 

هــذا الســين�اريو بشــكل ســلي علــى معــدلات البطالــة رافعــاً إياهــا إلى حــوالي إلى 28.0% مــن إجمــالي القــوى العاملــة.

شكل 1-19: المخاطر المحتملة على نمو الاقتصاد 
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المصدر: تقديرات سلطة النقد.

شكل 1-18: آفاق الاقتصاد الفلسطيني )تنبؤات النمو 
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المصدر: تقديرات سلطة النقد.
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نظرة عامة
تزايــدت الضغــوط علــى ماليــة الحكومــة خــال العــام 2020، ممــا تســبب في تزايــد العجــز الكلــي والمتأخــرات والديــن. 
فقــد انخفضــت إيــرادات الجبايــة المحليــة، بالتزامــن مــع تراجــع المنــح والمســاعدات الخارجيــة،  وهــو مــا أدى إلى عــدم 
قــدرة الحكومــة علــى ســداد كامــل الالتزامــات المرتبــ�ة عليهــا، وتســبب في تحقيــق عجــز في الرصيد الكلــي للحكومة ســواء 
قبــل المنــح والمســاعدات الخارجيــة أو بعدهــا. وقــد أدت هــذه التطــورات إلى تراكــم مزيــد مــن المتأخــرات المســتحقة، وإلى 
لجــوء الحكومــة نحــو مزيــد مــن الاقــراض الداخلــي والخــارجي، ليصــل الديــن الحكــومي إلى مســتويات قياســية مقارنــة 

بالفــرات الســابقة. 

الإيرادات العامة والمنح

شــهد العــام 2020 تراجــع إيــرادات الجبايــة المحليــة، مــع اســتمرار الانخفــاض في المنــح والمســاعدات الخارجيــة، فيمــا ارتفعــت إيــرادات المقاصــة، 
ومــع ذلــك تراجعــت الإيــرادات العامــة والمنــح المحصلــة فعليــاً بنســبة بســيطة )نحــو 0.7%( مقارنــة بالعــام الســابق، لتبلــغ حــوالي 13.8 مليــار 
ــة بالعــام 2019، لتبلــغ حــوالي 0.3 مليــار  ــ�ة بنســبة 41.6% مقارن شــيكل. كمــا شــهد هــذا العــام أيضــاً انخفاضــاً في حجــم الإرجاعــات الضريبي
شــيكل. وفي المحصلــة، ارتفــع صــافي الإيــرادات العامــة والمنــح خــلال العــام 2020 بنحــو 0.8% مقارنــة بالعــام الســابق، لتبلــغ حــوالي 13.6 مليــار 

شــيكل]7]. 

الإيرادات العامة
تراجعــت الإيــرادات العامــة المحصلــة فعليــاً خــلال العــام 2020 
بشــكل طفيــف )نحــو 0.2%( مقارنــة بالعــام الســابق، لتبلــغ 
ـرادات المقاصــة  حــوالي 12.2 مليــار شــيكل]8]. توزعــت بــين إيـ
ـرادات الجبايــة المحليــة بنحــو 34% )منهــا  بنســبة 66%، وإيـ
ـرادات غــر ضريبيــ�ة،  ـرادات ضريبيــ�ة، و10.5% إيـ 20.7% إيـ
و2.8% تحصيــلات مخصصــة(. وبالرغــم مــن التراجــع الطفيــف 
ــاتج  ــي إلى الن ــبء الضري ــرادات العامــة، إلا أن نســبة الع في  الإي
مقارنــة   ،%23.2 حــوالي  إلى  ارتفعــت  قــد  الإجمــالي  المحلــي 
بنســبة 20% في العــام 2019 ]9]، نتيجــة انخفــاض النــاتج المحلــي 

ــا. ــة وتداعياته ــة الصحي ــة الأزم ــى خلفي ــالي عل الإجم

ـرادات  ـرادات العامــة إلى ارتفــاع إيـ ويشــر تحليــل مكونــات الإيـ
 %2.2 بنحــو  الفلســطيني�ة  الماليــة  لــوزارة  المحولــة  المقاصــة 
شــيكل،  مليــار   8 يقــارب  مــا  لتبلــغ  الســابق،  بالعــام  مقارنــة 
العــام  في  الإجمــالي  المحلــي  النــاتج  مــن   %15.4 نحــو  ولتشــكل 
مــن  أســاسي  بشــكل  المقاصــة  ـرادات  إيـ وتتكــون   .[10[  2020
ـرادات مــن المحروقــات  ـرادات الجمركيــة )47.3%(، والإيـ الإيـ

ــزام(،  رادات المقاصــة المســتحقة )أســاس الالت ــ� ــرادات المســتحقة(، نتيجــة انخفــاض إي ــزام )الإي ــح، قــد انخفــض بشــكل ملحــوظ علــى أســاس الالت ــرادات العامــة والمن ]7]  تجــدر الإشــارة إلــى أن صافــي الإي

ــة الفلســطينية. رادات الخزين ــ� وهــو مــا يشــير فــي الحقيقــة إلــى تراجــع إي

ــى  ــة عل رادات المقاص ــ� ــع إي ــة تراج ــاد، نتيج ــى الاقتص ــا عل ــة وتداعياته ــة الصحي ــرة بالأزم أث � ــترة، مت ــس الف ــلال نف ــبة 6% خ ــت بنس ــد تراجع ــزام( ق ــاس الالت ــى أس ــة )عل ــرادات العام ــره أن الإي ــر ذك ]8]  الجدي

ــزام.  ــاس الالت أس

بي في حجم الضرائب التي تجبيها الحكومة بمختلف أشكالها نسبة إلى الناتج المحلي الإجمالي الاسمي.  � ]9]  يتمثل العبء الضري

أثرة بالأزمة الصحية وتراجع الواردات خلال هذا العام. � رادات المقاصة على أساس الالتزام قد انخفضت بنسبة 6.7% مقارنة بالعام 2019، مت � ]10]   تجدر الإشارة إلى أن إي

شكل 2-1: هيكل الإيرادات العامة والمنح )مليون شيكل(، 2020
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    المصدر: قاعدة بيانات وزارة المالية.
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)29.2%(، وإيــرادات ضريبــ�ة القيمــة المضافــة )22.7%(، فيمــا شــكلت إيــرادات ضريبــ�ة الدخــل والشــراء والإيــرادات الأخــرى نحــو 0.8% مــن 
إجمــالي إيــرادات المقاصــة خــلال العــام 2020 ]11]. الجديــر ذكــره أن إيــرادات المقاصــة تغطــي كامــل فاتــورة الأجــور والرواتــب، إلى جانــب المســاهمة 
في تغطيــة بعــض النفقــات الأخــرى، إذ غطــت  126.3% مــن فاتــورة الأجــور والرواتــب خــلال العــام 2020، مقارنــة مــع 131.6% خــلال العــام 
الســابق. وبذلــك تكــون إيــرادات المقاصــة قــد غطــت مــا يعــادل 60.4% مــن النفقــات الجاريــة وصــافي الإقــراض، الأمــر الــذي يجعــل منهــا صمــام 

الأمــان لوفــاء الحكومــة بالتزاماتهــا والمســتحقات المترتبــ�ة عليهــا. 

أمــا إيــرادات الجبايــة المحليــة، وعلــى خلفيــة حالــة الطــوارئ وفــرض الإغــلاق، فقــد انخفضــت بنحــو 4.7% مقارنــة بالعــام الســابق، لتبلــغ حــوالي 
4.1 مليــار شــيكل. وتوزعــت بــين إيــرادات ضريبيــ�ة بنحــو 61.1%، مقابــل 30.8% للإيــرادات غــر الضريبيــ�ة، ونحــو 8.1% لإيــرادات المتحصــلات 
المخصصــة. وســاهمت إيــرادات الجبايــة المحليــة في تغطيــة نحــو 31% مــن النفقــات الجاريــة وصــافي الإقــراض، وشــكلت نحــو 23.0% مــن النــاتج 

المحلــي الاجمــالي. 

وعلــى مســتوى التطــورات في مكونــات إيــرادات الجابيــ�ة المحليــة، فقــد شــهد العــام 2020 انخفاضــاً بنحــو 7.7% في حجــم الإيــرادات الضريبيــ�ة 
مقارنــة بالعــام الســابق، لتبلــغ نحــو 2.5 مليــار شــيكل، كنتيجــة طبيعيــة لتراجــع النشــاط الاقتصــادي، ســاهمت في تغطيــة نحــو 19% مــن 

في   %21 بنحــو  مقارنــة  الإقــراض،  وصــافي  الجاريــة  النفقــات 
العــام 2019. وقــد تأثــر التحصيــل الضريــي خــلال العــام 2020 
فــروس  انتشــار  علــى  المترتبــ�ة  والتداعيــات  الصحيــة  بالأزمــة 
ـرادات  إيـ انخفضــت  حيــث  وملحــوظ،  مباشــر  بشــكل  كورونــا 
القيمــة المضافــة بنحــو 2.7% لتصــل إلى حــوالي 1.1 مليــار شــيكل، 
ــغ  ــبة 13.9%، لتبل ــل بنس ــ�ة الدخ ــت إيــرادات ضريب ــا انخفض كم
0.6 مليــار شــيكل، وكذلــك تراجعــت أيضــاً الإيــرادات الجمركيــة 
بنســبة 22.1%، لتبلــغ حــوالي 0.5 مليــار شــيكل. وعلــى العكــس 
بنحــو  الســجائر  مكــوس  مــن  ـرادات  الإيـ ارتفعــت  ذلــك  مــن 
ــر  ــدود والمعاب ــلاق الح ــراء إغ ــيكل، ج ــار ش ــغ 0.3 ملي 31.5% لتبل
وبالتــالي وقــف التهريــب وزيــادة الطلــب علــى المنتــج المحلــي، 

وهــو مــا ســاهم في زيــادة التحصيــل الضريــي علــى الســجائر. وكذلــك ارتفعــت إيــرادات مكــوس المشــروبات وإيــرادات ضريبــ�ة الأمــلاك إلى 20.2 
ــام 2019. ــلال الع ــيكل خ ــون ش ــو 18.6 ملي ــة بنح ــيكل، مقارن ــون ش ملي

أمــا الإيــرادات غــر الضريبيــ�ة فقــد اســتقرت خــلال العــام 2020 عنــد مســتوى العــام الســابق )انخفــاض طفيــف بنســبة 0.1%(، لتبلــغ حــوالي 
1.3 مليــار شــيكل. وقــد ســاهمت في تغطيــة نحــو 9.6% مــن النفقــات الجاريــة وصــافي الإقــراض، مقارنــة بنحــو 9.8% خــلال نفــس الفــترة. وفي 
هــذا الإطــار، فقــد تضاعفــت رســوم رخــص مزاولــة المهنــة خــلال العــام 2020 لتبلــغ حــوالي 0.2 مليــار شــيكل، كمــا ارتفعــت رســوم المواصــلات 
بنســبة 6.4%، لتبلــغ 0.1 مليــار شــيكل، وكذلــك العوائــد الاســتثمارية إلى مــا يقــارب 94.6 مليــون شــيكل، مقارنــة بحــوالي 6.1 مليــون شــيكل 
ــين  ــوم التأم ــت رس ــا انخفض ــيكل، كم ــار ش ــو 0.4 ملي ــغ نح ــبة 29.8%، لتبل ــرى]12]، بنس ــوم الأخ ــت الرس ــل انخفض ــام 2019. في المقاب ــلال الع خ
الصــي والخدمــات الصحيــة بنســبة 7%، لتبلــغ 0.3 مليــار شــيكل، وكذلــك رســوم ســلطة الأراضي بنســبة 21.2%، لتبلــغ 0.1 مليــار شــيكل.

ــيكل،  ــون ش ــوالي 335.9 ملي ــغ ح ــابق، لتبل ــام الس ــة بالع ــو 2.6% مقارن ــام 2020 بنح ــلال الع ــت خ ــد ارتفع ــة فق ــلات المخصص ــا المتحص أم
ولتشــكل نحــو 8.1% مــن إيــرادات الجبايــة المحليــة، وتســهم في تغطيــة نحــو 2.5% مــن النفقــات الجاريــة وصــافي الإقــراض خــلال نفــس الفــترة.

رادات المقاصة محسوبة على أساس الالتزام، نظراً لعدم توفر هذه التفصيلات بحسب الأساس النقدي.  � ]11]  مساهمة الضرائب المذكورة في إي

كون هذه الرسوم بشكل رئيس من رسوم مجلس القضاء الأعلى، ورسوم الريد والاتصالات، ورسوم وزارة الاقتصاد، وضرائب التسجيل المدني وغيرها من الرسوم.  ت� � ]12]   ت

شكل 2-2: الإيرادات العامة والمنح كنسبة من الإنفاق الجاري 
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المنح والمساعدات الخارجية 
ــة  ــيكل، متراجع ــار ش ــو 1.7 ملي ــام 2020 نح ــلال الع ــغ خ ــوالي، لتبل ــى الت ــن عل ــام الثام ــة للع ــاعدات الخارجي ــح والمس ــاض في المن ــل الانخف تواص
بنحــو 4.2% مقارنــة بالعــام الســابق، ممــا أدى إلى تراجــع حصتهــا مــن صــافي الإيــرادات العامــة والمنــح إلى 12.3%، مقارنــة بنحــو 13.0% في العــام 
2019، وســاهمت في تغطيــة نحــو 12.6% مــن النفقــات الجاريــة وصــافي الإقــراض، مقارنــة بنحــو 13.4% خــلال نفــس الفــترة. وتشــكل المنــح 
والمســاعدات الخارجيــة رافــداً أساســياً مــن روافــد الخزينــ�ة، وتوزعــت بــين منــح لدعــم الموازنــة بحــوالي 1.2 مليــار شــيكل، ومنــح لدعــم المشــاريع 

التطويريــة بحــوالي 0.5 مليــار شــيكل.

كمــا تســهم المنــح والمســاعدات الخارجيــة في تمويــل العجــز الحكــومي، وتحويــل هــذا العجــز إلى فائــض في كثــر مــن الأحيــان، كمــا هــو الحــال خلال 
الأعــوام 2013 – 2018، أو تخفيــض العجــز كمــا في الأعــوام 2019 - 2020. وفي هــذا الســياق فقــد ســاهمت المنــح والمســاعدات الخارجيــة في 
تخفيــض العجــز الكلــي للحكومــة خــلال العــام 2020 مــن 2 مليــار شــيكل )أو مــا يعــادل حــوالي 3.8% مــن النــاتج المحلــي الإجمــالي( إلى نحــو 0.3 

مليــار شــيكل )مــا يعــادل نحــو 0.7% مــن النــاتج المحلــي الإجمــالي(.

النفقات العامة

الإنفــاق،  وتقنــين  ترشــيد  سياســة  الحكومــة  اتبــ�اع  رغــم   
ألقــت  قــد  كورونــا  بجائحــة  المتمثلــة  الصحيــة  الأزمــة  أن  إلا 
بظلالهــا وزادت مــن الأعبــاء والالتزامــات الماليــة المترتبــ�ة علــى 
ــو 1% في  ــاً بنح ــة ارتفاع ــام 2020، محدث ــلال الع ــة خ الحكوم
النفقــات العامــة الفعليــة مقارنــة بالعــام الســابق، لتبلــغ حوالي 
ــتحق  ــام المس ــاق الع ــع الإنف ــين ارتف ــيكل. في ح ــار ش 13.9 ملي
ــار  ــو 17.4 ملي ــغ نح ــو 3.5%، ليبل ــتزام( بنح ــاس الال ــى أس )عل
لَ نحــو  شــيكل]13]. وبذلــك يكــون الإنفــاق العــام الفعلــي قــد شَــكَّ
79.6% مــن الإنفــاق العــام المســتحق خــلال العــام 2020. 
وكمــا الحــال في الســنوات الســابقة، فــإن الإنفــاق العــام في 
معظمــه إنفــاق جــاري، بلغــت حصتــه نحــو 95.9% مــن إجمــالي 
الإنفــاق العــام الفعلــي، مقابــل نحــو 4.1% للإنفــاق التطويــري. 
لَ الإنفــاق الفعلــي في العــام 2020 حــوالي %26.5  وقــد شــكَّ
ــام  ــو 22.5% في الع ــة بنح ــالي، مقارن ــي الإجم ــاتج المحل ــن الن م
الإجمــالي  المحلــي  النــاتج  انخفــاض  بســبب  وذلــك   ،2019
خــلال العــام 2020 بنحــو ملحــوظ، جــراء الأزمــة الصحيــة 

وتداعياتهــا علــى الاقتصــاد الفلســطيني. 

الإنفاق الجاري وصافي الإقراض
ارتفــع الإنفــاق الجــاري وصــافي الإقــراض الفعلــي خــلال العــام 2020، بنســبة 2.2% مقارنــة بالعــام الســابق، ليبلــغ حــوالي 13.3 مليــار شــيكل، 
ــع  ــدة، ودف ــة جدي ــم تعليمي ــين طواق ــة بتعي ــام الحكوم ــة قي ــك نتيج ــاء ذل ــه. وج ــام نفس ــلال الع ــتحق خ ــغ المس ــن المبل ــو 80.8% م ــكل نح وليش
غــلاء معيشــة للموظفــين العموميــين، بالإضافــة إلى عــودة بعــض الموظفــين لوظائفهــم بنــ�اء علــى تســويات الحكومــة لأوضاعهــم. كمــا قامــت 
ــور  ــ�د الأج ــى بن ــاق عل ــم الإنف ــع حج ــد ارتف ــا. فق ــاء كورون ــي وب ــة وتف ــة الصحي ــة الأزم ــك لمواجه ــدة وذل ــ�ة جدي ــم طبي ــين طواق ــة بتعي الحكوم
ــزام( فهــي المترتبــة علــى الحكومــة خــلال فــترة زمنيــة معينــة )عــادة ســنة(، والتــي قــد لا تدفعهــا  ــغ المســتحقة )الالت ــاً مــن قبــل الحكومــة، أمــا المبال ــغ الفعليــة تمثــل مــا تــم دفعــه فعلي ]13]   المبال

ــغ المســتهدفة فهــي التــي تخصصهــا الحكومــة وتســتهدفها عنــد وضــع موازنتهــا. الحكومــة بالكامــل، أمــا المبال

شكل 2-3: هيكل النفقات العامة الفعلي )مليون شيكل(، 2020 

 

نفقات تطوي�رية
572.1

نفقات جارية
وصافي الإقراض

13,319.8

أجور
ورواتب
6,369.0

مدفوعات
مخصصة

182.4

صافي
الإقراض
1,166.5

 نفقات
غير الأجور

5,601.9

رأسمالية
صغرى

28.5

الفائدة
138.1

تحويلية
4,221.8

مساهمات
اجتماعية

223.2

استخدام سلع
وخدمات

990.3

الإنفاق العام الفعلي
13,891.9

المصدر: قاعدة بيانات وزارة المالية. 



الفصل الثاني: مالية الحكومة  23    

والرواتــب بنحــو 6.6% مقارنــة بالعــام الســابق، ليصــل إلى مــا يقــارب 6.4 مليــار شــيكل، وليشــكل نحــو 92.5% مــن فاتــورة الأجــور والرواتــب 
ــاري  ــاق الج ــن الإنف ــي، و47.8% م ــام الفعل ــاق الع ــالي الإنف ــن إجم ــو 45.8% م ــى نح ــب عل ــور والروات ــورة الأج ــتحوذت فات ــد اس ــتحقة. وق المس

وصــافي الإقــراض.

ويشــر تحليــل بنــ�د الأجــور والرواتــب بحســب مراكــز المســؤولية، 
وزارة  )تحديــداً  العــام  والنظــام  الأمــن  قطــاع  اســتحواذ  إلى 
الداخليــة والأمــن( علــى الحصــة الأكــر مــن هــذا البنــ�د وبنســبة 
ــى  ــالي عل ــم الع ــ�ة والتعلي ــتحوذت وزارة التربي ــا اس 39.4%، فيم
نحــو 32.5%. أمــا وزارة الصحــة فبلغــت حصتهــا نحــو %10، 
وحصــة الإدارة العامــة )مكتــب الرئيــس، ومنظمــة التحريــر، 
ــفارات(  ــي، والس ــم المحل ــام، ووزارة الحك ــين الع ــوان الموظف ودي
ــؤون  ــو 4.6% للش ــب، مقابــل نح ــور والروات ــن الأج ــو 9.4% م نح
الاقتصاديــة وحمايــة البيئــ�ة والإســكان، ونحــو 4.1% للخدمــات 

الاجتماعيــة والخدمــات الدينيــ�ة والثقافيــة]14]. 

وفي المقابــل، انخفضــت نفقــات غــر الأجــور بنحــو 1% خــلال العام 
2020 مقارنــة بالعــام بالســابق لتبلــغ حــوالي 5.6 مليــار شــيكل، 
ــام،  ــس الع ــلال نف ــتحق خ ــغ المس ــن المبل ــو 69.1% م ــكلةً نح مش
كمــا شــكل هــذا البنــ�د نحــو 40.3% مــن الإنفــاق العــام، ونحــو 
42.1% مــن الإنفــاق الجــاري وصــافي الإقــراض. وجــاء الانخفــاض 
ــتخدام  ــات اس ــاض نفق ــة انخف ــى خلفي ــور عل ــر الأج ــات غ في نفق
انخفــاض  إلى  بالإضافــة  أســاسي،  بشــكل  والخدمــات  الســلع 
ــاق  ــرى، والإنف ــمالية الصغ ــات الرأس ــدة، والنفق ــات الفائ مدفوع
النفقــات  ارتفــاع  مقابــل  في  الاجتماعيــة،  المســاهمات  علــى 
التحويليــة بشــكل ملحــوظ، علــى خلفيــة الأزمــة الصحيــة، حيــث 
ارتفعــت النفقــات المتعلقــة بمســاعدة العوائــل غــر المقتــدرة، 
وإعانــات البطالــة، وفوائــد الضمــان الاجتماعــي، والمدفوعــات إلى 
المنظمــات غــر الحكوميــة والجامعــات والمجتمــع المــدني، وغرهــا 

ــة. ــات التحويلي ــن النفق م

وقــد شــكلت النفقــات التحويليــة الحصــة الأكــر مــن نفقــات غــر الأجــور، وبنســبة 75.4%، علمــاً بأنهــا ارتفعــت بحــوالي 7.1% مقارنــة بالعــام 
الســابق، لتبلــغ 4.2 مليــار شــيكل. أمــا الإنفــاق علــى اســتخدام الســلع والخدمــات فقــد شــكل نحــو 17.7% مــن نفقــات غــر الأجــور، منخفضــاً 
بنحــو 22.3% مقارنــة بالعــام 2019، ليبلــغ حــوالي مليــار شــيكل. كذلــك انخفضــت المســاهمات الاجتماعيــة )تحويــلات التقاعــد( لتبلــغ 223.2 
مليــون شــيكل، مقارنــة بحــوالي 247.1 مليــون شــيكل خــلال العــام الســابق، ولتشــكل نحــو 4% مــن نفقــات غــر الأجــور، كمــا انخفضــت مدفوعــات 
الفائــدة إلى مــا يقــارب 138.1 مليــون شــيكل مقارنــة بنحــو 167.5 مليــون شــيكل، ولتشــكل مــا نســبت�ه 2.5% مــن نفقــات غــر الأجــور، وكذلــك 
انخفضــت النفقــات الرأســمالية الصغــرى إلى حــوالي 28.5 مليــون شــيكل، مقارنــة بقيمــة 29.9 مليــون شــيكل خــلال نفــس الفــترة، ومشــكلة 

نحــو 0.5% مــن نفقــات غــر الأجــور. 

]14]  حصص بنود مراكز المسؤولية في فاتورة الأجور والرواتب محسوبة على أساس الالتزام، نظراً لعدم توفر هذه التفصيلات بحسب الأساس النقدي.

شكل 2-4: بنود الإنفاق الرئيسة كنسبة من إجمالي النفقات 
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المصدر: قاعدة بيانات وزارة المالية.

شكل 2-5: نفقات غير الأجور الفعلية )مليون شيكل(، 2020
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وتتــوزع النفقــات التحويليــة بــين فوائــد الضمــان الاجتماعــي )معاشــات المدنيــين والعســكريين( بقيمــة 2.2 مليــار شــيكل )51.4% مــن 
النفقــات التحويليــة(، والمســاعدات الاجتماعيــة بقيمــة 0.8 مليــار شــيكل )أو مــا يعــادل 19.4%(، ومســاعدات العوائــل غــر المقتــدرة بنحــو 
0.6 مليــار شــيكل )تعــادل 15.1%(، وإعانــات البطالــة بنحــو 0.2 مليــار شــيكل )نحــو 4%(، فيمــا بلغــت حصــة تحويــلات الجامعــات والمجتمــع 
المــدني، ودعــم الســلطات المحليــة، والإعانــات والمنــح الدراســية والتعليميــة، وتعويضــات الأضــرار الطارئــة، وغرهــا مــن التحويــلات نحــو 0.4 

ــادل %10.1(. ــيكل )تع ــار ش ملي

وعلــى الجانــب الآخــر، ارتفــع بنــ�د صــافي الإقــراض بنســبة 2.5% مقارنــة بالعــام الســابق، ليبلــغ حــوالي 1.2 مليــار شــيكل، مُشَــكِلًا نحــو 8.4% مــن 
الإنفــاق العــام خــلال العــام 2020. في حــين انخفضــت المدفوعــات المخصصــة إلى حــوالي 182.4 مليــون شــيكل، مقارنــة بحــوالي 260.3 مليــون 

شــيكل خــلال العــام 2019، مشــكلة نحــو 1.3% مــن إجمــالي النفقــات العامــة.

النفقات التطوي�رية
انخفضــت النفقــات التطويريــة الفعليــة خــلال العــام 2020 بشــكل ملحــوظ وبنســبة 19.6% مقارنــة بالعــام الســابق، لتبلــغ 0.6 مليــار 
لة مــا يقــارب 60.1% مــن المبالــغ المســتحقة، ونحــو 4.1% مــن النفقــات العامــة، وهــي نســبة متدنيــ�ة. كمــا لا تــزال نســبة الإنفــاق  شــيكل، مشــكَّ
التطويــري إلى النــاتج المحلــي الإجمــالي متدنيــ�ة أيضــاً، ولــم تتعــد 1.1% خــلال العــام 2020. وفي ذلــك إشــارة واضحــة إلى ضعــف قــدرة الحكومــة 
علــى تخصيــص الأمــوال اللازمــة لتنفيــذ مشــاريع تطويريــة واســتثمارية قــد يكــون لهــا دور جوهــري وأســاسي في تحقيــق تنميــة مســتدامة علــى 

المــدى البعيــد. 

الرصيد المالي

ــلال  ــة خ ــة العام ــي المالي ــة في جان ــورات الحاصل ــن التط ــم م بالرغ
العــام 2020، إلا أن العجــز في الرصيــد الكلــي قبــل الدعــم بقــي 
مســتقراً عنــد مســتوى العــام الســابق، وبمــا يقــارب 2 مليار شــيكل، 
مشــكلًا نحــو 3.8% مــن النــاتج المحلــي الإجمــالي. كمــا اســتقر العجــز 
في الرصيــد الكلــي بعــد المنــح والمســاعدات الخارجيــة عنــد نحــو 0.3 
ــع  ــالي(. وم ــي الإجم ــاتج المحل ــن الن ــادل 0.7% م ــيكل )تع ــار ش ملي
ذلــك فالشــكل )2-6( يظهــر بوضــوح تزايــد العجــز في الرصيــد 
الكلــي قبــل وبعــد المنــح والمســاعدات خــلال الفــترة 2020-2016. 
كمــا يظهــر في نفــس الوقــت أيضــاً أهميــة دور المنــح والمســاعدات في 
تخفيــض العجــز الكلــي، وخصوصــاً عنــد أخــذ الاعتبــ�ارات المتعلقــة 
بت�ذبــذب الإيــرادات العامــة، تحديــداً إيــرادات المقاصــة الــي ترتبــط 

ــية  ــاع السياس ــورات الأوض ــه بتط ــك لارتهان ــة، وذل ــالي للحكوم ــع الم ــف الوض ــاً إلى ضع ــر أيض ــا يش ــو م ــم. وه ــياسي القائ ــع الس ــادة بالوض ع
والظــروف الاقتصاديــة ســواء المحليــة أو الخارجيــة للبلــدان المانحــة.

ويــزداد الوضــع ســوءاً إذا مــا نظرنــا لمؤشــرات ماليــة الحكومــة علــى أســاس الالــتزام، اذ بلــغ العجــز الكلــي قبــل المنــح والمســاعدات )علــى أســاس 
الالــتزام( حــوالي 5.6 مليــار شــيكل، ســاهمت المنــح والمســاعدات في تخفيــض هــذا العجــز إلى حــوالي 3.9 مليــار شــيكل. ويتــم تمويــل المتبقــي منــه، 
إمــا مــن خــلال الاقــتراض مــن الجهــاز المصــرفي، أو بتحويلــه إلى متأخــرات أو مطالبــات علــى الحكومــة لصالــح الأفــراد و/أو شــركات ومؤسســات 

القطــاع الخــاص. 

شكل 2-6: الرصيد المالي كنسبة من الناتج المحلي الإجمالي، 
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المت�أخرات 

ــى  ــ�ة عل ــرات المترتب ــم المتأخ ــاً في حج ــاً ملحوظ ــام 2020 ارتفاع ــهد الع ش
ــة،  ــة إيــرادات المقاص ــة، وأزم ــة الصحي ــات الأزم ــة تداعي ــة، نتيج الحكوم
ـرادات المحليــة، إلى جانــب تراجــع الدعــم الخــارجي، وزيــادة  وتراجــع الإيـ
ــت  ــي ترتب ــرات ال ــافي المتأخ ــم ص ــغ حج ــا. إذ بل ــ�ة عليه ــات المترتب الالتزام
علــى الحكومــة خــلال العــام 2020 نحــو 2.1 مليــار شــيكل مقارنــة بنحــو 
ــرات  ــم المتأخ ــع حج ــك ارتف ــابق. وبذل ــام الس ــلال الع ــيكل خ ــار ش 1.7 ملي
ــع  ــة م ــو 14.5% مقارن ــام 2020 بنح ــة الع ــة نهاي ــى الحكوم ــة عل المتراكم
العــام الســابق، ليصــل إلى حــوالي 16.6 مليــار شــيكل )نحــو 4.5 مليــار 

ــالي. ــي الإجم ــاتج المحل ــن الن ــادل 28.7% م ــا يع دولار(، أو م

ــار  ــوالي 3.7 ملي ــلال 2020 ح ــغ خ ــد بل ــرات ق ــالي المتأخ ــار إلى أن إجم يُش
ــار  ــادل 2.5 ملي ــو 68.4% )تع ــور بنح ــر الأج ــرات غ ــين متأخ ــت ب ــه(، توزع ــيكل من ــار ش ــو 1.6 ملي ــداد نح ــن س ــة م ــت الحكوم ــيكل )تمكن ش
ــيكل،  ــار ش ــو 0.4 ملي ــة بنح ــات التطويري ــرات النفق ــيكل(، ومتأخ ــار ش ــو 0.5 ملي ــو 14.1% )نح ــب بنح ــور والروات ــرات الأج ــيكل(]15]، ومتأخ ش
لتشــكل 10%، ومتأخــرات المدفوعــات المخصصــة 153.8 مليــون شــيكل، أو مــا يعــادل 4.2%، ومتأخــرات الإرجاعــات الضريبيــ�ة 104.1 مليــون 

ــام 2020.  ــلال الع ــرات خ ــالي المتأخ ــن إجم ــبت�ه 2.8%، م ــا نس ــيكل، أو م ش

الدين العام

أظهــرت البي�انــات الصــادرة عــن وزارة الماليــة ارتفــاع الديــن 
بالــدولار  )مقاســاً   2020 العــام  نهايــة  الحكــومي  العــام 
ــغ 3.6  ــابق، ليبل ــام الس ــة بالع ــو 30.6% مقارن ــي( بنح الأمريك
يعــادل  مــا  أو  شــيكل(،  مليــار   11,735.8 )نحــو  دولار  مليــار 
23.5% مــن النــاتج المحلــي الإجمــالي، وذلــك علــى خلفيــة أزمــة 
ـرادات المقاصــة خــلال الفــترة أيــار حــى تشــرين ثــاني مــن  إيـ
العــام 2020، بالإضافــة إلى تداعيــات الأزمــة الصحيــة المتمثلــة 
بجائحــة كورونــا، وهــو مــا اضطــر الحكومــة لزيــادة اقتراضهــا مــن 
أجــل الوفــاء بالالتزامــات المترتبــ�ة عليهــا، وتحديــداً الاقــتراض مــن 
القطــاع المصــرفي، كمــا ســاهم تراجــع ســعر صــرف الــدولار مقابل 
الشــيكل في هــذا الارتفــاع. وقــد تــوزع الديــن العــام الحكــومي 
ــو %36.3. ــارجي بنح ــن خ ــو 63.7%، ودي ــي بنح ــن محل ــين دي ب

ــة  أخــرات للنفقــات التحويلي � ــار شــيكل، ومت أخــرات المســاهمات الاجتماعيــة بنحــو 0.4 ملي � ــار شــيكل، ومت أخــرات نفقــات تشــغيلية( بنحــو 1.3 ملي � أخــرات اســتخدام الســلع والخدمــات )مت � ]15]  توزعــت بــين مت

ــو   ــت نح ــرى فبلغ ــمالية الصغ ــات الرأس ــرات النفق أخ � ــا مت ــيكل. أم ــار ش ــو 0.7 ملي ــة بنح ــات المحلي ــة والحكوم ــير الحكومي ــات غ ــم المنظم ــة ودع ــات الطارئ ــرار والنفق ــن الأض ــض ع ــمل التعوي ــا يش بم

ــن العــام الحكومــي 54.3 مليــون شــيكل. ــد علــى الدي أخــرات الفوائ � 64.2 مليــون شــيكل، ومت

شكل 2-7: المت�أخرات المترتبة على الحكومة خلال العام، 2020 
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إجمالي المت�أخرات
3,658.2

دفعات عن 
مت�أخرات سابقة (-)

1,562.5

مدفوعات
مخصصة 

153.8

الإرجاعات
الضري�بيــة

104.1

النفقات
التطوي�رية

380.3

الأجور
والراوتب 

517.5

غير الأجور
2,502.5

صافــي المتأخــرات
2,095.7

المصدر: قاعدة بيانات وزارة المالية.

شكل 2-8: الدين العام الحكومي كنسبة من الإيرادات العامة والناتج 
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فقــد شــهد الديــن الحكــومي المحلــي ارتفاعــاً بنحــو 47.4% مقارنــة بالعــام الســابق ليبلــغ نحــو 2.3 مليــار دولار )نحــو 7,475.8 مليــار شــيكل(، 
أو مــا يعــادل 15% مــن النــاتج المحلــي الإجمــالي، تــوزع بــين ديــون قصــرة الأجــل بنحــو 63.8%، مقابــل 36.2% ديــون طويلــة الأجــل]16]. وتجــدر 
الإشــارة أن الجــزء الأكــر )نحــو 80%( مــن الديــن الحكــومي المحلــي بعملــة الشــيكل الإســرائيلي، وذلــك بســبب كونهــا عملــة تحصيــل الإيــرادات 
ودفــع النفقــات، وبالتــالي فــإن الحكومــة تحــاول تجنــب مخاطــر تقلبــات ســعر الصــرف والابتعــاد قــدر الإمــكان عــن الاســتدانة بالعمــلات الأخــرى. 
وســاهمت المصــارف العاملــة في فلســطين بنحــو 97.3% مــن إجمــالي الديــن المحلــي الحكــومي خــلال العــام 2020، مقابــل نحــو 2.7% )أو مــا 

يعــادل 62.4 مليــون دولار( تــم تمويلهــا مــن قبــل مؤسســات عامــة أخــرى مثــل هيئــ�ة التقاعــد، ولجنــة الــزكاة وغرهــا. 

كمــا ارتفــع الديــن الحكــومي الخــارجي بنســبة 8.8% خــلال نفــس الفــترة، ليبلــغ حــوالي 1.3 مليــار دولار )نحــو 4,260.1 مليــار شــيكل(، أو مــا 
يعــادل 8.5% مــن النــاتج المحلــي الإجمــالي. ويعــزى ذلــك إلى ارتفــاع رصيــد قــرض البنــك القطــري الوطــني إلى 250 مليــون دولار مــع نهايــة العــام 
2020، مقارنــة مــع حــوالي 175 مليــون دولار نهايــة العــام 2019. وبشــكل عــام فــإن الديــن الحكــومي الخــارجي يمتــاز بكونه أقــرب للهبــات والمنح، 
ــارجي  ــومي الخ ــن الحك ــن الدي ــوالي 61.6% م ــ�ة بح ــة العربي ــات المالي ــاهمت المؤسس ــد س ــه. وق ــل في معظم ــل الأج ــن طوي ــه دي ــة إلى أن بالإضاف
وبقيمــة 816 مليــون دولار، توزعــت بــين صنــدوق الأقــى 513.3 مليــون دولار، والبنــك القطــري الوطــني بحــوالي 250 مليــون دولار، والصنــدوق 
ــات  ــاهمت المؤسس ــين س ــون دولار. في ح ــة 38.5 ملي ــلامي للتنمي ــك الإس ــون دولار، والبن ــة 14.2 ملي ــة والاجتماعي ــة الاقتصادي ــربي للتنمي الع
الدوليــة والإقليميــة بنحــو 25.5% مــن هــذا الديــن، أو مــا يعــادل 337.2 مليــون دولار، توزعــت بــين البنــك الــدولي بنحــو 274.4 مليــون دولار، 
وبنــك الاســتثمار الأوروبي 38.1 مليــون دولار، ومنظمــة الأوبــك 22.5 مليــون دولار، فيمــا ســاهم الصنــدوق الــدولي للتطويــر الزراعــي بحــوالي 2 
ــين  ــت ب ــون دولار، توزع ــادل 171.5 ملي ــا يع ــومي، وبم ــارجي الحك ــن الخ ــن الدي ــو 12.9% م ــ�ة بنح ــروض الثن�ائي ــاهمت الق ــا س ــون دولار. كم ملي

إســباني�ا 85.7 مليــون دولار، وإيطاليــا بنحــو 85.8 مليــون دولار. 

 وبالنظــر إلى نســبة الديــن العــام الحكــومي للنــاتج المحلــي 
مقارنــة   )%23.5( منخفضــة  تبــ�دو  فإنهــا  فلســطين،  في 
ببعــض الــدول المجــاورة، حيــث وصلــت هــذه النســبة في 
بحســب   2020 العــام  نهايــة   %106.5 حــوالي  إلى  الأردن 
تقريــر التطــورات النقديــة والاقتصاديــة الصــادر عــن البنــك 
نهايــة  المركــزي الأردني، وفي إســرائي�ل إلى نحــو 72.6% مــع 
العــام 2020 ]17]. غــر أن هــذه النســبة لا تعكــس حقيقــة 
الوضــع المــالي للحكومــة ومتانتــ�ه، نتيجــة لعــدة أســباب 
وعــدم  المتاحــة،  الماليــة  المــوارد  ومحدوديــة  قلــة  أهمهــا، 
ـرادات الخزينــ�ة الفلســطيني�ة  إيـ التحكــم بأكــر مــن ثلــي 
ــات  ــل أزم ــة(، ولع ــاعدات الخارجي ــح والمس ــة، والمن )المقاص

المقاصــة مؤخــراً، والانخفــاض المســتمر في المنــح والمســاعدات الخارجيــة، دليــل علــى ذلــك، كذلــك غيــاب العملــة الوطنيــ�ة واســتدانة الحكومــة 
بعــدة عمــلات، ممــا يعرضهــا لمخاطــر ســعر الصــرف. كمــا أن الديــن بشــكل عــام يســتخدم لتغطيــة النفقــات الجاريــة، والــي لا يتوقــع أن يكــون 
لهــا أثــر كبــر في عمليــة التنميــة الاقتصاديــة علــى المــدى البعيــد. كل ذلــك يشــكل عائقــاً وتحديــاً حقيقيــاً أمــام قــدرة الحكومــة علــى الاســتمرار 

بالاســتدانة، وعلــى الســداد والوفــاء بالتزاماتهــا في مواعيدهــا المحــددة. 

ــأن ســعر صــرف الــدولار الأمريكــي مقابــل الشــيكل  ــة بالعــام الســابق. علمــاً ب ــر ســعر الصــرف، يكــون الارتفــاع فــي الديــن الحكومــي المحلــي خــلال العــام 2020 حوالــي 40% مقارن ــد أث ي � ]16]  فــي حــال تحي

ــدولار الأمريكــي بشــكل مباشــر  ــي الحكومــي مقاســاً بال ــن المحل ــر قيمــة الدي أث � ت � ــة العــام الســابق. وت ــة بنحــو 3.457 نهاي ــة العــام 2020، مقارن ــكل دولار نهاي ــغ 3.216 شــيكل ل قــد تراجــع ليبل

ــيكل.  ــة الش ــن بعمل ــذا الدي ــن ه ــر م ــزء الأك ــون الج ــراً لك ــدولار( نظ ــل ال ــيكل مقاب ــة )الش ــرف العمل ــعر ص ــورات س ــوظ بتط وملح

.)www.boi.org( وموقع البنك المركزي الإسرائيلي )https://www.cbj.gov.jo/Default.aspx( 17]   المصدر موقع البنك المركزي الأردني[

شكل 2-9: الدين العام الحكومي والمت�أخرات المتراكمة نسبة 
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وتظهــر مؤشــرات الديــن العــام الحكــومي، أن هــذا الديــن قــد شَــكّلَ 
ــة،  ــافي الإيــرادات العام ــن ص ــو 103.4% م ــام 2020 نح ــلال الع خ
ـرادات العامــة والمنــح، الأمــر الــذي  ونحــو 90.9% مــن صــافي الإيـ
يــدل علــى ضعــف الوضــع المــالي للحكومــة واعتمادهــا الكبــر 
ــض  ــاهمت في تخفي ــي س ــاعدات الخارجيــة، وال علــى المنــح والمس
ــة  ــة مئوي ــو 12.5 نقط ــة بنح ــن إلى الإيــرادات الحكومي ــبة الدي نس
المتراكمــة  المتأخــرات  أن  وباعتبــ�ار   .)%90.9 إلى   %103.4 )مــن 
ــام  ــن الع ــبة الدي ــإن نس ــداد، ف ــب الس ــاً واج ــة التزام ــى الحكوم عل
الحكــومي بمــا يشــمل المتأخــرات المتراكمــة، ترتفــع إلى 52.2% مــن 
النــاتج المحلــي الإجمــالي نهايــة العــام 2020، مقارنــة بنحــو %39.1 

ــى. ــد أعل ــالي كح ــي الإجم ــاتج المحل ــن الن ــد 40% م ــبة عن ــذه النس ــطيني ه ــام الفلس ــن الع ــون الدي ــدد قان ــد ح ــام 2019 ]18]. وق في الع

أمــا علــى مســتوى الفوائــد المدفوعــة فعليــاً علــى هــذا الديــن، فقــد تراجعــت خــلال العــام 2020 إلى مــا يقــارب 138.1 مليــون شــيكل، مقارنــة 
بحــوالي 167.5 مليــون شــيكل خــلال العــام الســابق، مشــكلة نحــو 71.8% مــن تلــك المســتحقة خــلال العــام نفســه. وتوزعــت بــين دفعــات فوائــد 

للديــن المحلــي بقيمــة 108.7 مليــون شــيكل، مقابــل 29.4 مليــون شــيكل دفعــات فوائــد للديــن الخــارجي. 

ملامح الموازنة العامة للعام 2021

ــوالي 13.6  ــام 2021، بح ــة للع ــة العام ــأن الموازن ــخ 2021/04/04 بش ــدر بت�اري ــذي ص ــون ال ــرار بقان ــاً لق ــة، وفق ــافي الإيــرادات العام ــدرت ص قُ
مليــار شــيكل، بارتفــاع نســبت�ه 14.2% مقارنــة بتلــك المتحققــة في العــام 2020. في حــين قــدرت المنــح والمســاعدات الخارجيــة بنحــو 2.3 مليــار 
شــيكل، بارتفــاع نســبت�ه 37.4% مقارنــة بمــا حصلــت عليــه الحكومــة خــلال العــام 2020، منهــا نحــو 1.4 مليــار شــيكل لدعــم الموازنــة بشــكل 
مباشــر، و0.9 مليــار شــيكل لتمويــل النفقــات التطويريــة. وبذلــك فمــن المتوقــع أن يبلــغ مجمــوع صــافي الإيــرادات العامــة والمنــح حــوالي 15.9 
مليــار شــيكل، مرتفعــةً بنحــو 17.1% مقارنــة بتلــك المتحققــة خــلال العــام 2020. وعلــى الجانــب الآخــر، قــدرت النفقــات العامــة بنحــو 19.6 
ــيكل  ــون ش ــة )1,534 ملي ــات تطويري ــيكل نفق ــار ش ــوالي 2.4 ملي ــراض، وح ــافي إق ــة وص ــات جاري ــيكل نفق ــار ش ــا 17.2 ملي ــيكل، منه ــار ش ملي

تمويــل مــن الخزينــ�ة العامــة، و858 مليــون شــيكل مــن المنــح والمســاعدات الخارجيــة(. 

ــط  ــغ متوس ــد بل ــابقة، فق ــترات الس ــلال الف ــة خ ــو المتحقق ــدلات النم ــت بمع ــا قورن ــا، إذا م ــد م ــة إلى ح ــام متفائل ــذه الأرق ــر ه ــام، تعت ــكل ع بش
الزيــادة في صــافي الإيــرادات العامــة نحــو 1.6% خــلال الفــترة 2016 – 2020، فيمــا تراجــع صــافي الإيــرادات العامــة والمنــح بالمتوســط بنحــو %0.8 

خــلال نفــس الفــترة.

ويقــدر العجــز في الرصيــد الكلــي بحــوالي 6 مليــار شــيكل، ومــن المتوقــع أن تســاهم المنــح والمســاعدات الخارجيــة في تخفيــض هــذا العجــز إلى حــوالي 
3.7 مليــار شــيكل، وفقــاً لتقديــرات الموازنــة للعــام 2021.

ــم تعديلهــا خــلال العــام 2019 للفــترة 2004 – 2017، وهــو مــا قــد يــؤدي إلــى اختــلاف  ــات الحســابات القوميــة الصــادرة عــن الجهــاز المركــزي للإحصــاء الفلســطيني قــد ت ]18]  تجــدر الإشــارة أن سلســلة بيان

ر الســابقة. ــ� ر عــن التقاري ــ� النســب فــي هــذا التقري

شكل 2-10: الفوائد الفعلية المدفوعة )مليون شيكل(، 2020-2016
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المصدر: قاعدة بيانات وزارة المالية.
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30 سلطة النقد الفلسطينية - التقري�ر السنوي 2020 

نظرة عامة
تركــت الجائحــة الصحيــة تأثــرات اقتصاديــة واســعة النطــاق علــى عــدة أصعــدة، مــن بينهــا حركــة التجــارة الدوليــة، 
جــراء تأثــر ساســل الإمــداد العالميــة، وأنشــطة الاســتهاك والاســتثمار والتصنيــع، وارتفــاع مســتويات عــدم اليقــين، 
ــات  ــن القطاع ــد م ــطة العدي ــى أنش ــوداً عل ــة قي ــذه الجائح ــت ه ــا فرض ــتثمرين. كم ــتهلكين والمس ــة المس ــاض ثق وانخف
الاقتصاديــة جــراء اتجــاه العديــد مــن الــدول إلى فــرض قيــود بشــكل كلــي أو جــزئي علــى حركــة تنقــل الأفــراد، الأمــر الــذي 
أثــر علــى قطاعــات الســياحة والطــران والتجــارة والصناعــة التحويليــة والعديــد مــن الأنشــطة الاقتصاديــة الأخــرى.

ــى  ــه عل ــن احتي�اجات ــر م ــزء كب ــد في ج ــه يعتم ــة وأن ــورات، خاص ــذه التط ــن ه ــزل ع ــس بمع ــطيني لي ــاد الفلس والاقتص
ــى  ــ�ة عل ــت إيجابي ــا كان ــطيني�ة، إلا أن محصلته ــواردات الفلس ــادرات وال ــى الص ــة عل ــذه الجائح ــر ه ــم تأث ــارة. ورغ التج
وضــع الحســاب الجــاري في مــزان المدفوعــات الفلســطيني، فمــع تراجــع الــواردات بنســبة أكــبر مــن تراجــع الصــادرات، 
تحســن العجــز في المــزان التجــاري، كمــا تزايــدت التحويــات بــدون مقابــل. لكــن في المقابــل، شــهد الحســاب الرأســمالي 
والمــالي انخفاضــا لافتــاً نتيجــة لراجــع بنــ�د الاســتثمارات الأخــرى بأكــر مــن النصــف. ومــع ذلــك فقد اســتطاع الحســاب 

المــالي والرأســمالي تمويــل عجــز الحســاب الجــاري 
ــم  ــن التقريــر أه ــزء م ــذا الج ــتعرض ه ــل. ويس بالكام
التطــورات الــي طــرأت علــى القطــاع الخــارجي خــال 

ــام 2020. الع

ميزان المدفوعات

الإحصائيــ�ة  المقارنــات  منظــور  مــن  المدفوعــات  مــزان  يعتــر 
لقيــاس  اســتخدامها  يمكــن  الــي  الأدوات  أهــم  أحــد  الدوليــة، 
ومقارنــة أداء اقتصــاد الدولــة مــع العالــم الخــارجي، إضافــة إلى 
ــمية  ــ�ة الرس ــات الأجنبي ــم الاحتي�اطي ــاس حج ــاسي في قي دوره الأس
الأخــرى.  بالــدول  مقارنــة  التن�افســية  قدرتهــا  وتحديــد  للدولــة، 
ويتكــون مــزان المدفوعــات مــن نوعــين مــن الحســابات: الحســاب 

والمــالي.  الرأســمالي  والحســاب  الجــاري، 

الحساب الجاري
ســجل رصيــد الحســاب الجــاري في مــزان المدفوعــات الفلســطيني 

ــو %6.9  ــكل نح ــام 2019، ليش ــه في الع ــا كان علي ــبت�ه 39.7% عمّ ــاض نس ــون دولار]19]، بانخف ــداره 1,072.6 ملي ــزاً مق ــام 2020 عج ــلال الع خ
مــن النــاتج المحلــي الإجمــالي مقارنــة مــع 10.4% خــلال العــام الســابق. ويعــزى الانخفــاض في هــذا العجــز إلى التراجــع الكبــر الــذي طــرأ علــى عجــز 
المــزان التجــاري الســلعي نتيجــة انخفــاض الــواردات الســلعية مقابــل ارتفــاع الصــادرات الســلعية. وبشــكل عــام، يتكــون الحســاب الجــاري مــن 

ــات  ــلة بيان ــي سلس ــلات ف ــض التعدي ــه بع ــب علي ــا ترت ــو م ــترة 2004-2017، وه ــة للف ــابات القومي ــات الحس ــلة بيان ــل سلس ــام بتعدي ــطيني ق ــاء الفلس ــزي للإحص ــاز المرك ــى أن الجه ــارة إل ــدر الإش ]19]  تج

ــه.  ــى التنوي ــذا اقتض ــابقة، ل ر الس ــ� ــي التقاري ــواردة ف ــك ال ــن تل ــف ع ــات تختل ــزان المدفوع ــأن مي ر بش ــ� ــذا التقري ــي ه ــواردة ف ــام ال ــه، فالأرق ــات 2013-2018. وعلي ــزان المدفوع مي

شكل 3-1: هيكل ميزان المدفوعات الفلسطيني، 2020

 

 
  

 
  

 
 

 
  

 
  

 
 

 
 

الحساب الجاري
1,072.6-

الحساب
الرأســمالي والمالــي

1,166.9

ميــزان المدفوعات

���� �����

الميزان التجاري
5,452.3-

الحساب الرأسمالي
352.0

الحساب المالي
814.9

ميزان الدخل
2,545.8

ميزان التحويلات الجارية
1,833.9
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أربعــة حســابات فرعيــة: المــزان التجــاري الســلعي، والمــزان التجــاري الخــدمي، وحســاب الدخــل، والتحويــلات الجاريــة. وفيمــا يلــي اســتعراض 
لأهــم التطــورات الــي طــرأت علــى هــذه الحســابات خــلال 

ــام 2020. الع

الميزان التجاري 	 
ــة،  ــوهات هيكلي ــن تش ــطيني م ــاري الفلس ــزان التج ــاني الم  يع
ــارة  ــة التج ــى حرك ــة عل ــود المفروض ــات والقي ــة بالمعيق مرتبط
لهــذا  ومزمــن  دائــم  عجــز  في  تســببت  والــي  الخارجيــة، 
الحســاب. وخــلال العــام 2020 انخفــض العجــز في المــزان 
بالعــام الســابق، ليصــل إلى  التجــاري بنحــو 16.4% مقارنــة 
حــوالي  5,452.3 مليــون دولار، أو مــا نســبت�ه 35% مــن النــاتج 
المحلــي الإجمــالي]20]، مقارنــةً مــع  38.0% في العــام 2019. 

ويعتــر العجــز في المــزان التجــاري المســبب الرئيــس لعجــز الحســاب الجــاري. فــلا يــزال الاتجــاه العــام للمــزان التجــاري، والسياســات المتبعــة 
ــو  ــل نم ــا، مقاب ــارع به ــو المتس ــ�د النم ــتراد وتقيي ــم الاس ــط وتنظي ــة لضب ــة واضح ــود سياس ــدم وج ــث  ع ــن حي ــابقة، م ــرة الس ــس الوت ــى نف عل
أقــل حــدة أو حــى شــبه ثابــت في الصــادرات الفلســطيني�ة في ظــل ضيــق قاعــدة الصــادرات ومحدوديــة تنوعهــا وصغــر حجمهــا مقارنــة بحجــم 

الــواردات، اذ لا يتجــاوز حجــم الصــادرات ثلــث الــواردات تقريبــ�اً.

مواطــن  التجــاري  المــزان  في  العجــز  يعكــس  عــام،  وبشــكل 
احتي�اجــات  تلبيــ�ة  علــى  قدرتــه  وعــدم  الاقتصــاد  ضعــف 
الســوق المحلــي الأساســية، ممــا يدفعــه إلى اللجــوء للخــارج 
لتوفــر هــذه الاحتي�اجــات، وتحديــداً مــن إســرائي�ل الــي تســمح 
لســلعها بالتدفــق الحــر الى الســوق الفلســطيني مقابــل العديــد 
ــطيني�ة الى  ــادرات الفلس ــاذ الص ــن نف ــد م ــي تح ــود ال ــن القي م
الســوق الخــارجي. وفي اســتمرار هــذا العجــز علامــة واضحــة 
علــى ضعــف الإنت�اجيــة وارتفــاع معــدلات البطالــة الــي تعــود 
التجــاري  المــزان  في  العجــز  أن  كمــا  الاقتصــاد.  علــى  ســلباً 
يرتبــط بشــكل أســاسي بالعجــز الكبــر والمزمــن في مــزان الســلع 

)الصــادرات الســلعية – الــواردات الســلعية(، الــذي بلــغ 2,602.0 مليــون دولار، منخفضــاً خــلال العــام 2020 بنحــو 16.4%، مقارنــة بالعــام 
الســابق، مشــكلًا مــا نســبت�ه 26.9% مــن النــاتج المحلــي الإجمــالي، مدفوعــاً بانخفــاض الــواردات الســلعية بنحــو 12.2%، لتبلــغ 6,375.8 مليــون 

دولار، مقابــل ارتفــاع الصــادرات الســلعية بنحــو 1.4%، لتبلــغ 1,772.8 مليــون دولار. 

ويســيطر علــى هيــكل الصــادرات الفلســطيني�ة عــدد قليــل مــن المجموعــات الســلعية، توزعــت خــلال العــام 2020 بــين مجموعــة المصنوعــات 
الأساســية )مصنوعــات خشــبي�ة وورقيــة ومعدنيــ�ة، ومنســوجات، وغرهــا( الــي اســتحوذت علــى نحــو 35% مــن حجــم هــذه الصــادرات، تلتهــا 
ــواد  ــا الم ــبة 15%، أم ــة بنس ــات الحي ــة والحيوان ــم الأغذي ــبة 22%، ث ــا( بنس ــة، وغره ــس، أحذي ــاث، ملاب ــة )أث ــات المتنوع ــة المصنوع مجموع
الخــام عــدا الوقــود فبلغــت حصتهــا 10%، وزيــوت ودهــون حيوانيــ�ة بنســبة 7%، والمــواد الكيماويــة بنســبة بلغــت 6%، فيمــا شــكلت الصــادرات 
ــذه  ــز ه ــادرات إلى ترك ــكل الص ــر هي ــث يش ــلعي، حي ــتوى الس ــى المس ــال عل ــك الح ــلعية. وكذل ــادرات الس ــالي الص ــن إجم ــوالي 5% م ــرى ح الأخ

ــعار  ــل بالأس ــذا الفص ــي ه ــواردة ف ــب ال ــين أن النس ــي ح ــة، ف ــعار الحقيقي ــة بالأس ــون الثاني ــى ك ــل الأول إل ــي الفص ــواردة ف ــا ال ــن مثيلاته ــل ع ــذا الفص ــي ه ــواردة ف ــز ال ــب العج ــلاف نس ــزى اخت ]20]  يع

ــة.  الجاري

شكل 3-2: الحساب الجاري الفلسطيني، 2020-2016
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المصدر: قاعدة بيانات سلطة النقد والجهاز المركزي للإحصاء، تقاري�ر ميزان المدفوعات.

شكل 3-3: العجز التجاري نسبة للناتج المحلي الإجمالي، 2020-2016
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عشــر  فســيطرت  الســلع،  مــن  قليــل  عــدد  في  الصــادرات 
ــى  ــادرات، وعل ــالي الص ــن إجم ــبت�ه 43% م ــا نس ــى م ــلع عل س
ــر البنــ�اء، وأكيــاس البلاســتيك، وزيــت الزيتــون،  رأســها حج
وحديــد  والتمــور،  المنجــدة،  المقاعــد  إلى  إضافــة  والحديــد، 
ــة  ــي، والاحذي ــاث الخش ــة، والأث ــام، والحصم ــردة، والرخ الخ

الجلدية. 

كمــا يشــر التحليــل مــن ناحيــة أخــرى، إلى أن غالبيــ�ة هــذه 
المباشــر  للارتبــ�اط  نظــراً  إســرائي�ل،  نحــو  تتجــه  الصــادرات 
الإســرائيلي،  ونظــره  الفلســطيني  الســوق  بــين  والتبعيــة 
هــذه  إجمــالي  مــن   %83 نحــو  علــى  إســرائي�ل  تســتحوذ  إذ 

الصــادرات، مقابــل 13% للعالــم العــربي )التجــارة البينيــ�ة(، فيمــا يتجــه نحــو  4 % فقــط مــن الصــادرات الفلســطيني�ة إلى بقيــة العالــم.

فتحتــل  الســلعية،  الــواردات  مســتوى  علــى  أمــا 
مجموعــة الأغذيــة والحيوانــات الحيــة المرتبــ�ة الأولى 
تلتهــا   ،24% وبنســبة  الســلعية  الــواردات  هيــكل  في 
مجموعــة الوقــود المعــدني والطاقــة بنســبة %20]21]، 
ثــم مجموعــة المصنوعــات الأساســية، بنســبة %19، 
وحظيــت مجموعــة المكائــن ومعــدات النقل علــى %16، 
أمــا مجموعــة المــواد الكيماويــة فبلغــت حصتهــا نحــو 
ــات  ــبة 5%، والمصنوع ــغ بنس ــروبات والتب 10%، والمش
المتنوعــة بنســبة 3%، فيمــا  بلغــت نســبة الــواردات 
الســلعية الأخــرى حــوالي 3%. كمــا وتســتحوذ الــواردات 
مــن   %55 نســبت�ه  مــا  علــى  إســرائي�ل  مــن  الســلعية 
ــواردات الســلعية خــلال العــام 2020، فيمــا  إجمــالي ال

حظيــت الــدول الأســيوية علــى 20%، والــدول الأوروبيــ�ة علــى 15%، والــدول العربيــ�ة )التجــارة البينيــ�ة( علــى 7% فقــط، وحصلــت الأمريكتــين 
ــواردات الســلعية.  علــى 2%، بينمــا حظيــت بقيــة الــدول الــي تربطهــا علاقــات تجاريــة مــع فلســطين علــى نســبة أقــل مــن 1% مــن إجمــالي ال
ــاء، بنزيــن، ســولار(، إضافــة إلى الإســمنت،  وتســتحوذ عشــر ســلع مســتوردة علــى نحــو ثُلــث حجــم الــواردات الســلعية، أهمهــا الطاقــة )كهرب

والســجائر، والأعــلاف، والأدويــة، والهواتــف النقالــة، وســبائك الحديــد الصلــب.

وتؤكــد هــذه البي�انــات مــدى احتــكار إســرائي�ل للعلاقــة التجاريــة وســيطرة المنتــج الإســرائيلي علــى الســوق الفلســطيني، بحكــم التبعيــة المباشــرة 
وفي نفــس الوقــت ضعــف العلاقــة مــع المحيــط العــربي. كمــا تؤكــد مــن ناحيــة ثانيــ�ة علــى قــدرة السياســات الاقتصاديــة والتجاريــة الإســرائيلية 
علــى التأثــر المباشــر في أداء الاقتصــاد الفلســطيني، كونهــا المصــدّر الأســاسي للســلع المســتهلكة في الســوق الفلســطيني، والطــرف المتحكــم بحركــة 
ــد  ــطيني، اذ يع ــره الفلس ــن نظ ــرائيلي م ــاد الإس ــا الاقتص ــي يحققه ــدة ال ــدى الفائ ــت م ــس الوق ــطين، وفي نف ــن وإلى فلس ــلع م ــع والس البضائ

الاقتصــاد الفلســطيني مــن بــين المراكــز المتقدمــة للســوق الإســرائيلي ضمــن الصــادرات للخــارج.

وعلــى الجانــب الآخــر، فــإن أداء مــزان الخدمــات )صــادرات الخدمــات – واردات الخدمــات( قــد تأثــر كثــراً بجائحــة كورونــا كــون مــزان الخدمــات 
الفلســطيني يعتمــد في تكوينــ�ه علــى بن�ديــن رئيســيين: خدمــات الســفر والنقــل، وهــي مــن القطاعــات الأكــر تضــرراً. فالســياحة والنقــل توقفــت 
ــزان  ــق م ــلال تحقي ــن خ ــاً م ــك واضح ــدا ذل ــة. وب ــلال الجائح ــرائي�ل خ ــع إس ــط م ــت فق ــع الأردن، وبقي ــة م ــر الحدودي ــلاق المعاب ــراء إغ ــل ج بالكام

ن، والغاز من بين أهم عشر سلع مستوردة وتحظى بنسبة 10% من حجم الواردات، بينما تحظى الطاقة على 9% من حجم الواردات. � ]21]  تعتر واردات زيت الوقود، والبنزي

شكل 3-5: الهيكل السلعي لأهم الواردات ومصادرها، 2020
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شكل 3-4: الهيكل السلعي لأهم الصادرات واتجاهاتها، 2020
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الخدمــات عجــزاً بنحــو 850.3 مليــون دولار خــلال العــام 2020، بانخفــاض بنحــو 14.3% مقارنــة بالعــام الســابق. ويعــزى هــذا الانخفــاض إلى 
تراجــع واردات الخدمــات بنســبة 17.5%، لتبلــغ 1,571.4 مليــون دولار، مقابــل انخفــاض صــادرات الخدمــات بنســبة 20.9%، لتبلــغ 721.1 

مليــون دولار. وتمثــل خدمــات الســفر المكــون الأهــم باســتحواذها علــى 70% مــن إجمــالي الصــادرات، و60% مــن إجمــالي الــواردات الخدميــة.

وبشــكل عــام تعــزى ضخامــة العجــز التجــاري )بشــقيه الســلعي والخــدمي( إلى مجموعــة مــن الأســباب، أهمهــا القيــود والعقبــات المفروضــة 
مــن قبــل الاحتــلال ليــس فقــط علــى الإنتــ�اج والتجــارة، بــل علــى مجمــل النشــاط الاقتصــادي، والــي أضعفــت الاقتصــاد وحــدت مــن قدرتــه 
الإنت�اجيــة والتن�افســية، وعلــى رأســها عــدم القــدرة علــى النفــاذ واســتغلال المــوارد الطبيعيــة في المناطــق المصنفــة »مناطــق C«، والقيــود علــى 
ــ�ة  ــتراتيجية وطني ــود اس ــدم وج ــة، كع ــ�ة الداخلي ــل الذاتي ــة العوام ــة إلى مجموع ــال. إضاف ــع ورأس الم ــراد والبضائ ــاذ للأف ــة والنف ــة الحرك حري
فلســطيني�ة بخصــوص التجــارة الخارجيــة، فالأولويــة لزيــادة الإيــرادات الحكوميــة مــن التجــارة، علــى اعتبــ�ار أن التجــارة الخارجيــة أداة لتمويــل 
الخزينــ�ة مــن خــلال الاعتمــاد علــى الرســوم الجمركيــة، والضرائــب، وفي نفــس الوقــت لا تحظــى النفقــات الاســتثمارية والتطويريــة بالأهميــة 

المطلوبــة مــن ناحيــة الإنفــاق. 

كمــا أن الاتفاقيــات والروتوكــولات التجاريــة والمعامــلات التفضيليــة الــي حظيــت بهــا فلســطين مــع العديــد مــن الــدول الأجنبيــ�ة والمجموعــات 
الدوليــة لــم يتــم تفعيلهــا بالشــكل الــكافي، وبالتــالي لــم تســهم في تغيــر واقــع التجــارة الخارجيــة الفلســطيني�ة، أو تُســهل نفــاذ المنتجــات 
الفلســطيني�ة إلى الخــارج. وحــى الاتفاقيــات الموقعــة مــع الــدول العربيــ�ة والــدول الإقليميــة لا تــزال بحاجــة الى الكثــر مــن العمــل لتفعيلهــا، إذ 
يبــ�دو أن الحركــة التجاريــة مــع هــذه الــدول غــر قــادرة علــى المنافســة مــع مثي�لاتهــا الأجنبيــ�ة، وبالتــالي فلــم تحقــق التجــارة العمــق العــربي الــذي 
كان يعــول عليــه. وفي المقابــل، جعلــت هــذه العوامــل مجتمعــة مــن فلســطين ســوقاً واســعاً لتصريــف المنتجــات الإســرائيلية، ولتحتــل صادراتهــا 

إلى الاقتصــاد الفلســطيني مركــزاً متقدمــاً بــين المجموعــات الدوليــة. 

ولتعديــل وضــع المــزان التجــاري الفلســطيني يتوجــب العمــل علــى تســهيل بيئــ�ة الأعمــال، وتقديــم مختلــف الحوافــز للمُنتــج المحلــي، وخصوصــاً 
المنشــآت الصغــرة والمتوســطة، ومواصلــة البحــث والنفــاذ إلى أســواق جديــدة، وتفعيــل الاتفاقــات المتعــددة والثن�ائيــ�ة الموقعــة مــع العديــد مــن 
الــدول بغيــة الاســتفادة مــن الإعفــاءات والتســهيلات الــي تتيحهــا هــذه الاتفاقيــات، بالتــوازي مــع رفــع القــدرة التن�افســية للســلع الفلســطيني�ة 

في الأســواق الخارجيــة، والبحــث الدائــم عــن توجهــات ورغبــات المســتهلكين في الأســواق الخارجيــة.

وبالتــالي فــإن كل الإجــراءات والسياســات، ســواء مــن ناحيــة الانفــكاك عــن الاقتصــاد الإســرائيلي أو مــن ناحيــة تعزيــز العلاقــة مــع العمــق العــربي 
ــر،  ــى المعاب ــيطرة عل ــة، والس ــارة الخارجي ــى التج ــود عل ــة القي ــن إزال ــطين م ــن فلس ــم تتمك ــر، إن ل ــدودة الأث ــة ومح ــر كافي ــون غ ــد تك ــدولي، ق وال
الأمــر الــذي قــد يتطلــب تعديــل أو إلغــاء اتفــاق باريــس الاقتصــادي، مــن أجــل الوصــول إلى القــرار الاقتصــادي المســتقل والقــدرة علــى صياغــة 

سياســاتن�ا وعلاقاتنــ�ا التجاريــة مــع كل الجهــات العربيــ�ة والدوليــة بحريــة مطلقــة.

الدخل المحول من الخارج 	 
يمثــل الدخــل المحــول مــن الخــارج )تعويضــات العاملــين ودخــل الاســتثمار( أحــد مصــادر التمويــل الأساســية لمواجهــة العجــز في المــزان التجاري، 
خاصــة وأن هــذا البنــ�د في الحالــة الفلســطيني�ة يتســم دائمــاً بالفائــض. ورغــم التراجــع الــذي شــهده حســاب الدخــل خــلال العــام 2020 بنحــو 

فائضــاً  يحقــق  زال  لا  أنــه  إلا  الســابق،  بالعــام  مقارنــة   %16
وبقيمــة 2,545.8 مليــون دولار، مشــكلًا حــوالي 16.4% مــن 
النــاتج المحلــي الإجمــالي. ويعــزى الانخفــاض في هــذا الحســاب 
ــة  ــة أزم ــرائي�ل لمواجه ــا إس ــي فرضته ــلاق ال ــراءات الإغ إلى إج

ــا.  كورون

ــاري  ــزان التج ــبة للم ــة بالنس ــل ذا أهمي ــاب الدخ ــر حس ويعت
ــارب  ــا يق ــل م ــاب في تموي ــذا الحس ــاهم ه ــطيني، إذ س الفلس
46.7% مــن عجــز المــزان التجــاري خــلال العــام 2020. مــع 
ــارج  ــطيني�ة في الخ ــتثمارات الفلس ــى الاس ــد عل ــم أن العائ العل
والاســتثمارات  الحافظــة،  واســتثمار  المباشــر،  )الاســتثمار 

شكل 3-6: الدخل المحول من الخارج، 2020-2016 
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ــدلات  ــى مع ــرأ عل ــذي ط ــاض ال ــر الانخف ــابق، إث ــام الس ــون دولار في الع ــو 241.6 ملي ــة بنح ــون دولار مقارن ــع إلى 221.5 ملي ــد تراج ــرى( ق الأخ
ــام 2020. ــلال الع ــدول خ ــن ال ــد م ــدة في العدي الفائ

بدرجــة  الدخــل  حســاب  في  المتحقــق  الفائــض  ويرتبــط 
ــوالي  ــكلت ح ــرائي�ل )ش ــين في إس ــات العامل ــية بتعويض أساس
95.6% مــن صــافي الدخــل المحــول مــن الخــارج خــلال العــام 
علــى  بالعائــد  الباقيــة  النســبة  ترتبــط  حــين  في   .)2020
الاســتثمارات الفلســطيني�ة في الخــارج، والــذي يعتــر متدنيــ�اً، 
نظــراً لتــدني مســتويات الفائــدة العالميــة. وبالرغــم مــن دور 
ــه  ــاري، إلا أن ــاب الج ــز الحس ــل عج ــات في تقلي ــذه التعويض ه
ــا  ــتدامتها، وارتب�اطه ــدم اس ــراً لع ــا نظ ــل عليه ــن التعوي لا يمك
إســرائي�ل.  تحددهــا  الــي  والأمنيــ�ة  السياســية  بالظــروف 
في  العاملــين  تعويضات/دخــل  مــن  المتحقــق  فالفائــض 
الأجــر  ومتوســط  العمــال  لعــدد  تبعــاً  متذبــذب  إســرائي�ل 
اليــومي ومتوســط عــدد أيــام العمــل وســعر صــرف الــدولار 

الشــيكل.  مقابــل 

وعلــى الرغــم مــن أنــه لا يمكــن الاعتمــاد علــى حســاب الدخــل كمصــدر ثابــت في تقليــل عجــز الحســاب الجــاري، إلا أن لهــذا الحســاب أثــر كبــر 
في تنشــيط الحركــة التجاريــة الفلســطيني�ة، وزيــادة الطلــب المحلــي، وتمويــل جــزء مــن الاســتهلاك، وامتصــاص جــزء ليــس بقليــل مــن البطالــة 
ــات  ــياق أن تعويض ــذا الس ــر في ه ــطيني. ويذك ــل الفلس ــوق العم ــدد إلى س ــين الج ــتيعاب الداخل ــن اس ــزه ع ــي وعج ــوق المحل ــق الس ــل ضي في ظ
ت خــلال الفــترة )2020-2016( حــوالي 14.8% بالمتوســط مــن النــاتج المحلــي الإجمــالي، ونحــو  العاملــين الفلســطينيين في إســرائي�ل شــكلَّ

ــالي. ــومي الإجم ــل الق ــن الدخ 12.8% م

التحويلات الجارية 	 
ــة(،  ــم الموازن ــطيني�ة )دع ــة الفلس ــام والحكوم ــاع الع ــواءً للقط ــطين، س ــة لفلس ــ�ة( الممنوح ــة والعيني ــغ )النقدي ــع المبال ــ�د جمي ــذا البن ــمل ه يش
ــص  ــرة، وبالأخ ــةٍ كب ــى بأهمي ــات، وتحظ ــزان المدفوع ــياً لم ــداً أساس ــلات راف ــذه التحوي ــكل ه ــن(. وتش ــلات المهاجري ــاص )تحوي ــاع الخ أو للقط
تحويــلات القطــاع الخــاص نظــراً لكونهــا الأســاس الــذي يعتمــد عليــه كمصــدر ثابــت في تخفيــض عجــز الحســاب الجــاري الفلســطيني، كونهــا 
مصــدراً تمويليــاً دون تكلفــة، ولا تخضــع للضغــوط السياســية والاقتصاديــة كمــا هــو الحــال بالنســبة للتحويــلات الموجهــة للحكومــة، إضافــة إلى 

كونهــا ممــولًا أساســياً للعجــز التجــاري. 

الداخلــة  التدفقــات  في  انخفاضــاً   2020 العــام  شــهد  وقــد 
لتبلــغ  الســابق،  بالعــام  مقارنــة   %4.5 بنحــو  فلســطين  إلى 
التدفقــات  انخفــاض  جانــب  إلى  دولار،  مليــون   2,164.7
الخارجــة مــن فلســطين بنحــو 42.4%، لتبلــغ 330.8 مليــون 
التحويــلات  صــافي  ارتفــاع  إلى  المحصلــة  في  أدى  ممــا  دولار، 
إلى  لتصــل   ،2019 بالعــام  مقارنــة   %8.4 بنحــو  الجاريــة 
1,833.9 مليــون دولار. وقــد موّلــت هــذه التحويــلات حــوالي 
33.6% مــن عجــز المــزان التجــاري، مقارنــةً بنحــو 26.0% في 
العــام 2019. كمــا ســاهمت في خفــض نســبة العجــز الجــاري 
إلى النــاتج المحلــي الإجمــالي إلى 6.9%، مقابــل 18.6% في حــال 

اســتثن�ائها.

شكل 3-7: تحويلات العاملين الفلسطيني�ين في إسرائيل، 2020-2016
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شكل 3-8: التحويلات الجارية، 2020-2016
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وتظهــر أهميــة هــذه التحويــلات للاقتصــاد الفلســطيني باعتب�ارهــا مصــدراً مهمــاً لدعــم الاحتي�اطــي الأجنــي، كمــا تســهم في تخفيــف الضغــط 
ــاهمتها في  ــة إلى مس ــتهم، إضاف ــتوى معيش ــى مس ــاً عل ــس إيجاب ــا ينعك ــارج مم ــين في الخ ــر العامل ــة أس ــك في إعال ــات، وكذل ــزان المدفوع ــى م عل
تنشــيط القطاعــات التجاريــة والحــد مــن مشــكلي الفقــر والبطالــة. وبالتــالي تســهم في توفــر شــبكة أمــان اجتماعيــة للعائــلات المتلقيــة لهــا، إلى 
جانــب إســهامها في النمــو الاقتصــادي. وتتســم التحويــلات الجاريــة، وخصوصــاً تحويــلات القطــاع الخــاص، بالاســتمرارية ويغلــب علــى تدفقها 
طابــع الانتظــام )وإن كانــت تــزداد في ظــل أوضــاع سياســية واقتصاديــة مضطربــة، وتتب�اطــأ مــع الانفــراج الســياسي والاقتصــادي( كونهــا ترســل 

مــن قبــل المغتربــين لمســاعدة ذويهــم في مواجهــة الأزمــات المعيشــية وتأمــين حاجاتهــم الأساســية كالتعليــم والســكن والعــلاج والغــذاء.

ويمكــن تعظيــم الفائــدة المرجــوة مــن التحويــلات الشــخصية، إذا مــا تــم إيلاؤهــا الاهتمــام الــكافي، مــن حيــث التنظيــم والتجميــع، كمــا تفعــل 
غالبيــ�ة الــدول، خاصــة وأنهــا قــد تشــكل البديــل الحقيقــي للمنــح والمســاعدات الدوليــة، كونهــا مصــدر تمويــل مجــاني دون تكلفــة للاقتصــاد، 
ــاص،  ــاع الخ ــل القط ــيولة، وتموي ــم الس ــر، ودع ــتثمار المباش ــادة الاس ــا في زي ــن دوره ــلًا ع ــلاءات، فض ــية والإم ــوط السياس ــن الضغ ــدة ع وبعي

وتوســيع قاعــدة الودائــع لــدى الجهــاز المصــرفي.

الحساب الرأسمالي والمالي  
ــن  ــم م ــام 2020، وبالرغ ــلال الع ــون دولار خ ــداره 1,166.9 ملي ــاً مق ــة( فائض ــول الاحتي�اطي ــاملًا الأص ــالي )ش ــمالي والم ــاب الرأس ــق الحس حق

مقارنــة   %31 بنحــو  تراجــع  أنــه  إلا  الفائــض،  هــذا  تحقيــق 
المحلــي  النــاتج  مــن   %7.5 نحــو  ليشــكل   ،2019 بالعــام 
الإجمــالي. ويعــزى الســبب الأســاسي في هــذا الانخفــاض إلى 
التراجــع الملحــوظ في الحســاب المــالي )بنســبة 42%(، ليصــل 
ــة  ــول الخارجي ــاض الأص ــراء انخف ــون دولار، ج إلى 814.9 ملي
 )%65 )بنســبة  الخــارج  في  والودائــع  العملــة  بنــ�د  تحديــداً 
ليصــل الى 296 مليــون دولار. وكذلــك انخفــاض الاســتثمار 
أمــا  دولار.   مليــون   113 إلى  ليصــل   %40 بنســبة  المباشــر 
ــبة %23.8  ــع بنس ــد ارتف ــمالي، فق ــاب الرأس ــبة للحس بالنس
مقارنــة بالعــام الســابق. وفي المحصلــة، وفي أمــر ملفت اســتطاع 
الحســاب المــالي والرأســمالي )شــاملًا الأصــول الاحتي�اطيــة( 
تمويــل الحســاب الجــاري  بشــكل كامــل خــلال العــام 2020.  

ويذكــر بهــذا الشــأن، أن الأصــول الاحتي�اطيــة لســلطة النقــد قــد ارتفعــت خــلال عــام 2020 بمقــدار 37.2 مليــون دولار، بالمقارنــة مــع ارتفــاع 
مقــداره 120.5 مليــون دولار في العــام 2019. وتعكــس هــذه الأصــول محصلــة المــزان الكلــي في مــزان المدفوعــات، ومقــدار التمويــل في المــزان 

ككل، نظــراً لعــدم وجــود عملــة وطنيــ�ة ومصــادر تمويــل أخــرى للاقتصــاد الفلســطيني.

استدامة الحساب الجاري

الدولــة، ورصــد  المتبعــة في  السياســات الاقتصاديــة  بتحليــل ودراســة اســتدامة الحســاب الجــاري في تقييــم  المؤشــرات الخاصــة  تســهم 
التطــورات الحاصلــة في العلاقــات البينيــ�ة فيمــا بــين البلــدان، وقيــاس تن�افســيتها. ويعتــر المــزان التجــاري مــن أهــم المؤشــرات الخاصــة بتحليــل 
ــدرة  ــرة في الق ــل المؤث ــم العوام ــد أه ــو أح ــاري ه ــزان التج ــن في الم ــز المزم ــابق، أن العج ــل الس ــر التحلي ــاري، إذ يظه ــاب الج ــتدامة الحس ــدى اس م
علــى اســتدامة الحســاب الجــاري، حيــث يعــاني الاقتصــاد الفلســطيني مــن ارتفــاع الــواردات بشــكل كبــر وملحــوظ مقارنــة بحجــم الصــادرات 
ــر إلى  ــا يش ــو م ــابق، وه ــام الس ــو 29% في الع ــة بنح ــام 2020، مقارن ــلال الع ــواردات خ ــن ال ــو 31.4% م ــادرات نح ــكلت الص ــد ش ــنوية. فق الس
مشــاكل هيكليــة وبنيويــة تتعلــق بالقــدرة التن�افســية للاقتصــاد الفلســطيني والمنتجــات المحليــة، ويعــد مؤشــراً علــى عــدم القــدرة علــى اســتدامة 
الحســاب الجــاري. وفي هــذا الإطــار فقــد بلــغ متوســط نســبة العجــز في المــزان التجــاري حــوالي 37.2% مــن النــاتج المحلــي الإجمــالي خــلال الفــترة 

ــاري.  ــاب الج ــتدامة الحس ــلباً في اس ــر س ــبي�اً وتؤث ــة نس ــبة مرتفع ــي نس 2016 – 2020، وه

شكل 3-9: مكونات الحساب المالي والرأسمالي، 2020-2016
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ومــن مؤشــرات اســتدامة الحســاب الجــاري، نســبة الادخــار القــومي إلى النــاتج المحلــي الإجمــالي، إذ أن انخفــاض هــذه النســبة يشــر إلى تراجــع في 
القــدرة علــى اســتدامة الحســاب الجــاري. وقــد ارتفعــت هــذه النســبة في الحالــة الفلســطيني�ة إلى نحــو 15.5% خــلال العــام 2020 مقارنــة بنحــو 
7.9% خــلال العــام الســابق، وبالرغــم مــن هــذا الارتفــاع، إلا أنهــا مــا تــزال منخفضــة مقارنــة بالــدول الأخــرى. ويمثــل صــافي تدفقــات الاســتثمار 
الأجنــي المباشــر كنســبة مــن النــاتج المحلــي الإجمــالي، أحــد مؤشــرات اســتدامة الحســاب الجــاري، فانخفــاض هــذه النســبة يشــر إلى تراجــع في 
ــترة 2016 –  ــلال الف ــا خ ــن حالاته ــالي 2.2% في أحس ــي الإجم ــاتج المحل ــي إلى الن ــتثمار الأجن ــبة الاس ــاوز نس ــم تتج ــتدامة. ول ــى الاس ــدرة عل الق
ــبة  ــات )نس ــة الاحتي�اطي ــر كفاي ــإن مؤش ــاً ف ــك أيض ــاري. كذل ــاب الج ــتدامة في الحس ــدم اس ــى ع ــدل عل ــداً، وت ــ�ة ج ــبة متدني ــي نس 2020، وه
تغطيــة الاحتي�اطيــات الرســمية للــواردات الشــهرية( متــدنٍ جــداً، ولا تــكاد تصــل هــذه النســبة إلى الشــهر. وعلــى العكــس مــن ذلــك يظهــر مؤشــر 
الديــن الخــارجي وخدمــة الديــن كنســبة مــن صــادرات الســلع والخدمــات، والــذي بلــغ نحــو 82% في فلســطين وهــي نســبة مقبولــة إلى حــد مــا. 

وبشــكل عــام تشــر هــذه المؤشــرات إلى ضعــف قابليــة اســتدامة الحســاب الجــاري في مــزان المدفوعــات الفلســطيني. 

ويضــاف إلى ذلــك العجــز المزمــن والهيكلــي في ماليــة الحكومــة والــذي يؤثــر بشــكل مباشــر وســلي علــى اســتدامة الحســاب الجــاري، إذ أن عــدم 
ــز  ــن عج ــد م ــا تزي ــي بدوره ــومي وال ــار الحك ــوة الادخ ــن فج ــد م ــرات يزي ــم المتأخ ــا وتراك ــ�ة عليه ــات المترتب ــداد الالتزام ــى س ــة عل ــدرة الحكوم ق
الحســاب الجــاري، علمــاً أن فجــوة الادخــار الخــاص نــادراً مــا كانــت أحــد مســبب�ات العجــز الجــاري في مــزان المدفوعــات. كذلــك تت�أثــر اســتدامة 
الحســاب الجــاري بضعــف التمويــل للقطاعــات الاقتصاديــة المنتجــة )خاصــة القطــاع الزراعــي، والصناعــي(، عــدا عــن ضعــف الابتــكار، 

ــالي.  ــت الح ــية في الوق ــة للتن�افس ــركات حقيقي ــر مح ــي تعت ــث والتطويــر ال ــا، والبح والتكنولوجي

ــن  ــحب م ــه بالس ــم تمويل ــد ت ــاب ق ــذا الحس ــز ه ــطيني، أن عج ــات الفلس ــزان المدفوع ــالي في م ــاب الم ــل للحس ــذا التحلي ــلال ه ــن خ ــر م ويظه
الأصــول الخارجيــة للجهــاز المصــرفي الفلســطيني والمنــح الرأســمالية )مــوّل البنــ�دان أكــر 100% مــن عجــز الحســاب الجــاري في العــام 2020(، 
في حــين بلغــت نســبة تمويــل الاســتثمار المباشــر نحــو 11.2% مــن العجــز. أمــا الاقــتراض الخــارجي في فلســطين فــلا يســتخدم غالبــاً لمعالجــة عجــز 
الحســاب الجــاري، وإنمــا لتمويــل بعــض النفقــات الجاريــة، وتحديــداً الرواتــب، مــع العلــم أن أغلــب هــذا الديــن يصنــف طويــل الأجــل. كمــا أن 

التمويــل باســتخدام الأصــول الاحتي�اطيــة لســلطة النقــد ليــس لــه تأثــر في ظــل الوضــع الحــالي.

وضع الاست�ثمار الدولي 

الى   2020 للعــام  الــدولي  الاســتثمار  وضــع  نتــ�ائج  أشــارت 
الاقتصــاد  اســتثمارات  أرصــدة  بــين  التفــاوت  اســتمرار 
الفلســطيني الموظفــة خــارج فلســطين وأرصدة الاســتثمارات 
)الأصــول  الفلســطيني  الاقتصــاد  في  الأجنبي�ة الموظفــة 
وبقيمة بلغــت 2.9  الأجنبيــ�ة(،  الالتزامــات   – الخارجيــة 
مليــار دولار. فعلــى جانــب الأصــول، بلغــت أصــول الاقتصــاد 
دولار،  مليــار    8.3 حــوالي  الخــارج  في  الموظفــة  الفلســطيني 
منهــا نحــو 72.2% )حــوالي 6.0 مليــار دولار( تعــود للقطــاع 
المصــرفي )أرصــدة المصــارف في الخــارج، والنقــد في الصنــدوق، 
وحــوالي  الخــارج(،  في  للمصــارف  الحافظــة  واســتثمارات 
13.5% )1.1 مليــار دولار( لســلطة النقــد )ودائــع في الخــارج، 
واســتثمارات حافظــة في الخــارج، والأصــول الاحتي�اطيــة(، 

ثــم القطاعــات الأخــرى )قطــاع الشــركات الماليــة غــر المصرفيــة وقطــاع الشــركات غــر الماليــة، وقطــاع المؤسســات الأهليــة، وقطــاع الأســر 
المعيشــية( بنســبة 10.4% )0.9 مليــار دولار(، فيمــا وصلــت الأصــول الخارجيــة للقطــاع الحكــومي إلى حــوالي 3.9% )0.3 مليــار دولار( مــن 

إجمــالي أرصــدة الاســتثمارات الفلســطيني�ة  في الخــارج.  

أمــا في جانــب الخصــوم )الالتزامــات(، فقــد بلغــت أرصــدة غــر المقيمــين المســتثمرة في الاقتصــاد الفلســطيني حوالي 5.4 مليــار دولار أمريكــي، 
منهــا نحــو 39.9% )بقيمــة 2.2 مليــار دولار( تعــود للقطاعــات الأخــرى، و35.7% )1.9 مليــار دولار( تعــود للمصــارف )اســتثمارات مباشــرة، 
واســتثمارات حافظــة، وودائــع غــر مقيمــين(، ثــم 24.4% )1.3 مليــار دولار( عبــارة عــن التزامــات خارجيــة علــى الحكومــة )الديــن الخــارجي(. 

شكل 3-10: وضع الاست�ثمار الدولي لفلسطين، 2020
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الجزء الأول: سلطة النقد الفلسطينية 

نظرة عامة
شــهد العــام 2020 أحداثــاً اســتثن�ائي�ة تطلبــت مــن ســلطة النقــد إجــراءات وتدابــر اســتثن�ائي�ة واســتب�اقية، فمــع 
انتشــار جائحــة كورونــا وتزامنهــا في مرحلــة لاحقــة مــع أزمــة إيــرادات المقاصــة، ومــا ترتــب عليهمــا مــن آثــار اقتصاديــة 
واجتماعيــة وصحيــة طالــت مختلــف شــرائح المجتمــع وقطاعــات الاقتصــاد، بــادرت ســلطة النقــد إلى اتخــاذ مجموعــة 
مــن الإجــراءات والتدابــر الاســتثن�ائي�ة لدعــم الســيولة مــن جهــة، وضمــان اســتمرارية عمــل القطــاع المصــرفي وتعزيــز 

اســتقراره مــن جهــة ثانيــ�ة.  

وقــد نجحــت ســلطة النقــد، بالرغــم مــن الظــروف الــي ســادت، في تســجيل العديــد مــن الإنجــازات، ســواء علــى المســتوى 
الداخلــي، أو علــى مســتوى القطــاع المصــرفي، والشــمول المــالي، وتعزيــز اســتخدام التقنيــ�ات الماليــة وتشــجيع أدوات 
الدفــع الإلكــروني، وتعميــق روابــط القطــاع المصــرفي الفلســطيني مــع محيطــه الإقليــي والــدولي. ويســلط هــذا الجــزء 

مــن التقريــر الضــوء علــى أبــرز هــذه الإنجــازات والتطــورات الــي شــهدها العــام 2020.

أحداث وإجراءات وتدابير است�ثنائية واستباقية

في خِضَــم أزمــي كورونــا والمقاصــة ومــا نجــم عنهمــا مــن ظــروف وأوضــاع صعبــة، وجــدت ســلطة النقــد نفســها ملزمــة بالقيــام بمجموعــة مــن 
الإجــراءات الاســتثن�ائي�ة والاســتب�اقية، بهــدف المواءمــة بــين ضمــان ســلامة واســتمرارية عمــل المؤسســات الخاضعــة لرقابتهــا وإشــرافها المباشــر 
)المصــارف، ومؤسســات الإقــراض المتخصصــة، والصرافــين، وشــركات خدمــات الدفــع الإلكــتروني(، والاســتمرار في تقديــم مختلــف الخدمــات 
المصرفيــة لجمهــور المواطنــين مــن جهــة، والتخفيــف مــن الأضــرار الــي لحقــت بالمواطنــين وقطــاع الأعمــال، ودعــم مختلــف الأنشــطة 

ــ�ة.  ــة ثاني ــن جه ــتمراريتها م ــى اس ــة عل ــة والمحافظ ــات الاقتصادي والقطاع

فقــد بــدأت ســلطة النقــد هــذه الخطــوات علــى المســتوى الداخلــي، بتفعيــل فريــق إدارة الأزمــات وخطــط اســتمرارية العمــل. واعتــر الفريــق في 
حالــة انعقــاد دائــم لمتابعــة التطــورات أولًا بــأول، وتقييــم الوضــع بالتعــاون والتنســيق المكثــف مــع مختلــف الجهــات ذات الاختصــاص )وزارة 
الصحــة والجهــات الحكوميــة والأمنيــ�ة( والتوصيــة بالقــرارات والإجــراءات المناســبة. كمــا عملــت كافــة دوائــر ســلطة النقــد بشــكل ينســجم 
مــع الأزمــة وخطــط ووســائل الاســتجابة في حــال تطــور الوضــع وصــولًا للســين�اريوهات الأكــر تعقيــداً، وذلــك بهــدف التخفيــف مــن أثــر هــذه 

الأزمــات علــى الموظفــين مــن جهــة، وضمــان اســتمرار العمليــات الحرجــة لســلطة النقــد مــن جهــة ثانيــ�ة. 

ــوك  ــه البن ــت ب ــا قام ــة بم ــدودة مقارن ــر مح ــل تعت ــى التدخ ــد عل ــلطة النق ــدرة س ــم أن ق ــي(، ورغ ــاد المحل ــارجي )الاقتص ــتوى الخ ــى المس ــا عل أم
المركزيــة الأخــرى في ظــل عــدم وجــود عملــة وطنيــ�ة، وعــدم توفــر كامــل أدوات السياســة النقديــة، إلا أن سلســلة الإجــراءات الــي قامــت بهــا قــد 
عملــت بــلا شــك علــى التخفيــف مــن آثــار هاتــين الأزمتــين، ســواء بتمويــل الحكومــة وتمكينهــا مــن معالجــة الاختــلالات الماليــة الناتجــة عــن 
أزمــة إيــرادات المقاصــة، أو بتوفــر الســيولة المطلوبــة للمؤسســات الخاضعــة لرقابتهــا وإشــرافها، أو بتوفــر تمويــل بشــروط وتكاليــف ميســرة 

لأنشــطة وقطاعــات الاقتصــاد المختلفــة )برنامــج اســتدامة( وغرهــا مــن الإجــراءات. 

ــتثن�ائي�ة  ــات الاس ــن التعليم ــلة م ــدار سلس ــد إلى إص ــلطة النق ــارعت س ــطين، س ــا في فلس ــروس كورون ــة ف ــار جائح ــات الأولى لانتش ــذ البداي فمن
والاســتب�اقية، الــي ركــزت بشــكل أســاسي علــى دعــم الســيولة في الاقتصــاد وضــخ ســيولة إضافيــة لمقابلــة أيــة التزامــات طارئــة، بمــا في ذلــك 
دعــم احتي�اجــات الســيولة لــدى المصــارف نفســها، وســداد المســتحقات البنكيــة والقــروض، إلى جانــب التعليمــات الــي تن�اولــت آليــات معالجــة 

تــداول الشــيكات، وتوجيــه الائتمــان للمشــاريع الإنت�اجيــة والمشــاريع العاملــة في مجــال الصحــة، والمشــاريع المتضــررة مــن الجائحــة]22].  

ــب  ــف الجوان ــج مختل ــي، تعال ــى 40 تعميمــاً للمصــا رف، ومؤسســات الإقــراض المتخصصــة، والصرافــين، وشــركات خدمــات الدفــع الإلكترون ــد عل ]22]  أصــدرت ســلطة النقــد خــلال العــام 2020 مــا يزي

.www.pma.ps ــي لســلطة النقــد ــى الموقــع الإلكترون ــد مــن المعلومــات بشــأن هــذه التعليمــات يمكــن الرجــوع إل المتعلقــة بالعمــل المصرفــي. ولمزي
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ــر  ــن توف ــا م ــة، لتمكينه ــارف المرخص ــلال المص ــن خ ــاد م ــيولة في الاقتص ــخ الس ــد بض ــلطة النق ــت س ــيولة، قام ــر الس ــم وتوف ــال دع ــي مج فف
ــلال:  ــن خ ــك م ــادي. وذل ــاط الاقتص ــم النش ــا يدع ــواء، وبم ــد س ــى ح ــاص عل ــام والخ ــين الع ــة، للقطاع ــات التمويلي الاحتي�اج

ضــخ ســيولة إضافيــة في الســوق تُقــدر بحــوالي 1.5 مليــار دولار علــى الأقــل، مــن خــلال تأجيــل أقســاط القــروض الشــهرية لكافــة المقترضــين . 1
للشــهور الأربعــة الأولى مــن الجائحــة )آذار – حزيــران(، وللقطــاع الســياحي لمــدة ســتة شــهور. وفي مرحلــة لاحقــة تــم تمديــد تأجيــل الأقســاط 
للفئــات والقطاعــات المتضــررة حــى نهايــة العــام 2020، وذلــك لتمكــين المواطنــين وأصحــاب المشــاريع مــن اســتخدام الســيولة لتغطيــة 

المصاريــف الطارئــة وتعويــض النقــص الحاصــل بســبب الإغلاقــات وفقــدان مصــادر الدخــل.

دعــم احتي�اجــات الســيولة لــدى المصــارف بقيمــة تجــاوزت 1.9 مليــار شــيكل، اســتخدمت بشــكل كلــي أو جــزئي لتوفــر التمويــل المطلــوب . 2
ــة. للحكوم

ضخ ما يقارب 100 مليون دولار إضافية في السوق من خلال تخفيض متطلبات السيولة النقدية بنسبة %1. . 3

دعــم اســتقرار المصــارف الإســلامية لمواجهة آثــار تأخــر اســترداد الأقســاط المســتحقة علــى الحكومــة والموظفــين، وذلــك بـــدعم ســيولتها . 4
بحــوالي 50 مليــون دولار أمريكــي. 

تلبيــ�ة احتي�اجــات كل مــن الضفــة الغربيــ�ة وقطــاع غــزة مــن الســيولة النقديــة، وبكافــة العمــلات، وذلــك للحيلولــة دون اربــاك الشــارع بســبب 
شــح النقديــة. 

كمــا تضمنــت الإجــراءات والتدابــر الاســتثن�ائي�ة الــي اتخذتهــا ســلطة النقــد، التدخــل وللمــرة الأولى وبشــكل مباشــر مــن خــلال اســتخدام إحــدى 
أدوات السياســة النقديــة لضــخ ســيولة إضافيــة لدعــم وتحفــز الاقتصــاد والعــودة بــه إلى مســار التعــافي والنمــو، وذلــك مــن خــلال إطــلاق برنامــج 
اســتدامة في شــهر أيــار 2020، لتوفــر تمويــل بقيمــة 300 مليــون دولار مــن خــلال المصــارف، لمســاعدة المشــاريع الصغــرة والمتوســطة المتضــررة، 
ــطين(،  ــودة في فلس ــراض موج ــة إق ــل تكلف ــة )أق ــج 3% متن�اقص ــذا الرنام ــراض في ه ــة الإق ــاوز تكلف ــث لا تتج ــرة، بحي ــف ميس ــروط وتكالي بش

وبفــترة ســماح تصــل إلى 12 شــهر، وتمتــد للمنشــآت الســياحية علــى وجــه التحديــد إلى 24 شــهراً. وبشــكل عــام يهــدف هــذا الرنامــج إلى: 
ــة الناجمــة عــن تراجــع 	  ــا التشــغيلية الطارئ ــاريع المتضــررة مــن الجائحــة مــن الحصــول علــى التمويــل الــلازم لتغطيــة نفقاته تمكــين المش

الأداء الاقتصــادي جــراء الظــروف والأوضــاع الصعبــة الــي أحدثتهــا الجائحــة الصحيــة، إلى جانــب دعــم رأس المــال العامــل والاســتمرار في 
دفــع وتســديد رواتــب وأجــور العاملــين وبالتــالي تمكينهــم مــن الاســتمرار في العمليــة الإنت�اجيــة والــدورة الاقتصاديــة وتقديــم الخدمــات. 

المســاهمة في اســتدامة عمليــات قطــاع المنشــآت الصغــرة والمتوســطة، الــذي يســتحوذ علــى الغالبيــ�ة العظــى مــن المنشــآت العاملــة في 	 
ــطيني. ــاد الفلس الاقتص

المساهمة في استعادة النشاط الاقتصادي وإعادة الاقتصاد إلى مسار التعافي والنمو. 	 
وفي نهايــة العــام 2020، قــرر مجلــس إدارة ســلطة النقــد تمديــد العمــل في برنامــج اســتدامة، مــن أجــل اتاحــة المجــال أمــام المزيــد مــن المنشــآت 
المتضــررة للاســتفادة منــه]23]. وشــملت الإجــراءات الــي قامــت بهــا ســلطة النقــد لتوفــر الســيولة في الســوق تخفيــض نســبة التوظيفــات 
الخارجيــة]24]، بهــدف تشــجيع الاســتثمار في الاقتصــاد المحلــي. إلى جانــب منــح حوافــز إضافيــة للمصــارف الــي ترغــب في الاســتثمار في شــركات 

ــا.  ــة وغره ــاريع الريادي ــة، والمش ــددة، والزراع ــة المتج ــات، والطاق ــا المعلوم ــال تكنولوجي ــة في مج ــئة، خاص ناش
كمــا شــملت سلســلة الإجــراءات والتدابــر الاســتثن�ائي�ة الــي اتخذتهــا ســلطة النقــد العديــد مــن الأنشــطة والقطاعــات الاقتصاديــة، بالإضافــة 

إلى جمهــور المواطنــين، وذلــك مــن خــلال إلــزام المصــارف بمــا يلــي:

ــم تحــت مســمى صنــدوق اســتدامة،  ل برنامــج اســتدامة مــن برنامــج مؤقــت لمواجهــة الجائحــة الصحيــة وآثارهــا، إلــى برنامــج دائ ــ� ــة العــام 2021 تحوي ]23]  كمــا قــرر مجلــس إدارة ســلطة النقــد فــي بداي

ــاريع  ــن مش ــد م ــام المزي ــال أم ــة المج ــت، وإتاح ــج المؤق ــي الرنام ــتهدفة ف ــن مس ك � ــم ت ــدة ل ــة جدي ــات اقتصادي ــطة وقطاع ــتهداف أنش ــلال اس ــن خ ــادي، م ــو الاقتص ز النم ــ� ــي تعزي ــاهمة ف للمس

ــوال  ــن الأم ــد م ــذب مزي ــى ج ــن إل ــت الراه ــي الوق ــد ف ــلطة النق ــعى س ــر. وتس ــة الصغ ــي، ومتناهي ــول الرقم ــة والتح ــم والصح ــالات التعلي ــي مج ــة ف ــك العامل ــة تل ــه، خاص ــتفادة من ــال للاس الأعم

ــة. ــة للتنمي ــة الحكومي ــع الرؤي ــق م ــا يتواف ــان بم تم � ــه الائ ــة، وتوجي ــة المختلف ــات الاقتصادي ــطة والقطاع ــم الأنش ــي دع ــق ف ــر وأعم ــورة أك ــاهمة بص ــدف المس ــدوق به ــذا الصن ــلال ه ــن خ ــا م لضخه

يــم المخاطــر المرتبطــة بتوظيــف الأمــوال خــارج فلســطين.  � ــد وتقي ]24]   تعليمــات رقــم )1/2020( بشــأن »التوظيفــات الخارجيــة«، والتــي تركــز علــى التدابــير التــي يجــب علــى المصــارف أخذهــا بشــأن تحدي

ــم إلــى 30% حتــى  ــة آذار 2021، ث ــة آذار 2020، علــى أن يتــم خفضهــا الــى 35% حتــى نهاي ــع حتــى نهاي ــد عــن 40% مــن إجمالــي الودائ ــد ســقوف لهــذه التوظيفــات، بحيــث لا تزي إضافــة الــى وضــع وتحدي

ــات بســط ومقــام هــذه النســبة.  ــان عناصــر ومكون ــة آذار 2023. مــع بي ــة آذار 2022، وإلــى 25% حتــى نهاي نهاي
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ــهم في 	  ــا يس ــلاء بم ــة للعم ــ�ة مؤقت ــقوف ائتماني ــح س ــئة ومن ــركات الناش ــطة والش ــرة والمتوس ــاريع الصغ ــد للمش ــان الجدي ــه الائتم توجي
الحفــاظ علــى اســتمرارية دورة الأعمــال.

توفــر ائتمــان مباشــر لقطــاع الخدمــات الصحيــة، وتوجيــه المبالــغ المخصصــة للمســؤولية الاجتماعيــة لدعــم قطــاع الخدمــات الصحيــة 	 
والمســاهمة في الحــد مــن انتشــار الوبــاء]25]. 

تخفيــف وتســهيل إجــراءات جدولــة القــروض وإعــادة هيكلتهــا، بمــا يتضمــن إعفــاء المقــترض مــن الدفعــة المقدمــة، وإعفائــه مــن أيــة رســوم 	 
أو عمــولات مقابــل الجدولــة.

إعفــاء الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــ�ة وخدمــات الصــراف الآلي مــن العمــولات والرســوم للأشــهر الســتة الأولى مــن الجائحــة قابلــة 	 
للتمديــد.

تسهيل عملية دفع رواتب موظفي القطاع العام خلال الأزمة الصحية، وعدم خصم أقساط القروض.	 
دعــوة المواطنــين للاســتفادة مــن نظــام المفتــاح الوطــني )194( لمنــع حــدوث أي تزاحــم عنــد أجهــزة الصــراف الآلي حفاظــاً علــى صحتهــم. 	 

ويعمــل نظــام المفتــاح الوطــني علــى ربــط كافــة أجهــزة الصــراف الآلي التابعــة للمصــارف العاملــة في فلســطين ضمــن شــبكة موحــدة، تتيــح 
للمواطنــين الاســتفادة مــن كافــة الصرافــات الآليــة بغــض النظــر عــن المصــرف وحســاب المواطــن ودون أيــة عمــولات. 

أما على مستوى حركة الشيكات، فقد اتخذت الإجراءات التالية:
ــهور 	  ــة ش ــلال الأربع ــادة خ ــيكات المع ــام الش ــى نظ ــة عل ــن الجائح ــن م ــلاء المتضرري ــطة والعم ــرة والمتوس ــاريع الصغ ــف المش ــق تصني تعلي

ــة. ــن الجائح الأولى م
إلغاء عمولة الشيكات المعادة.	 
تسهيل إجراءات منح تسهيلات مؤقتة للشركات والأفراد بغرض تسديد قيمة الشيكات المسحوبة عليهم.	 
تمديــد حقــوق إعــادة الشــيكات لخمســة أيــام عمــل مــن تاريــخ تقديمهــا لغرفــة المقاصــة، بــدلًا مــن ثلاثــة أيــام، مــع إعــادة العمــل في غــرف 	 

المقاصــة كالمعتــاد اعتبــ�اراً مــن 12 نيســان 2020، وبمــا يشــمل فــترة إعــادة الشــيكات.
تخفيــض عــدد دفاتــر الشــيكات الممنوحــة للعمــلاء، وخاصــة الأفــراد، لمنــع إســاءة الاســتخدام والحــد مــن تفاقــم مشــكلة الشــيكات المعــادة. 	 

وفي ســياق معالجــة هــذه المشــكلة، تــم تعديــل الفــترة الزمنيــ�ة المقرونــة بفــترات الإعــادة للشــيكات المعــادة علــى حســاب العمــلاء والمحــددة 
بث�لاثــة أشــهر، لتصبــح ســنة كاملــة مــن تاريــخ إعــادة أول شــيك علــى حســاب العميــل، علــى أن يتــم تصنيــف العمــلاء بنــ�اءً علــى جميــع 

الشــيكات المعــادة خــلال العــام الواحــد ولجميــع فئــات التصنيــف اعتبــ�اراً مــن 2021/1/1. 
ــيكات 	  ــتثن�ائي�ة للش ــ�ة اس ــوية رضائي ــراء تس ــف )C وD( بإج ــق التصني ــادة وف ــيكات المع ــام الش ــى نظ ــين عل ــين المصنف ــماح للمواطن الس

المعــادة علــى حســاباتهم وتعديــل تصنيفهــم حســب الأصــول، وذلــك اعتبــ�اراً مــن 2021/1/1 وحــى 2021/3/31. وتتيــح هــذه التســوية 
للمصنــف القيــام بتســوية رضائيــ�ة اســتثن�ائي�ة لتعديــل تصنيفــه لمــرة واحــدة فقــط.   

صندوق 2: صندوق استدامة- صندوقاً دائماً لتشجيع النمو الاقتصادي

اســتخدمت ســلطة النقــد في إطــار تعاملهــا مــع جائحــة كورونــا، مفهــوم التيســر الكــي لأول مــرة في منتصــف العــام 2020 مــن خــلال توفــر 
تمويــل للمصــارف بقيمــة 300 مليــون دولار ضمــن برنامــج اســتدامة، مــن أجــل إعــادة إقراضــه للمشــاريع الصغــرة والمتوســطة المتضــررة مــن 

الجائحــة. وقــد نجحــت ســلطة النقــد في تحقيــق مجموعــة مــن الأهــداف خــلال هــذه المرحلــة يمكــن تلخيصهــا بــالآتي:
بلــغ عــدد المشــاريع المســتفيدة فعليــاً مــن هــذا الرنامــج 359 مشــروعاً، توزعــت مــا بــين مشــاريع متوســطة الحجــم بنســبة 44%، تلاهــا 	 

ــن  ــوالي 7% م ــت بح ــر الــي حظي ــة الصغ ــاريع المتن�اهي ــراً المش ــبة 17%، وأخ ــرة بنس ــاريع الصغ ــم المش ــبة 32%، ث ــرى بنس ــاريع أخ مش
إجمــالي التمويــل الممنــوح.

ــي 8.4  ــاع حوال ــذا القط ــة له ــاهمة المجتمعي ــي المس ــغ إجمال ــث بل ــام 2020، حي ــلال الع ــة خ ــؤولية المجتمعي ــال المس ــي مج ــادي ف ــدور ري ــهم ب ــد أس ــي ق ــاع المصرف ــى أن القط ــارة إل ــدر الإش ]25]  تج

ــة  ــن جمعي ــادر ع ــي الص ــان الصحف ــر البي ــاهمات، أنظ ــذه المس ــل ه ــأن تفاصي ــات بش ــن المعلوم ــد م ــريكة. لمزي ــة ش ــع 372 مؤسس ــاون م ــدة بالتع ــة ع ــات مجتمعي ــم قطاع ــذت لدع ــون دولار، نف ملي

خ 27/4/2021.  ــ� ــطين بتاري ــي فلس ــوك ف البن
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ــطة 	  ــم الأنش ــب 42%، ث ــة بنصي ــطة التجاري ــها الأنش ــى رأس ــتفيدة، وكان عل ــاريع المس ــه المش ــذي تمارس ــاط ال ــة النش ــددت طبيع تع
الصناعيــة بنحــو 18%، والأنشــطة الســياحية بنســبة 15%، والأنشــطة الخدماتيــ�ة بنحــو 10%، وأنشــطة الإنشــاءات والمقــاولات بحــوالي 

9%، في حــين كان نصيــب أنشــطة التعليــم والزراعــة حــوالي 6% مــن إجمــالي التمويــل الممنــوح.
نظــراً لمــا تتمتــع بــه محافظــة رام الله والبــرة مــن تركــز في الأنشــطة الخدماتيــ�ة والتجاريــة، فقــد حظيــت بنصيــب وافــر مــن التمويــل 	 

وبنســبة 35%، تلاهــا محافظــة نابلــس بنحــو 14%، ومحافظــة الخليــل بنحــو 11%، باعتب�ارهمــا محافظــات التركــز الصناعــي، ثــم 
محافظــي جنــين وبيــت لحــم بنصيــب 10% لــكل منهمــا، ومحافظــة ســلفيت بنســبة 7%، ومحافظــي طولكــرم وأريحــا بنســبة 4% لــكل 

منهمــا، في حــين حظيــت بقيــة المحافظــات الأخــرى بحــوالي 5% مــن إجمــالي التمويــل الممنــوح.
وفي المحصلــة، نجحــت هــذه المرحلــة مــن الرنامــج في المحافظــة علــى اســتدامة العديــد مــن المشــاريع وتغطيــة مصاريفهــا التشــغيلية، 
والمحافظــة علــى رأســمالها العامــل البالــغ حــوالي 350 مليــون دولار. كمــا نجحــت كذلــك في المحافظــة علــى اســتمرارية عمــل العاملــين فيهــا 

ــل. ــن العم ــين ع ــوف العاطل ــم إلى صف ــدم انضمامه ــل، وع ــف عام ــوالي 13 أل ــم ح ــغ عدده والبال
وفي مطلــع شــهر أيــار 2021 أطلقــت ســلطة النقــد المرحلــة الثانيــ�ة مــن برنامــج اســتدامة، والــذي تمــز بكونــه برنامــج دائــم للتمويــل، تتعــدى 
ــون  ــة 435 ملي ــل بقيم ــر تموي ــلال توف ــن خ ــادي، م ــو الاقتص ــجيع النم ــة، إلى تش ــة الصحي ــن الجائح ــررة م ــاريع المتض ــاعدة المش ــه مس أهداف
دولار أمريكــي، لمختلــف الأنشــطة والقطاعــات الاقتصاديــة، بشــروط وتكاليــف ميســرة. عــدا عــن إطالــة مــدة القــرض مــن 36 شــهراً )كمــا في 

المرحلــة الأولى( إلى 48 شــهراً، مــع فــترة ســماح تصــل إلى 12 شــهراً، ورفــع الســقوف الائتمانيــ�ة لمجموعــة مــن القطاعــات.
وقــد حظــي قطــاع المنشــآت متن�اهيــة الصغــر بأهميــة خاصــة ضمــن المرحلــة الثانيــ�ة مــن الرنامــج، إذ تــم تخصيــص مبلــغ 10 ملايــين دولار 
لهــذه الفئــة بــدون فوائــد، وبحــد أقــى 10,000 دولار للقــرض الواحــد، ممــا يعــى أن هنــاك علــى أقــل تقديــر حــوالي 1,000 مشــروع محتمــل 
مــن المشــاريع المتن�اهيــة الصغــر يمكنــه الاســتفادة مــن هــذه الفــرص التمويليــة، دون أن يترتــب عليهــا أيــة فوائد/هامــش أربــاح. وقد ســاهمت 

الحكومــة في توفــر ضمــان يصــل إلى حــوالي 70% مــن قيمــة القــروض الممنوحــة للمشــاريع متن�اهيــة الصغــر.
وممــا تجــدر الإشــارة إليــه أن هــذه المرحلــة، وكمــا في المرحلــة الأولى مــن الرنامــج، لا تســتهدف توفــر التمويــل الشــخصي للأفــراد، والمؤسســات 
ــطين،  ــارج فلس ــهيلات خ ــا، والتس ــة به ــارات والمضارب ــراء الأراضي والعق ــل ش ــهم، وتموي ــراء الأس ــل ش ــة، وتموي ــبه الحكوم ــة أو ش الحكومي

وتســديد التســهيلات المتعــرة أو إعــادة جدولــة التســهيلات القائمــة.

أهداف المرحلة الثانية
صممــت ســلطة النقــد المرحلــة الثانيــ�ة مــن برنامــج اســتدامة لتخــدم مجموعــة مــن الأهــداف الاســتراتيجية، الــي تتجــاوز معالجــة آثــار الأزمــة 
ــع  ــق م ــكل يتواف ــتدام بش ــادي المس ــو الاقتص ــجيع النم ــدة، وتش ــل جدي ــرص عم ــق ف ــافي، وخل ــار التع ــاد إلى مس ــودة بالاقتص ــة، إلى الع الصحي
توجهــات الحكومــة الاقتصاديــة، المتمثلــة في دعــم الشــباب، والرياديــين، وتمكــين النســاء، والاســتثمار في الاقتصــاد الاجتماعــي والقطاعــات 

الاقتصاديــة المنتجــة، والاندمــاج في الاقتصــاد الرقــي، والطاقــة المتجــددة.
عــدت خصيصــاً لتخــدم مجموعــة مــن الأنشــطة والقطاعــات الاقتصاديــة المختلفــة، إضافــة 

ُ
وتضمنــت هــذه المرحلــة خمســة برامــج تمويليــة أ

ــر.  ــة الصغ ــاريع متن�اهي ــرة والمش ــاريع الصغ ــل المش ــن تموي ــا م ــص، لتمكينه ــراض المتخص ــات الإق ــاً لمؤسس ــم خصيص ــر صم ــج آخ إلى برنام
وبشــكل عــام يهــدف الرنامــج في مرحلتــه الثانيــ�ة إلى التعــافي مــن آثــار الجائحــة وتشــجيع النمــو الاقتصــادي مــن خــلال اســتهداف مجموعــة مــن 
القطاعــات الاقتصاديــة، ممثلــة بقطــاع المشــاريع الصغــرة ومتن�اهيــة الصغــر، والقطــاع الصــي، وقطــاع التعليــم الإلكــتروني، والتحــول الرقــي  

مزايا تفضيلية
تمتــاز برامــج التمويــل في المرحلــة الثانيــ�ة بكونهــا ذات تكاليــف وشــروط ميســرة علــى مســتوى التكلفــة وآليــات الســداد، فبالإضافــة إلى كــون 
هــذه الرنامــج الأقــل تكلفــة في فلســطين )3% ســنوياً متن�اقــص(، فقــد تــم اعفــاء المقترضــين ضمــن برنامــج تمويــل المشــاريع متن�اهيــة الصغــر 
مــن هــذه التكلفــة. كمــا تــم إعفــاء الائتمــان الممنــوح لمؤسســات الإقــراض المتخصصــة والمشــاريع متن�اهيــة الصغــر مــن عمولــة 0.5% الــي 
يســتوفيها المصــرف لمــرة واحــدة فقــط. كمــا يُســمح للمصــرف بإعــادة هيكلــة التســهيلات الممولــة مــن هــذه المرحلــة في حــال منحــت لفــترات 
أقــل مــن الحــد الأدنى )فــترة التمويــل، وفــترة الســماح(. وكذلــك يُســمح للمصــرف تطبيــق سياســته التســعرية علــى القــروض غــر المنتظمــة 
بالســداد واســتيفاء فوائــد التأخــر علــى الأقســاط المســتحقة بحــد أقــى 2%، شــريطة تضمــين ذلــك في عقــد القــرض. عــلاوة علــى ذلــك، 

يُســمح للمقــترض ســداد التمويــل قبــل موعــد الاســتحقاق الأصلــي، مــع حــق المصــرف باحتســاب عمولــة الســداد المبكــر.
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سقوف التموي�ل المتاح
صُممت سقوف التمويل في المرحلة الثاني�ة من الرنامج لتراعي حاجة المشروع وتأثره الاقتصادي، وذلك على النحو التالي:

الفائدةسقف التمويل المتاح للقرض الواحد )دولار(الرنامج
ــة  ــم المحفظ حج

الكلــي )دولار(

بحد أقى 10 آلافبرنامج المشاريع متن�اهية الصغر
لا توجد فوائد/ 

هامش ربح
10 ملايين

برنامج التعافي 
وتشجيع النمو 

الاقتصادي

المشاريع الصغرة 
جداً

بحد أقى 50 ألف
يستوفي المصرف 
فائدة أو هامش 

ربح بحد أقى 
3% سنوياً 

)متن�اقص(

225 مليون بحد أقى 100 ألفالمشاريع الصغرة
بحد أقى 150 ألفالمشاريع المتوسطة

بحد أقى 300 ألفالمشاريع الأخرى

ــتروني/  ــم الإلك ــة/ التعلي ــج )الصح ــة الرام بقي
ــي( ــل الرق التحوي

للمنشــآت  التمويــل  منــح  في  ســقف  يوجــد  لا 
العاملــة في هــذه القطاعــات، لكــن يشــترط توفــر 

المعــززة المســتن�دات 
200 مليون

وقد استن�دت سلطة النقد في تصنيف المنشآت على عاملين أساسيين: مستوى التوظيف، وحجم المبيعات، وفق الجدول التالي:

معدل المبيعات )الدولار(عدد العمالنوع المنشأة
لا يزيد عن 100 ألف4 عمال فأقلالمنشآت متن�اهية الصغر

لا يزيد عن 200 ألف5 - 9 عمالالمنشآت الصغرة جداً
لا يزيد عن 500 ألف10 – 19 عاملالمنشآت الصغرة

لا يزيد عن 2 مليون20 – 49 عاملالمنشآت المتوسطة
يزيد عن 2 مليون50 عاملًا فأكرالمنشآت الكبرة

شروط الاستفادة من التموي�ل
بهــدف ضمــان تحقيــق الأهــداف المرجــوة مــن هــذ المرحلــة مــن الرنامــج، يشــترط فيمــن يرغــب في الحصــول علــى التمويــل أن يكــون فلســطيني�اً، 
وأن يُســتغل هــذا التمويــل حصــراً في فلســطين، وبمــا يســهم في خلــق فــرص عمــل جديــدة والحفــاظ عليهــا، وتمويــل رأس المــال العامــل أو 

النفقــات التشــغيلية للمشــروع، أو تأســيس مشــاريع جديــدة، أو شــراء المــواد وغــره. 
وعــلاوة علــى ذلــك، يجــب أن يكــون المشــروع رســمياً منظمــاً، أو مســجلًا رســمياً لــدى الدوائــر المتخصصــة، أو لــدى غــرف التجــارة، أو يمتلــك 
ملفــاً ضريبيــ�اً، وأن يكــون التمويــل علــى شــكل قــرض أو تمويــل بصيغــة إســلامية، بالإضافــة إلى وجــوب حصــول المشــروع أو المقــترض علــى 

تصنيــف ائتمــاني مقبــول. 

المصادر:
سلطة النقد الفلسطينية، تعليمات سلطة النقد رقم 2021/8، بشأن صندوق استدامة لتوفير التموي�ل للقطاعات الاقتصادية، أيار 2021.
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التحول الرقمي

أولــت ســلطة النقــد اهتمامــاً خاصــاً لموضــوع التكنولوجيــا الماليــة وتطبيقاتهــا الذكيــة، بمــا فيهــا العملــة الرقميــة، والدفــع، والتأمــين، والبنــوك، 
والتجــارة الإلكترونيــ�ة، لمــا لهــا مــن دور فعّــال في تحســين مســتويات الشــمول المــالي مــن جهــة، وباعتب�ارهــا الحــل الأكــر فعاليــة لمواجهــة 
العقبــات السياســية والماليــة )أو الصحيــة( في ظــل الواقــع الــذي تعيشــه فلســطين مــن جهــة ثانيــ�ة، وخصوصــاً في الأماكــن أكــر تضــرراً مــن 
إجــراءات الاحتــلال، والــي يصعــب تقديــم الخدمــات الماليــة التقليديــة فيهــا، الأمــر الــذي يتطلــب التقليــل مــن التعامل بالنقــد الــكاش )المعدني 
والــورقي(، وتوفــر خدمــات ماليــة مبتكــرة تُســخر للقفــز علــى حواجــز ومعيقــات الاحتــلال للنهــوض بالاقتصــاد الوطــني واللحــاق بالتطــور الهائــل 

في ذات المجــال علــى الســاحة الدوليــة.

ويمثــل العــام 2020 تتويجــاً حقيقيــاً لجهــود ســلطة النقــد في هــذا المجــال، حيــث قامــت بإطــلاق العمــل بنظــام المقاصــة الإلكترونيــ�ة لعمــلات 
ــيكات  ــور الش ــ�ادل ص ــم تب ــد يت ــب النظام الجدي ــام 2020 ]26]. وبموج ــن الع ــاني م ــف الث ــورو في النص ــي، والي ــدولار الأمريك ــ�ار الأردني، وال الدين
ــ�اً، كبديــل عــن تبــ�ادل أصــل الشــيكات الورقيــة، لأغــراض تنفيــذ عمليــات التقــاص بــين المصــارف العاملــة في فلســطين،  ومعلوماتهــا إلكتروني
وتحصيلهــا لصالــح المواطنــين. ويهــدف النظــام الجديــد إلى زيــادة ســرعة دوران الأمــوال والســيولة النقديــة في الاقتصــاد المحلــي، وتعزيــز الثقــة 
في الشــيك كأداة وفــاء. كمــا ويهــدف إلى تخفيــض الفــترة اللازمــة لتحصيــل الشــيكات تدريجيــاً، مــن يــومي عمــل إلى يــوم عمــل وصــولًا إلى تحصيــل 

الشــيكات حــق نفــس اليــوم، ممــا يعتــر نقلــة نوعيــة علــى صعيــد تحصيــل الأمــوال وســرعة دورانهــا في الاقتصــاد. 

وفي ســياق تقليــل التعامــل بالنقــد الــكاش )المعــدني والــورقي(، والتوجــه نحــو المدفوعــات الرقميــة وتعزيــز ثقافــة اســتخدام الوســائل الإلكترونيــ�ة 
لتنفيــذ المعامــلات الماليــة، قامــت ســلطة النقــد بوضــع إطــار تنظيــي لترخيــص الشــركات الراغبــة بالعمــل في مجــال خدمــات الدفــع الإلكتروني، 
وبمــا يشــمل خدمــي المحفظــة الإلكترونيــ�ة، وبطاقــات الدفــع المســبق. وفي خطــوة لاحقــة، منحــت ســلطة النقــد ترخيصــاً لأربــع شــركات لمباشــرة 
ــرافية.  ــ�ة والإش ــد الرقابي ــلطة النق ــة س ــت مظل ــع تح ــي تق ــة ال ــة المصرفي ــن المنظوم ــزءاً م ــا ج ــتروني]27]، باعتب�اره ــع الإلك ــال الدف ــا في مج أعماله

وهــذه الشــركات هــي: 

ــع 	  ــات الدف ــدار بطاق ــ�ة وإص ــا الإلكتروني ــلاق محفظته ــص لإط ــى ترخي ــت عل ــاي(: حصل ــوال ب ــتروني )ج ــع الإلك ــ�ة للدف ــركة الوطني الش
المســبق في نيســان 2020.

شركة بال باي ))PalPay: حصلت على ترخيص لإطلاق محفظتها الإلكتروني�ة “محفظي” في نيسان 2020. 	 
شــركة الشــرق الأوســط لخدمــات الدفــع: حصلــت علــى ترخيــص لطــرح خدماتهــا في مجــال أنظمــة المدفوعــات الرقميــة في تشــرين أول 	 

 .2020
شركة مالتشات لخدمات الدفع الإلكتروني: حصلت على ترخيص لإطلاق محفظتها الإلكتروني�ة في تشرين ثاني 2020. 	 

وتعمــل هــذه الشــركات وفــق أعلــى درجــات الأمــان والشــفافية، عــر طواقــم متخصصــة تعمــل علــى متابعــة وتطبيــق أفضــل المعايــر والممارســات 
ــ�ة التســوق  الدوليــة الــي تعــى بخدمــات الدفــع الإلكــتروني. وتتيــح هــذه المحافــظ لمســتخدميها جملــة مــن الخدمــات المتنوعــة، أهمهــا: إمكاني
والشــراء الإلكــتروني )عــر الإنترنــت(، وتنفيــذ عمليــات تحويــل الأمــوال مــن شــخص إلى آخر، والســحب النقــدي، وإصــدار البطاقــات مســبقة 
الدفــع، ودفــع الفواتــر والدفــع للتجــار، وتســديد الأقســاط، وشــحن أرصــدة الهواتــف النقالــة، والعديــد مــن الخدمــات الأخــرى. ويمكــن شــحن 

هــذه المحافــظ مــن خــلال الدفــع نقــداً، أو مــن خــلال نقــاط البيــع المنتشــرة في جميــع محافظــات الوطــن، أو الحســابات البنكيــة للمشــتركين.

ــاء  ــبة لإنش ــ�ة مناس ــ�ة بيئ ــلال تهيئ ــن خ ــطين، م ــتروني في فلس ــع الإلك ــ�ة الدف ــال تعزيــز بيئ ــة في مج ــوات إضافي ــد خط ــلطة النق ــت س ــا خط كم
ــى  ــت مس ــة، تح ــا المالي ــال التكنولوجي ــص في مج ــاري متخص ــم استش ــكيل جس ــة إلى تش ــة، بالإضاف ــا المالي ــة للتكنولوجي ــواة أكاديمي أول ن
»الفريــق الاستشــاري للتكنولوجيــا الماليــة-Fintech Task Force«. وتهــدف هــذه الخطــوات إلى بنــ�اء وتعزيــز القــدرات، وتعزيــز اســتخدام 
التكنولوجيــا الماليــة والابتــكار في القطاعــات الــي تقــع تحــت مظلتهــا، بالإضافــة إلى مناقشــة القضايــا ذات العلاقــة بالقطــاع، والاســتفادة مــن 

ــئة.  ــركات الناش ــة والش ــة والريادي ــكار الابتكاري ــاب الأف ــن وأصح ــم الريادي ــة، ودع ــول التكنولوجي الحل
ــام  ــل بنظ ــلاق العم ــم إط ــين ت ــي ح ن أول 2020، ف � ــري ــي تش ــدولار ف ــة ال ــي آب 2020، ولعمل ــار ف ــة الدين ران 2020، ولعمل ــ� ــي حزي ــورو ف ــة الي ــة لعمل ــة الإلكتروني ــام المقاص ــل بنظ ــلاق العم ــم إط ]26]    ت

ــي 2021.  ــون ثان ــي كان ــيكل ف ــة الش ــة لعمل ــة الإلكتروني المقاص

كم للدفع الإلكتروني« على ترخيص نهائي من سلطة النقد في شهر شباط 2021، لتقديم خدمة المحفظة الإلكترونية. � ]27]   حصلت شركة خامسة »شركة مدفوعات
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ــين  ــم وتمك ــي- Innovation Regulatory Sandbox، لدع ــي التنظي ــكار الإبداع ــر للابت ــاء مخت ــام لإنش ــار ع ــودة إط ــع مس ــم وض ــا ت كم
أصحــاب المشــاريع الرياديــة والابتــكارات وشــركات التكنولوجيــا الماليــة مــن اختبــ�ار وتجربــة الحلــول التكنولوجيــة المبتكــرة والأفــكار الإبداعيــة 
ــاذج  ــم ونم ــن قبله ــورة م ــرة أو المط ــة المبتك ــات المالي ــات والمنتج ــة الخدم ــص وتجرب ــ�ة فح ــم إمكاني ــح له ــة تتي ــة وداعم ــ�ة حاضن ــار بيئ ــن إط ضم
الأعمــال وكذلــك تقديــم المشــورة والتوجيــه دون إخضــاع هــذه المشــاريع للمتطلبــات التنظيميــة والتشــريعية والرقابيــ�ة في بدايــة مســرة إطــلاق 

المنتــج أو الخدمــة الجديــدة. 

وفي ســياق متصــل، اجتيــ�از عشــر موظفــين مــن دوائــر الإختصــاص في ســلطة النقــد متطلبــات الحصــول علــى شــهادة »خبــر معتمــد في التمويــل 
 Frankfurt School of Finance) مــن أكاديميــة فرانكفــورت للتمويــل والإدارة (Certified Expert in Digital Finance-CEDF) الرقــي
and Management). وتتنــ�اول متطلبــات هــذه الشــهادة موضوعــات ذات العلاقــة بالنظــام البيــي للتمويــل الرقــي، والتكنولوجيــا الماليــة 

البيئــ�ة  الرقميــة بالإضافــة الى  الماليــة  للخدمــات والمنتجــات  الرقــي، والإدارة الإســتراتيجية  الرقميــة، والتمويــل  الحديثــ�ة، والمدفوعــات 
التنظيميــة والرقابيــ�ة ذات العلاقــة بالتكنولوجيــا الماليــة. ويتبعهــا عقــد مجموعــة مــن الورشــات التدريبيــ�ة المتخصصــة في مجــال التكنولوجيــا 
الماليــة، بالإضافــة إلى التعــرف علــى نمــاذج لأعمــال ذات علاقــة بالتكنولوجيــا الماليــة، والــي مــن المحتمــل أن تواجههــا الســلطات التنظيميــة في 

فلســطين مــن خــلال تقييــم مخاطرهــا وتحدياتهــا فيمــا يتعلــق بالمســتهلكين والنظــام المــالي]28].

البنية التحية والتنظيمية للقطاع المصرفي

حظــي العمــل المصــرفي الإســلامي وتطويــره بمزيــد مــن الاهتمــام مــن قبــل ســلطة النقــد خــلال العــام 2020، حيــث اســتمرت عمليــات تعزيــز 
حوكمــة المصــارف الإســلامية مــن خــلال المتابعــات الخاصــة بتشــكيل مجالــس إدارتهــا وهيئــ�ات الرقابــة الشــرعية بمــا ينســجم مــع المتطلبــات 
الرقابيــ�ة ذات العلاقــة. كمــا تــم إنشــاء زاويــة خاصــة بالهيئــ�ة العليــا للرقابــة الشــرعية علــى موقــع ســلطة النقــد ونشــر الفتــاوى الصــادرة عنهــا، 

عقــب العديــد مــن الاجتماعــات الــي عقدتهــا هــذه الهيئــ�ة للتعامــل مــع الأزمــة الصحيــة والأزمــة الاقتصاديــة. 

ــا  ــاة بم ــر المغط ــان غ ــات الائتم ــلامية بإصدار بطاق ــارف الإس ــام المص ــة بقي ــرعية المتعلق ــط الش ــن الضواب ــ�ة ع ــت الهيئ ــل أعلن ــياق متص وفي س
يتفــق وأحــكام الشــريعة الإســلامية بحيث تشــمل الضوابــط أحــكام إصــدار البطاقــات وآليــات احتســاب التكاليــف والرســوم وضوابــط فــرض 
رســوم شــهرية علــى العمــلاء. ويــأتي إصــدار هــذه الضوابــط ضمــن اســتراتيجية ســلطة النقــد بتنويــع الخدمــات والمنتجــات لــدى القطــاع المصــرفي 
الفلســطيني، وخاصــة لــدى المصــارف الــي تلــتزم بأحــكام الشــريعة الإســلامية وتوفــر البدائــل عــن الخدمــات والمنتجــات التقليديــة بمــا يلــي 
حاجــة المتعاملــين مــع المصــارف الإســلامية. ويُشــار إلى أن بطاقــة الائتمــان غــر المغطــاة هــي البطاقــة الــي يتــم بموجبهــا منــح العميــل ســقفاً 
ائتمانيــ�اً يمكنــه مــن القيــام بعمليــات الشــراء العــادي أو الإلكــتروني بالإضافــة إلى الســحب النقــدي، ويقــوم العميــل بتســديد المبالــغ المســتحقة 

عليــه خــلال فــترة محــددة، وذلــك مقابــل اســتيفاء رســوم وعمــولات.

وفي إطــار تعزيــز اســتقرار قطــاع الإقــراض المتخصــص وتطويــره وتعزيــز دوره في الاقتصــاد المحلــي والشــمول المــالي، قامــت ســلطة النقــد خــلال 
ــتويات  ــة ومس ــة والإداري ــه المالي ــتمرة لأوضاع ــة المس ــب المتابع ــاع، إلى جان ــذا القط ــر في ه ــة وإدارة المخاط ــم الحوكم ــام 2020 بتعزيــز نظ الع
المخاطــر الــي يعمــل في ظلهــا والعمــل علــى إدمــاج المؤسســات حديثــ�ة الترخيــص تحــت المظلــة الرقابيــ�ة لســلطة النقــد. كمــا تــم تعديــل النظــام 
الرئــاسي الناظــم لترخيــص ورقابــة مؤسســات الإقــراض المتخصصــة بمــا يوفــر البيئــ�ة القانونيــ�ة الملائمــة لقيــام القطــاع بتقديــم خدمــات ماليــة 
متنوعــة، وفــق إطــار رقــابي متطــور يتضمــن منهجيــات رقابيــ�ة تتن�اســب مــع مخاطــر هــذه المؤسســات والخدمــات الــي تقدمهــا، علــى أن يتــم 

البــدء بتطبيــق هــذا الإطــار بشــكل متــدرج.

مــن جانــب آخــر، عملــت ســلطة النقــد علــى تحفــز دخــول مؤسســات جديــدة لقطــاع الإقــراض المتخصــص، مــن خــلال منــح الموافقــة المبدئيــ�ة 
لترخيــص مؤسســة إقــراض جديــدة، إلى جانــب تحفــز دخــول مؤسســات ماليــة بنمــاذج أعمــال جديــدة مثــل البنــوك المتخصصــة بهــدف تطويــر 

ســوق الإقــراض المتخصــص. 
اً للحصول على نفس الشهادة. ]28]   تم ترشيح أحد عشر موظفاً إضافي

http://www.pma.ps/Portals/0/Users/002/02/2/High%20Authority%20Legitimate%20supervision/%D8%A7%D9%84%D8%B6%D9%88%D8%A7%D8%A8%D8%B7%20%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D8%B9%D9%8A%D8%A9%20%D9%84%D8%A7%D9%95%D8%B5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%20%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%8A%D9%94%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%86.pdf
http://www.pma.ps/Portals/0/Users/002/02/2/High%20Authority%20Legitimate%20supervision/%D8%A7%D9%84%D8%B6%D9%88%D8%A7%D8%A8%D8%B7%20%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D8%B9%D9%8A%D8%A9%20%D9%84%D8%A7%D9%95%D8%B5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%20%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%8A%D9%94%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%86.pdf
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ــات  ــوي وبمتطلب ــا التنم ــة وبدوره ــالتها الاجتماعي ــة برس ــراض المتخصص ــات الإق ــتزام مؤسس ــة ال ــز ومتابع ــد بتعزي ــلطة النق ــت س ــا اهتم كم
حمايــة حقــوق العمــلاء لا ســيما موضــوع التســعر العــادل. بالإضافــة إلى متابعــة ودعــم عمليــة التحــول الإلكــتروني في تقديــم الخدمــات مــن قبــل 
ــر  ــديد ع ــول التس ــروض أو في قب ــدار الق ــواء في إص ــع س ــات الدف ــركات خدم ــن ش ــتفادة م ــا بالاس ــماح له ــلال الس ــن خ ــراض م ــات الإق مؤسس

ــ�ة.  ــة الإلكتروني المحفظ

مــن جانــب آخــر، واصلــت ســلطة النقــد جهودهــا لتطويــر الأنظمــة المصرفيــة وفــق أفضــل الممارســات الدوليــة، الداعمــة لتهيئــ�ة بنيــ�ة مصرفيــة 
متينــ�ة وشــاملة، تســهم في خفــض حجــم المخاطــر الــي قــد يتعــرض لهــا النظــام المصــرفي بشــكلٍ خــاص، والنظــام المــالي بشــكلٍ عــام. فبالإضافــة 

إلى المقاصــة الإلكترونيــ�ة، وخدمــات الدفــع الإلكــتروني، شــملت هــذه الجهــود مــا يلــي:

تعزيــز حمايــة المســتهلك مــن خــلال إطــلاق نظــام لاحتســاب تكلفــة الاقــتراض الســنوية لتمكين المواطن الراغــب في الحصــول علــى قــرض 	 
ــاح  أو تمويــل مــن احتســاب نســبة التكلفــة الســنوية للقــرض أو التمويــل، وبمــا يشــمل قيمــة القســط الشــهري، وإجمــالي الفوائد/الأرب
والعمــولات، وأيــة تكاليــف أخــرى يتــم دفعهــا مــن خــلال تقريــر مجــاني مطبــوع. وتبقــى هــذه التكلفــة ســارية المفعــول لمــدة ثمانيــ�ة أيــام 
عمــل، يســتطيع خلالهــا المواطــن التوجــه إلى أي مــزود خدمــة آخــر للاستفســار عــن نســبة تكلفــة الاقــتراض الســنوية لقــرض مماثــل مــن 

حيــث القيمــة والعملــة وفــترة الســداد، والمقارنــة بينهــا لاتخــاذ القــرار الائتمــاني المناســب.
إطــلاق خدمــة دمــج الأنظمــة البنكيــة للمصــارف ومؤسســات الإقــراض مــع أنظمــة ســلطة النقــد )نظــام الشــيكات المعــادة ونظــام 	 

معلومــات الإئتمــان(، وبمــا يســهم في دمــج مخرجــات نظــم معلومــات الائتمــان التابعــة لســلطة النقــد مــع الأنظمــة البنكيــة للمســتخدمين 
لخفــض المخاطــر التشــغيلية ولتســهيل وتســريع عمليــات إدارة العلاقــة وتقديــم الخدمــة لعمــلاء المصــارف، وبمــا يلــي متطلبــات التطــور 
في مجــال خدمــات التقنيــ�ات الماليــة. وتمكّــن هــذه الخدمــة أنظمــة المصــارف مــن مخاطبــة أنظمــة ســلطة النقــد بشــكل آلي بــدون تدخــل 
يــدوي ليتــم تزويدهــم بمســتخرجات نظــم معلومــات الائتمــان مــن التقريــر الائتمــاني الكامــل وتقريــر الشــيكات الكامــل ثــم تخزينــ�ه علــى 

قاعــدة بي�انــات المصــرف أو المؤسســة.
ــات 	  ــتخدام البطاق ــع باس ــى الدف ــه الأولى عل ــز في مرحلت ــذي يرك ــة، ال ــة الحكومي ــروع البواب ــاز مش ــة لإنج ــات ذات العلاق ــع الجه ــاون م التع

ــ�ة.  ــظ الإلكتروني ــل المحاف ــع مث ــاقي أدوات الدف ــتخدام ب ــع باس ــى الدف ــ�ة عل ــه الثاني ــز في مرحلت ــين يرك ــداً، في ح ــع نق والدف
ومــن ناحيــة أخــرى، قامــت ســلطة النقــد في شــهر آب 2020 بإطــلاق موقعهــا الإلكــتروني الجديــد باللغتــين العربيــ�ة والانجلزيــة. ويعتــر هــذا 
ــلطة  ــول س ــ�ة ح ــة وآني ــات دقيق ــر معلوم ــر حي لنش ــتخدم كمن ــة، ويس ــورات التكنولوجي ــدث التط ــب أح ــ�ة تواك ــة إلكتروني ــة منص ــع بمثاب الموق
النقــد والقطــاع المصــرفي والاقتصــاد بشــكل عــام، وبمــا يشــمل خطابــات وتصريحــات المحافــظ وكبــار المســؤولين، والتقاريــر والنشــرات وأوراق 
العمــل، والبي�انــات الصحفيــة والمقتطفــات الإعلاميــة. ويمتــاز الموقــع الجديــد بســهولة الاســتخدام وإمكانيــ�ة الوصــول إلى سلاســل المعلومــات 
ــة  ــر أداة خاص ــلال توف ــن خ ــك م ــة، وذل ــات الخاص ــات ذوي الاحتي�اج ــاة احتي�اج ــاز بمراع ــا يمت ــر. كم ــهولة ويس ــات بس ــ�ات والبي�ان والإحصائي
لتصفــح الموقــع إدراكاً مــن ســلطة النقــد بأهميــة حقهــم في الحصــول علــى المعلومــة. كمــا وتجــدر الإشــارة إلى أن هــذا الموقــع يتيــح إمكانيــ�ة التصفح 

مــن خــلال مختلــف الأجهــزة الذكيــة.

التوعية والشمول المالي والنفاذ إلى الخدمات المصرفية 

يمثــل الوصــول إلى الخدمــات الماليــة واســتخدامها مدخــلًا أساســياً لتحســين بيئــ�ة العمــل وزيــادة مســتويات كفــاءة أســواق الســلع والخدمــات، 
وبالتــالي تحســين معــدلات النمــو الاقتصــادي. ومــن هــذا المنطلــق، واصلــت ســلطة النقــد خــلال العــام 2020 تعزيــز إجراءاتهــا الــي مــن شــأنها 

تســهيل نفــاذ مختلــف شــرائح المجتمــع الفلســطيني للخدمــات الماليــة. 

وفي هــذا الســياق ســعت ســلطة النقــد علــى مــدار الســنوات الماضيــة إلى خلــق كيانــات مصرفيــة قويــة قــادرة علــى المنافســة والابتــكار ومواكبــة 
أحــدث التطــورات العالميــة في مجــال العمــل المصــرفي، وذلــك مــن خــلال تشــجيع المصــارف علــى عمليــات الدمــج والاســتحواذ، الأمــر الــذي أســهم 

في خفــض عــدد المصــارف العاملــة في الاقتصــاد الفلســطيني، ولكــن جعلهــا في نفــس الوقــت أكــر صلابــة وقــوة.
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ورغــم انخفــاض عــدد المصــارف إلى 13 مصرفــاً، إلا أن فروعهــا ومكاتبهــا التمثيليــة توالــت بالارتفــاع، لتصــل في نهايــة العــام 2020 إلى 379 فرعــاً 
ومكتبــ�اً مقارنــة مــع 370 فرعــاً ومكتبــ�اً في العــام الســابق، منتشــرة في كافــة المحافظــات الفلســطيني�ة. كمــا وتجــدر الإشــارة إلى أن التواجــد المصــرفي 

الفلســطيني لــم يقتصــر علــى الســاحة المحليــة، بــل تعداهــا ليشــمل الســاحتين الإقليميــة والدوليــة]29]. 

وتســعى ســلطة النقــد مــن خــلال سياســة التفــرع إلى تقليــل 
كفــاءة  زيــادة  بهــدف  الفــروع،  لعــدد  الســكاني�ة  الكثافــة 
الخدمــات المقدمــة للعمــلاء مــن جهــة، ولتصبــح أكــر توافقــاً 
مــع المعــدلات المتعــارف عليهــا عالميــاً )حــوالي 10,000 نســمة 
لــكل فــرع(. وفي هــذا الســياق حافــظ مؤشــر عــدد الســكان لــكل 
فــرع في العــام 2020 علــى مســتواه المســجل في العــام الســابق 

ــب. ــمة/فرع أو مكت ــف نس ــد 12.2 أل عن

ومــن ناحيــة أخــرى، نفــذت ســلطة النقــد خــلال العــام 2020 
العديــد مــن الأنشــطة وثيقــة الصلــة بالتوعيــة والشــمول 
المــالي، ومــن أبرزهــا إطــلاق الموقــع الإلكــتروني للشــمول المــالي 
حزيــران،  شــهر  في   )www.financialinclusion.ps(

بالتعــاون مــع هيئــ�ة ســوق رأس المــال، والــذي يعــد بمثابــة قنــاة اتصــال ومصــدر رئيــي للمعلومــات المتعلقــة بالشــمول المــالي في فلســطين، 
ومنصــة لكافــة المبــادرات المتعلقــة بالتوعيــة بالقطــاع المــالي بشــقيه المصــرفي وغــر المصــرفي، بتضمينــ�ه بي�انــات حــول مؤشــرات الشــمول المــالي 

ــتخدامها.  ــا واس ــول إليه ــة الوص ــطين وآلي ــرة في فلس ــة المتواف ــات المالي والخدم

ــات  ــة فئ ــة لكاف ــائل توعوي ــادات ورس ــر إرش ــه، ونش ــالي وأهداف ــمول الم ــف بالش ــع إلى التعري ــذا الموق ــا له ــر إطلاقه ــد ع ــلطة النق ــعى س وتس
ــلال  ــا خ ــم تنفيذه ــي ت ــة ال ــادرات التوعوي ــلات والمب ــف بالحم ــة إلى التعري ــاً، إضاف ــمولة مالي ــر المش ــة وغ ــات المهمش ــداً الفئ ــع، وتحدي المجتم
الســنوات الســابقة. ويتيــح الموقــع إمكانيــ�ة المشــاركة التفاعليــة والتنقــل مــن خــلال روابــط علــى الصفحــة الرئيســية إلى مواقــع عــدة ذات صلــة 
بالشــمول المــالي، فضــلًا عــن إمكانيــ�ة طــرح المواطنــين لاستفســاراتهم مــن خــلال الريــد الإلكــتروني الــذي يوفــره الموقــع للتواصــل مــع الجمهــور. 
ويــأتي إطــلاق هــذا الموقــع في ســياق خطــوات تنفيــذ الاســتراتيجية الوطنيــ�ة للشــمول المــالي في فلســطين )تــم إطلاقهــا في العــام 2018(، لتعزيــز 
ــتخدام  ــول والاس ــب الوص ــادة نس ــتهدفة، وزي ــع المس ــات المجتم ــات فئ ــي احتي�اج ــة تل ــات مالي ــات ومنتج ــم خدم ــالي في تقدي ــاع الم دور القط
ــية،  ــروف المعيش ــين الظ ــتدامة وتحس ــة المس ــق التنمي ــة لتحقي ــة المالي ــر التوعي ــة، ونش ــع المختلف ــات المجتم ــة لفئ ــات المالي ــات والمنتج للخدم

والحــد مــن مخاطــر القطــاع غــر الرســي والإقصــاء المــالي لبعــض فئــات المجتمــع.

ــاريع  ــة إدارة المش ــة بكيفي ــات تثقيفي ــلة فيديوه ــي سلس ــل الاجتماع ــائل التواص ــر وس ــا الإلكتروني وع ــر موقعه ــد ع ــلطة النق ــت س ــا أطلق كم
المتوســطة والصغــرة وتنميتهــا، وذلــك لتعريــف الراغبــين بإنشــاء مثــل هــذه المشــاريع بطــرق إدارتهــا وتنميتهــا وفقــاً لأفضــل المعايــر العلميــة 
والمهنيــ�ة، وبمــا يضمــن نجــاح هــذه المشــاريع وتجنيبهــا المخاطــر. وتشــرح الفيديوهــات كيفيــة إعــداد دراســة الجــدوى للمشــاريع، وآليــات 
الوصــول إلى مصــادر التمويــل المناســبة لــكل نــوع مــن المشــاريع ســواء مــن خــلال التمويــل الــذاتي للمشــروع أو التمويــل مــن خــلال المصــارف و/أو 

ــويق. ــ�اج والتس ــة الإنت ــه إلى مرحل ــى وصول ــروع ح ــغيل المش ــاء وإدارة وتش ــل انش ــراض، ومراح ــات الإق مؤسس

وفي شــهر تمــوز مــن نفــس العــام أطلقــت ســلطة النقــد حملــة تعريفيــة بخدمــات الدفــع الإلكــتروني عــر الأجهــزة الذكيــة، لتشــجيع المواطنــين 
علــى اســتخدامها، وتعريفهــم بممزاتهــا وآليــات ومجــالات اســتخدامها، وذلــك مــن خــلال موقــع ســلطة النقــد الإلكــتروني، وعــر صفحاتهــا علــى 
ــين وأصحــاب منشــآت صغــرة  ــن ريادي ــف المواطنــين، م ــار تعري ــأتي هــذه الحملــة في إط ــات المحليــة. وت ــائل التواصــل الاجتماعــي، والإذاع وس
ــي  ــة الت ــارف الثلاث ــى المص ــاف إل ــي الأردن، وليض ــطيني ف ــك فلس ــمي لبن ــل رس ــون أول تمثي ــقيقة، ليك ــة الش ــة الأردني ــي المملك ــدس ف ــك الق ــي لبن ــب تمثيل ــاح مكت ت � ــام 2019 افت ــي الع ــم ف ]29]   ت

يــة المتحــدة. كمــا يوجــد لبنــك  � ــة الإمــارات العرب تحــت فــروع لهــا خــارج فلســطين؛ فبنــك فلســطين لديــه مكتــب تمثيــل فــي العاصمــة التشــيلية ســنتياغو، وآخــر فــي مركــز دبــي المالــي فــي دول � افت

ــل فــي دبــي.  ــك يوجــد للبنــك الإســلامي العربــي مكتــب تمثي ن، وكذل ــ� ثمار الفلســطيني فــرع فــي مملكــة البحري � الاســت

شكل 4-1: الفروع والمكاتب المصرفية ونسبتها إلى عدد 
السكان، 2016–2020
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ومتوســطة وأعمــال حــرة، بخدمــات الدفــع الإلكــتروني، الــي تتيــح لهــم الوصــول إلى الخدمــات الماليــة وإتمــام عمليــات البيــع والشــراء مــن أي 
مــكان دون الحاجــة إلى التنقــل مــن خــلال الأجهــزة الذكيــة، ودون الحاجــة إلى التعامــل بالنقــد المعــدني أو الــورقي أو اشــتراط وجــود حســاب بنكــي.    

وفي ســياق آخــر متصــل، نجحــت بعــض المصــارف ومؤسســات الإقــراض مؤخــراً في إحــداث نقلــة نوعيــة في الخدمــات والمنتجــات المصرفيــة الــي 
ــات  ــى الخدم ــز عل ــع الترك ــالي، م ــمول الم ــات الش ــي متطلب ــي تل ــات ال ــات والخدم ــن المنتج ــة م ــا لمجموع ــلال إطلاقه ــن خ ــك م ــا، وذل تقدمه
 Contactless( الماليــة الإلكترونيــ�ة، حيــث تــم علــى ســبي�ل المثــال تقديــم خدمــة الدفــع مــن خــلال الإســوارة الذكيــة، وبطاقــة الدفــع عــن بعــد
Card(، ومراكــز الخدمــات البنكيــة مــن خــلال وســائل التواصــل )WhatsApp, Messenger(، وكذلــك الســماح لبعــض المصــارف بتقديــم 

خدمــة المحفظــة الإلكترونيــ�ة )E-Wallet( لعملائهــا.

كمــا تــم مــن ناحيــة أخــرى تعديــل قانــون الأحــوال الشــخصية بمــا يتعلــق بحقــوق المــرأة الماليــة والمصرفيــة في التعامــل مــع حســابات القاصريــن، 
حيــث تــم الســماح للمــرأة بفتــح حســاب مصــرفي لأبن�ائهــا القاصريــن، وذلــك لتعزيــز الوصــول إلى الخدمــات الماليــة الرســمية واســتخدامها مــن 

قبــل الشــرائح المســتهدفة الــي تعــاني مــن نســب متدنيــ�ة مــن الشــمول المــالي.

إجراءات سلطة النقد في مجال مكافحة غسل الأموال

في ظــل المخــاوف العالميــة المتزايــدة مــن مخاطــر غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، تواجــه المصــارف العاملــة في فلســطين صعوبــات في الحفــاظ 
علــى علاقــات البنــوك المراســلة مــع المصــارف الأجنبيــ�ة، بمــا في ذلــك الإســرائيلية منهــا. ولهــذه الغايــة، خطــت ســلطة النقــد خطــوات إضافيــة 
نحــو الالــتزام بتطبيــق الشــروط المعياريــة لمجموعــة العمــل المــالي لمكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب التابعــة لمنطقــة الشــرق الأوســط 
ــم  ــا ت ــة. كم ــات الدولي ــع الممارس ــجاماً م ــر انس ــاب أك ــل الإره ــوال وتموي ــل الأم ــة غس ــات مكافح ــراءات وممارس ــل إج )MENAFATF(، وجع
ــل  ــة غس ــ�ة لمكافح ــتراتيجية الوطني ــع الاس ــق م ــرى تتواف ــين�ات أخ ــب تحس ــرفي، إلى جان ــاع المص ــر القط ــفافية ع ــة والش ــر النزاه ــاء بمعاي الارتق

الأمــوال وتمويــل الإرهــاب. 

وبهــدف إنجــاح التقييــم المتبــ�ادل الــذي كان مــن المقــرر أن تخضــع لــه دولــة فلســطين في العــام 2020، قامــت ســلطة النقــد بالعديــد مــن 
الإجــراءات، حيــث تــم إلــزام المصــارف بإجــراء عمليــات التقييــم الــذاتي لمخاطــر غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، مــع الأخــذ بعــين الاعتبــ�ار نتــ�ائج 
عمليــة التقييــم الوطــني لمخاطــر جريمــي غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، وتبــني المنهــج القائــم علــى المخاطــر، وتعزيــز بيئــ�ة وإجــراءات حوكمــة 

مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، وتنفيــذ الأرشــفة الإلكترونيــ�ة للملفــات والمعامــلات الماليــة وربطهــا بالأنظمــة الماليــة.

ومؤخــراً وافقــت المجموعــة )MENAFATF( علــى طلــب مقــدم مــن الحكومــة الفلســطيني�ة لتأجيــل الزيــارة الميدانيــ�ة المتعلقــة بالتقييــم 
ـروس كورونــا واســتمرار حالــة الطــوارئ. المتبــ�ادل، والــي كان مخططــاً لهــا في العــام 2020 بســبب فايـ

شبكة علاقات سلطة النقد 

ــاركتها في  ــة، ومش ــة والدولي ــة والإقليمي ــا المحلي ــيخ علاقاته ــا لتعزيــز وترس ــة جهوده ــى مواصل ــام 2020 عل ــلال الع ــد خ ــلطة النق ــت س حرص
ــذا  ــا. وفي ه ــة كورون ــن جائح ــت ع ــي نجم ــروف ال ــوء الظ ــيما في ض ــة، لا س ــة والمصرفي ــب الاقتصادي ــة بالجوان ــات ذات العلاق ــف الاجتماع مختل
الســياق، قامــت ســلطة النقــد بعقــد عــدة اجتماعــات مــع ممثلــي القطــاع الخــاص، ولجــان المتابعــة ذات العلاقــة بالجائحــة، بهــدف التخفيــف 
مــن آثارهــا الاقتصاديــة والاجتماعيــة، وتعزيــز الاســتقرار المــالي وضمــان توفــر الخدمــات المصرفيــة لمختلــف شــرائح الجمهــور. وقــد انبثــق عــن 

هــذه الاجتماعــات مــا يلــي:

توقيــع مذكــرات تفاهــم مــع بعــض كريــات شــركات القطــاع الخــاص، لإشــراكها في خدمــة الاســتعلام الائتمــاني، لتشــجيع وزيــادة عــدد 	 
ــركات القطــاع الخــاص المســتفيدة مــن نظــام الاســتعلام الائتمــاني الموحــد وإثــراء قاعــدة البي�انــات، وتعزيــز مكانــة تلــك الشــركات  ش
ــركات  ــذه الش ــام ه ــال أم ــة المج ــك إتاح ــ�ة. وكذل ــلاءة الائتماني ــيولة أو الم ــاكل في الس ــرض لمش ــن التع ــا م ــتثمارية وحمايته ــا الاس وقدراته
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للاســتفادة مــن المعلومــات الائتمانيــ�ة والديموغرافيــة المتاحــة في النظــام بشــأن المقترضــين وكفلائهــم أفــراداً ومؤسســات وتصنيفهــم علــى 
نظــام الشــيكات المعــادة. ولغايــة تاريخــه تــم منــح الصلاحيــة لحــوالي 40 شــركة لاســتخدام النظــام]30]. وجديــر بالذكــر أن هــذا النظــام هــو 
جــزء مــن مكتــب المعلومــات الائتمــاني الــذي تشــرف عليــه وتديــره ســلطة النقــد، والــذي حــاز علــى ثنــ�اء المؤسســات الدوليــة، وفي مقدمتهــا 

صنــدوق النقــد الــدولي. 
عقــد ثــلاث دورات تدريبيــ�ة للعاملــين في مجــال الصحافــة الاقتصاديــة )دورتــين في الضفــة الغربيــ�ة، والثالثــة في قطــاع غــزة(، الأولى 	 

للتعريــف بنظــام الشــيكات والمقاصــة الإلكترونيــ�ة، والثانيــ�ة حــول كيفيــة توظيــف البي�انــات المصرفيــة في الصحافــة الاقتصاديــة، والثالثــة 
ــة  ــد ونقاب ــلطة النق ــين س ــة ب ــم الموقع ــرة التفاه ــل مذك ــياق تفعي ــدورات في س ــذه ال ــاءت ه ــة. وج ــات المصرفي ــم والمصطلح ــول المفاهي ح
الصحفيــين ممثلــة بشــبكة الصحفيــين الاقتصاديــين، مــن أجــل تطويــر قــدرات ومهــارات الصحفيــين في الجوانــب المصرفيــة والاقتصاديــة 

والقــدرة علــى تحليلهــا وتفســرها وصياغتهــا بقوالــب صحفيــة.
ــة 	  ــاد الرخص ــى اعتم ــطيني عل ــرفي الفلس ــد المص ــل المعه ــط، حص ــرق الأوس ــة الش ــتوى منطق ــى مس ــا عل ــن نوعه ــي الأولى م ــابقة ه وفي س

الدوليــة لقيــادة الــذكاء الاصطناعــي )International Artificial Intelligence Driving License-IAIDL( مــن المنظمــة العالميــة 
للــذكاء الاصطناعــي، وذلــك بعــد التزامــه بمعايــر اعتمــاد الرخصــة الدوليــة لقيــادة الــذكاء الاصطناعــي وأدوات إدارة المســتقبل، بمــا في ذلــك 
توفــر مختــر للــذكاء الاصطناعــي مجهــز طبقــاً لمعايــر الرخصــة الدوليــة. وبموجــب هــذه الرخصــة ســيتولى المعهــد عقــد الاختبــ�ار الــدولي 
ــة  ــذه الرخص ــح ه ــطين. وتتي ــه في فلس ــن نوع ــد والأول م ــي الوحي ــ�ارات الذك ــز الاختب ــة ومرك ــة الذكي ــق المنص ــن طري ــره ع ــة في مق للرخص
الباحثــين عــن العمــل إيجــاد فــرص عمــل لهــم في فلســطين ودول العالــم المختلفــة، فضــلًا عــن تمكــين المؤسســات المصرفيــة مــن تحســين 
ــي وأدوات  ــذكاء الاصطناع ــتخدام ال ــق اس ــن طري ــا ع ــرافية له ــداف الاستش ــتراتيجية أو الأه ــداف الاس ــق الأه ــة وتحقي ــات الداخلي العملي

ــتقبل. إدارة المس
اعــداد ورقــي عمــل لصنــدوق النقــد العــربي، في إطــار مهــام فريــق العمــل اللجنــة العربيــ�ة للمعلومــات الائتمانيــ�ة، حيــث تــم التعــاون فيمــا 	 

بــين ســلطة النقــد والصنــدوق في إعــداد ورقــي عمــل بعنــوان “معايــر ومبــادئ معالجــة اعتراضــات العمــلاء علــى دقــة البي�انــات وآليــات 
المعالجــة”، وورقــة أخــرى بخصــوص “حوكمــة شــركات المعلومــات الائتمانيــ�ة”. وتمــت المصادقــة علــى الورقتــين واعتمادهمــا للعــرض علــى 

اجتمــاع مجلــس محافظــي البنــوك المركزيــة في ســنة 2021.

النشاط المالي لسلطة النقد

أســفر النشــاط المــالي لســلطة النقــد في العــام 2020 عــن ارتفــاع موجوداتهــا بنســبة 11.0% عمــا كانــت عليــه في العــام 2019، والــذي يعــزى 
ــياق  ــاع في س ــذا الارتف ــأتي ه ــبة 14.2%. وي ــلامية، وبنس ــة والإس ــارف التجاري ــدى المص ــل( ل ــة ولأج ــد )الجاري ــلطة النق ــدة س ــاع أرص إلى ارتف
الحوافــز الــي تقدمهــا ســلطة النقــد لبعــض المصــارف، ومســاعدة بعضهــا الآخــر في تأمــين احتي�اجاتهــا مــن الســيولة، بهــدف تخفيــف مــن الآثــار 
الاقتصاديــة لأزمــة فــروس كورونــا علــى أنشــطتها ومــا لحقهــا مــن خســائر نتيجــة تأجيــل أقســاط العمــلاء. ويضــاف إلى ذلــك اســتحداث ســلطة 
ــروس  ــة ف ــن أزم ــررة م ــة المتض ــاريع الاقتصادي ــم المش ــون دولار، لدع ــة 300 ملي ــام، بقيم ــن الع ــاني م ــف الث ــتدامة في النص ــج اس ــد لرنام النق

كورونــا، منهــا 210 مليــون دولار مــن ســلطة النقــد، والبــاقي يتــم تجميعــه مــن مصــادر  خارجيــة.   

وفي المقابــل، تراجعــت قــدرة ســلطة النقــد علــى اســتثمار الأمــوال، نتيجــة لاســتخدامها في ضــخ ســيولة إضافيــة في الســوق مــن خــلال المصــارف 
ــح  ــوع ليصب ــمالها المدف ــتكمال رأس ــد باس ــلطة النق ــام س ــام 2020 قي ــهد الع ــد ش ــد، فق ــلطة النق ــوق س ــوص حق ــا بخص ــتدامة. أم ــج اس وبرنام

مســاوياً لــرأس المــال المصــرح بــه والبالــغ 120 مليــون دولار.

وقــد تمخضــت الأعمــال والأنشــطة الــي قامــت بهــا ســلطة النقــد في العــام 2020 عــن تحقيــق أربــاح صافيــة بقيمــة 15.1 مليــون دولار. ومــن 
المتوقــع أن يتــم، اســتن�اداً إلى المــادة 11، فقــرة ب، والمــادة 12 مــن قانــون ســلطة النقــد رقــم )2( لســنة 1997، تحويــل مــا نســبت�ه 25% مــن هــذه 
الأربــاح، وبقيمــة 3.7 مليــون دولار إلى حســاب الاحتي�اطــي العــام لســلطة النقــد، وتحويــل مبلــغ 4.1 مليــون دولار إلى حســاب وزارة الماليــة، بعــد 

خصــم المنحــة المخصصــة لتوفــر ضمــان لقــروض برنامــج تمويــل المشــاريع المتن�اهيــة الصغــر الــذي تمولــه وتديــره ســلطة النقــد. 
كملت الإجراءات الأولية لعملية الربط.  ]30]  يتم في الوقت الراهن متابعة ربط مجموعة أخرى من الشركات التي است�
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البحث والتطوي�ر

واصلــت ســلطة النقــد جهودهــا في مجــال تعزيــز قدراتهــا البحثيــ�ة والتحليليــة والمعلوماتيــ�ة، وإصــدار العديــد مــن المســوح ذات العلاقــة 
ــح  ــة، ومس ــات المصرفي ــار الخدم ــح انتش ــدي، ومس ــح النق ــام 2020 المس ــدرت في الع ــياق أص ــذا الس ــة. وفي ه ــة والنقدي ــاءات المالي بالإحص
الحافظــة المنســق الــذي يرصــد البي�انــات الخاصــة بملكيــة الأصــول الماليــة المتعلقــة باســتثمارات الحافظــة )حقــوق الملكيــة والديــون قصــرة 
وطويلــة الأجــل(، وذلــك مــن خــلال توفــر معلومــات شــاملة حــول التوزيــع الجغــرافي لجهــة الإصــدار ورصيــد حقــوق الملكيــة والســندات 
ــ�اة عــر العالــم. ويســهم هــذا المســح في تحســين شــمولية بي�انــات وضــع الاســتثمار الــدولي ومــزان المدفوعــات. كمــا واصلــت  والأذونــات المقتن
ســلطة النقــد إصدارهــا لمجموعــة المؤشــرات الــي تنــ�درج تحــت المعيــار العــام والمعيــار الخــاص لنشــر البي�انــات، إلى جانــب مؤشــرات الســلامة 

ــال.  ــدورة الأعم ــد ل ــلطة النق ــر س ــة، ومؤش المالي

وكذلــك أصــدرت العديــد مــن التقاريــر الدوريــة المتخصصــة كالتقريــر الســنوي، وتقريــر التضخــم، وتقريــر الاســتقرار المــالي، وتقريــر التطــورات 
ومــزان  المحليــة،  الســيولة  تطــورات  ونشــرة  الاقتصــادي،  والمراقــب  الحكــومي،  والديــن  الحكومــة  ماليــة  تطــورات  وتقريــر  الاقتصاديــة، 
المدفوعــات ووضــع الاســتثمار الــدولي، ومســح الاســتثمار الأجنــي المباشــر، وتقريــر الاســتدامة الخارجيــة، وتقاريــر التنبــؤات الاقتصاديــة 
الربعيــة والســنوية، ومجلــة المرســاة، إضافــة إلى مجموعــة مــن الدراســات المتخصصــة ذات العلاقــة بمهــام وأهــداف ســلطة النقــد. ويُشــار إلى أن 

ــد. ــلطة النق ــتروني لس ــع الإلك ــى الموق ــورة عل ــات منش ــاث والتقاريــر والدراس ــاءات والأبح ــذه الإحص ــع ه جمي

الكادر الوظيفي والتدريب

اســتمرت ســلطة النقــد خــلال العــام 2020 بتطويــر كادرهــا الوظيفــي البالــغ 358 موظفــاً )منهــم 88 موظفــاً في مكتــب ســلطة النقــد في قطــاع 
غــزة(، مــن خــلال إشــراكهم في العديــد مــن الرامــج والــدورات المهنيــ�ة المتخصصــة وورش العمــل، الــي شــملت مختلــف جوانــب وتخصصــات 
ــة  ــتثن�ائي�ة الناتج ــروف الاس ــراً للظ ــ�ة زووم، نظ ــر تقني ــا ع ــذت غالبيته ــة. نف ــة والدولي ــات المحلي ــرق المؤسس ــذت في أع ــد، ونف ــلطة النق ــر س دوائ
ــدث  ــ�ه لأح ــري ومواكبت ــكادر البش ــى تطويــر ال ــد عل ــلطة النق ــرص س ــدى ح ــ�ة م ــج التدريبي ــوع في الرام ــذا التن ــس ه ــا. ويعك ــة كورون ــن جائح ع

التطــورات العالميــة في الجوانــب المصرفيــة والنقديــة والماليــة ذات العلاقــة بعمــل وأهــداف ســلطة النقــد.
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الجزء الثاني: القطاع المصرفي الفلسطيني 

نظرة عامة
اســتطاع القطــاع المصــرفي، مدعومــاً بإجــراءات ســلطة النقــد، اكتســاب قــوة وصابــة عــبر الزمــن، جعلتــه قــادراً علــى 
تحمــل الصدمــات والتعامــل والتكيــف معهــا، بــل وحــى تجاوزهــا، ومواصلــة تقديــم خدماتــه دون انقطــاع. فقــد شــكلت 
ــوده  ــبي�ل لصم ــدت الس ــاع، ومه ــذا القط ــان له ــام الأم ــد صم ــلطة النق ــا س ــي تنتهجه ــة ال ــة الحصيف ــة المصرفي الرقاب
ــة  ــك المحافظ ــة، وكذل ــة الصعب ــية والمالي ــة والسياس ــروف الاقتصادي ــم الظ ــتقراره رغ ــ�ه واس ــى متانت ــه عل ومحافظت

علــى ســامته وســامة أمــوال المودعــين، وبمــا يمهــد الســبي�ل لمواصلــة دوره في دعــم الاقتصــاد. 

ويتضــح ذلــك مــن خــال المؤشــرات الحيويــة للقطــاع المصــرفي، الــي تشــر عمومــاً إلى اســتمرار الارتفــاع في الموجــودات، 
وتحســن مســتويات الســيولة، وتعزيــز ثقــة الجمهــور وتزايــد حجــم الودائــع وارتفــاع المحفظــة الائتمانيــ�ة في ظــل ســامة 
وانضبــاط هــذا القطــاع وفقــاً لأعلــى المعايــر والممارســات المصرفيــة العالميــة. ويســلط هــذا الجــزء مــن التقريــر الضــوء 

علــى أهــم التطــورات الــي شــهدها القطــاع المصــرفي خــال العــام 2020. 

وضع السيولة المحلية

تســارع معــدل النمــو في الســيولة المحليــة في الاقتصــاد الفلســطيني إلى 13.9% خــلال العــام 2020 مقارنــة مــع العــام 2019، لتصــل إلى 
ــال،  ــة ودورة الأعم ــة في الدول ــاع الاقتصادي ــة بالأوض ــوط التضخمي ــيولة والضغ ــتويات الس ــط مس ــا ترتب ــادة م ــار دولار]31]. وع ــوالي 14.3 ملي ح
ومعــدلات الفائــدة، والمســتوى العــام للأســعار. فعلــى خلفيــة الجائحــة الصحيــة ومــا ســببت�ه مــن انكمــاش اقتصــادي في الاقتصــادات المتقدمــة 
والاقتصــادات الصاعــدة والناميــة علــى حــد ســواء]32]، اســتمرت البنــوك المركزيــة في العديــد مــن الــدول المتقدمــة بضــخ كميــات متزايــدة مــن 
الســيولة في اقتصاداتهــا، إلى جانــب اســتمرارها بالعمــل في برامــج التيســر الكــي والسياســات النقديــة التوســعية، مــن خــلال خفــض معــدلات 

الفائــدة الرســمية وبأكــر مــن مــرة خــلال العــام. 

وينطبــق هــذا الوضــع علــى العديــد مــن البنــوك المركزيــة في منطقــة الشــرق الوســط وشــمال أفريقيــا الــي لجــأت إلى خفــض معــدلات الفائــدة 
الرســمية مــع تراجــع وتــرة نموهــا مــن جهــة]33]، ولمجــاراة الفيــدرالي الأمريكــي، وخصوصــاً تلــك الــي ترتبــط عملاتهــا بالــدولار الأمريكــي، بغيــة 
ــلات  ــن العم ــا م ــى احتي�اطاته ــدي وعل ــتقرارها النق ــى اس ــاظ عل ــدف الحف ــة، به ــدة الأمريكي ــتويات الفائ ــن مس ــ�ة م ــدلات قريب ــذه المع ــاء ه إبق

الأجنبيــ�ة.  

أمــا فلســطيني�اً، فقــد عــانى الاقتصــاد خــلال العــام 2020 مــن أوضــاع صعبــة جــراء التأثــرات المضاعفــة للوبــاء وتراجــع النشــاط الاقتصــادي 
الناجــم عــن تفــي الفــروس، بالإضافــة إلى تراجــع المســاعدات الخارجيــة، وتجــدد أزمــة إيــرادات المقاصــة مــع الجانــب الإســرائيلي وعودتهــا إلى 
المشــهد الاقتصــادي مــن جديــد، ممــا أســفر عــن انكمــاش الاقتصــاد بنحــو 11.5% مقارنــة مــع العــام 2019، جــراء تراجــع الإنفــاق الاســتهلاكي 

بشــقية العــام والخــاص بنســبة 10.1%، مــع تراجــع أكــر في الإنفــاق الاســتثماري وبنحــو 23.2% خــلال نفــس الفــترة. 

وبهــدف التخفيــف مــن تداعيــات أزمــات العــام 2020، تــم ضــخ ســيولة إضافيــة في الاقتصــاد، ممــا تــرك أثــراً إيجابيــ�اً علــى مكونــات الســيولة 
نفســها]34]. فقــد أحدثــت التحــركات الــي طــرأت علــى صــافي الموجــودات الأجنبيــ�ة أثــراً توســعياً ملحوظــاً، بارتفاعهــا بحــوالي 17.5% عمــا كانــت 

ير. ]31]  يرجى التنويه إلى أن جميع البيانات الواردة في هذا الفصل هي بيانات أولية قابلة للتعديل والتغي�

ر. � ]32]   أنظر الفصل الأول من هذا التقري

ــة مــع نمــو بنحــو  ــا بنحــو 3.4%، مقارن ــدوق النقــد الدولــي »آفــاق الاقتصــاد العالمــي«، الصــادر فــي نيســان 2021، إلــى انكمــاش اقتصــاد منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال أفريقي ر صن ــ� ]33]  يشــير تقري

0.8% فــي العــام 2019.

]34]  لمزيــد مــن التفصيــل حــول المكونــات الســيولة (صافــي الموجــودات الأجنبيــة، وصافــي الائ�تمــان المحلــي، وصافــي البنــود الأخــرى) يمكــن الرجــوع إلــى نشــرة التطــورات 

النقديــة الربعيــة والنشــرة الإحصائيــة الربعيــة الصادرتــان عــن ســلطة النقــد والمنشــورتان علــى موقعهــا الإلكترونــي www.pma.ps . علمــاً بــأن محــددات الســيولة (عــرض 
النقــد بمعنــاه الواســع) = صافــي الموجــودات الأجنبيــة + صافــي المســتحقات المحليــة ± صافــي البنــود الأخــرى.   

http://www.pma.ps
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عليــه في العــام 2019، جــراء تحســن وضــع الحســاب الجــاري 
في مــزان المدفوعــات )بنحــو 40%(، علــى خلفيــة تحســن وضــع 
المــزان التجــاري بدرجــة أساســية. وفي هــذا الســياق تشــر بي�انــات 
النقــد  ســلطة  عــن  الصــادر  الفلســطيني  المدفوعــات  مــزان 
والجهــاز المركــزي للإحصــاء، إلى تحســن المــزان التجــاري )تراجــع 
العجــز فيــه( بنحــو 16.4% عمــا كان عليــه في العــام 2019. كمــا 
فــاق حجــم التدفقــات النقديــة الصافيــة الــي دخلــت فلســطين 
 1.8 والخــاص  العــام  للقطاعــين  ومســاعدات  منــح  بصــورة 
مليــار دولار، إلى جانــب المبالــغ الــي دخلــت مــن خــلال تحويــلات 
العاملــين وعوائــد الاســتثمار الخــارجي، والــي تجــاوزت 2.5 مليــار 

دولار.

كمــا أحــدث التحــركات في صــافي الائتمــان المحلــي أثــراً توســيعياً إضافيــاً علــى وضــع الســيولة المحليــة، بارتفاعــه بنحــو 11.6% قياســاً علــى العــام 
2019، ليصــل إلى 10.1 مليــار دولار، جــراء التزايــد الملحــوظ وبنســبة 47.7% في صــافي الائتمــان الممنــوح للقطــاع العــام، إلى جانــب تزايــد أقــل حــدة 

وبنســبة 5.6% في الائتمــان الممنــوح لبقيــة القطاعــات الأخــرى المقيمــة في الاقتصــاد الفلســطيني.  

وفي المقابــل، مارســت التحــركات في صــافي البنــود الأخــرى آثــاراً انكماشــية علــى وضــع الســيولة المحليــة وبنحــو 13.3% مقارنــة مــع العــام 2019، 
لتبلــغ 2.2 مليــار دولار. ويعــزى جــزء كبــر منهــا إلى اســتمرار الإجــراءات الــي تقــوم بهــا المصــارف في إطــار تدابرهــا لتعزيــز قدرتهــا علــى التكيــف 

والتعامــل مــع المخاطــر المحيطــة، امتثــ�الًا لتعليمــات ســلطة النقــد النافــذة، بمــا في ذلــك الاســتمرار في تدعيــم القاعــدة الرأســمالية.

أداء الجهاز المصرفي 

يمَثــل العــام 2020 اســتمراراً لنمــو أهــم المؤشــرات الحيويــة 
الودائــع،  )الموجــودات،  الفلســطيني  المصــرفي  للقطــاع 
ــى  ــتويات أعل ــان بمس ــض الأحي ــا(، وفي بع ــهيلات، وغره التس
ــات  ــل البي�ان ــر تحلي ــد أظه ــام 2019. فق ــه في الع ــت علي ــا كان مم
الماليــة الخاصــة بالقطــاع المصــرفي )كمــا هــي في نهايــة العــام 
2020( ارتفاعــاً في إجمــالي الموجــودات بنحــو 11.0% مقارنــة مــع 
نهايــة العــام 2019، لتصــل إلى حــوالي 19.9 مليــار دولار، متأثــرة 
للموجــودات  الرئيســة  المكونــات  علــى  طــرأ  الــذي  بالتحســن 
ــن  ــد م ــا لا ب ــارف. وهن ــة للمص ــ�ة المجمع ــات( في المزاني )والمطلوب
ــع في  ــذي تراج ــ�ار، وال ــين الاعتب ــرف بع ــعر الص ــرات س ــذ تغ أخ
نهايــة العــام 2020 بنحــو 7.0%، ليبلــغ 3.216 شــيكل/دولار، 

مقارنــة مــع 3.457 نهايــة العــام 2019، والــذي كان لــه دور في ارتفــاع بنــود الموجــودات والمطلوبــات في القطــاع المصــرفي. 

وتشــر البي�انــات مــن منظــور مصــادر الأمــوال المتاحــة للقطــاع المصــرفي، إلى أن ودائــع العمــلاء لا تــزال تســتحوذ علــى النصيــب الأكــر مــن إجمــالي 
المطلوبــات، بارتفــاع أهميتهــا النســبي�ة إلى 76.1% مــن إجمــالي مصــادر الأمــوال المتاحــة، وذلــك علــى حســاب بقيــة المطلوبــات الأخــرى، حيــث 
تراجعــت الأهميــة النســبي�ة للودائــع المصرفيــة )ســلطة النقــد والمصــارف( إلى 6.8% )ســلطة النقــد 4.0%، وخــارج فلســطين 0.5%، وداخــل 

شكل 4-2: مكونات السيولة المحلية، 2020-2016 
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المصدر: سلطة النقد الفلسطينية.

شكل 4-3: إجمالي موجودات القطاع المصرفي الفلسطيني، 
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فلســطين 2.3%(، كمــا تراجعــت الأهميــة النســبي�ة لحقــوق 
ــت  ــد ارتفع ــرى فق ــات الأخ ــة المطلوب ــا بقي ــة إلى 9.9%. أم الملكي

ــترة]35]. ــس الف ــلال نف ــبي�ة إلى 7.2% خ ــا النس أهميته

أمــا مــن منظــور الاســتخدام للأمــوال المتاحــة، فتشــر البي�انــات 
إلى اســتمرار اســتحواذ محفظــة التســهيلات الائتمانيــ�ة علــى 
الموجــودات  إجمــالي  مــن   %50.7 وبنحــو  الأكــر،  النصيــب 
النســبي�ة  ارتفــاع الأهميــة  العــام 2020. إلى جانــب  نهايــة  في 
للأرصــدة المســتثمرة خــارج فلســطين إلى نحــو 16.5%. في مقابــل 
ــطين  ــل فلس ــدة داخ ــة والأرص ــبي�ة للنقدي ــة النس ــع الأهمي تراج
إلى حــوالي 20.1%، إثــر تواصــل عمليــات شــحن فائــض الشــيكل 

إلى إســرائي�ل. كمــا تراجعــت الأهميــة النســبي�ة للاســتثمارات ومحفظــة الأوراق الماليــة إلى 6.9%، وكذلــك تراجعــت الأصــول الثابتــ�ة والأصــول 
ــترة.  ــس الف ــلال نف ــودات خ ــالي الموج ــن إجم ــرى إلى 5.8% م الأخ

ــركات  ــن التح ــأتي ضم ــوال ت ــتخدامات الأم ــادر واس ــبي�ة لمص ــة النس ــرات في الأهمي ــركات والتغ ــذه التح ــأن ه ــل ب ــذا التحلي ــن ه ــف م ويُستش
الطبيعــي. كمــا ويستشــف أيضــاً أن الجهــود والإجــراءات الــي قامــت بهــا ســلطة النقــد بالتعــاون والتنســيق مــع القطــاع المصــرفي قــد أســفرت 
بدورهــا عــن مزيــد مــن التوظيــف للأمــوال في الاقتصــاد المحلــي، إذ تمكــن القطــاع المصــرفي خــلال العــام 2020 مــن توظيــف مــا نســبت�ه %83.5 
مــن مصــادر أموالــه داخــل الاقتصــاد الفلســطيني، توزعــت مــا بــين قــروض واســتثمارات ونقديــة وإيداعــات وأصــول ثابتــ�ة، مقابــل نحــو %16.5 

تــم توظيفهــا في الخــارج. ويكــرس هــذا التطــور في اســتخدام الأمــوال ســمة أساســية واكبــت القطــاع المصــرفي عــر الســنوات. 

تحليل مصادر أموال الجهاز المصرفي )المطلوبات( 

تلعــب الرقابــة الحصيفــة والمتابعــة الحثيثــ�ة الــي تقــوم بهــا ســلطة النقــد دوراً محوريــاً في المحافظــة علــى ســلامة القطــاع المصــرفي وإبقائــه آمنــاً 
معــافًى، يتمتــع بمصداقيــة وموثوقيــة عاليــة، مكنتــ�ه مــن تعزيــز ثقــة العمــلاء واســتقطاب مزيــد مــن الأمــوال، وتدعيــم قاعدتــه الماليــة، وتعزيــز 

أهــم مصــادر الأمــوال والســيولة لديــه.    

 الودائع المصرفية وغير المصرفية 
ــر  ــداً غ ــع، وتحدي ــية للودائ ــمة أساس ــد س ــاع والتزاي ــل الارتف يمث
المصرفيــة منهــا لــدى القطــاع المصــرفي، وبمعــدلات نمــو مرتفعــة. 
فمــع نهايــة العــام 2020 ســجل إجمــالي هــذه الودائــع نمــواً بنحــو 
11.7% مقارنــة مــع نهايــة العــام 2019، لتصــل إلى حــوالي 16.5 
ــع  ــة )ودائ ــر المصرفي ــع غ ــد الودائ ــة تزاي ــى خلفي ــار دولار، عل ملي

العمــلاء(. 

ويشــر التحليــل في هــذا الســياق إلى تراجــع طفيــف )%1.6( 
قــد طــرأ علــى مســتوى الودائــع المصرفيــة، لتصــل إلى حــوالي 1.3 
مليــار دولار، مشــكلة مــا نســبت�ه 8.2% مــن إجمــالي الودائــع، 
وحــوالي 6.8% مــن إجمــالي مطلوبــات القطــاع المصــرفي في نهايــة 

العــام 2020. 

]35]  تشمل بنود المخصصات المختلفة والقبولات المنفذة والقائمة والمطلوبات الأخرى.

شكل 4-4: استخدامات الأموال المتاحة للمصارف، 2020-2019 
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شكل 4-5: الودائع المصرفية وغير المصرفية، 2020-2016
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أمــا بالنســبة للودائــع غــر المصرفيــة )ودائــع العمــلاء(، المكــون الأكــر والأهــم ســواء علــى مســتوى إجمــالي الودائــع )91.8%(، أو علــى مســتوى 
إجمــالي المطلوبــات )76.1%(، فقــد واصلــت نموهــا في العــام 2020 وبنحــو 13.1% عمــا كانــت عليــه في العــام 2019، لتبلــغ 15.1 مليــار دولار. في 
إشــارة إلى اســتمرار تدفــق الأمــوال إلى المصــارف، جــراء سياســات ســلطة النقــد في مجــال تعزيــز الشــمول المــالي، وخصوصاً تلــك المتعلقــة بالتفرع 
المصــرفي وتركزهــا علــى المناطــق الريفيــة والنائيــ�ة، حيــث تــم خــلال العــام 2020 افتتــ�اح تســعة فــروع ومكاتــب جديــدة، لتصــل شــبكة الفــروع 

ــف  ــرة في مختل ــ�اً، منتش ــاً ومكتب ــة إلى 379 فرع ــب العامل والمكات
المناطــق والمحافظــات الفلســطيني�ة؛ واســتمرار حمــلات التوعيــة 
المصرفيــة الــي تقــوم بهــا ســلطة النقــد؛ إضافــةً إلى شــبكة الأمــان 
المــالي الــي تتبن�اهــا المؤسســة الفلســطيني�ة لضمــان الودائــع، 
القطــاع المصــرفي  ممــا عــزز ثقــة المودعــين في ســلامة ومتانــة 
الــذي يعمــل وفــق أفضــل المعايــر والممارســات الدوليــة. هــذا 
ــادة  ــي وزي ــافي التدري ــل إلى التع ــوق العم ــودة س ــة إلى ع بالإضاف

عــدد العاملــين، وتأثــر ســعر الصــرف.

كمــا وتجــدر الإشــارة إلى أنــه واســتن�اداً إلى تقاريــر صنــدوق النقــد 
الــدولي، فقــد لوحــظ تزايــداً في حجــم ودائــع العمــلاء في أكــر مــن دولــة خــلال جائحــة كورونــا، إذ عــادة مــا يكــون الأفــراد أكــر تحوطــاً في ظــل الأزمات، 
ممــا يدفعهــم إلى تأجيــل اســتهلاكهم الحــالي إلى المســتقل، واقتصــار الاســتهلاك الحــالي علــى الاســتهلاك الأســاسي والضــروري، والابتعــاد قــدر 

الإمــكان عــن الاســتهلاك الكمــالي أو غــر الضــروري.  

ونظــراً لتركــز أكــر مــن 82% مــن النشــاط الاقتصــادي وبالتــالي رؤوس الأمــوال في الضفــة الغربيــ�ة، فمــن الطبيعــي أن تســتأثر بالغالبيــ�ة العظــى 
ــي  ــة ال ــة الصعب ــة والاجتماعي ــروف الاقتصادي ــ�ار الظ ــين الاعتب ــن بع ــزة، آخذي ــاع غ ــل 9.4% في قط ــبة 90.6%، مقاب ــع، وبنس ــذه الودائ ــن ه م
ــة  ــرات الاقتصادي ــن المؤش ــد م ــد في العدي ــع متزاي ــن تراج ــبب�ه م ــا س ــة، وم ــترة طويل ــذ ف ــه من ــروض علي ــار المف ــراء الحص ــاع، ج ــا القط ــاني منه يع
والاجتماعيــة، وخاصــة فيمــا يتعلــق بانكمــاش الاقتصــاد وتراجــع مســاهمته في الاقتصــاد الفلســطيني، إلى جانــب تزايــد معــدلات البطالــة والفقــر 

إلى مســتويات قياســية.

ــن  ــر م ــزء الأك ــى الج ــاص عل ــاع الخ ــع القط ــتحوذ ودائ ــا وتس كم
ودائــع العمــلاء، وبنســبة 96.9%، والــي تتمــز بتزايدهــا المســتمر 
العــام  القطــاع  حصــة  في  مســتمر  تراجــع  مقابــل  الزمــن،  عــر 
وللعــام الســادس علــى التــوالي، لتصــل إلى 3.1%. مــع الإشــارة إلى 
أن الغالبيــ�ة العظــى مــن ودائــع القطــاع الخــاص تعــود للقطــاع 
الخــاص المقيــم، وأن ودائــع غــر المقيمــين لا تــزال محــدودة جــداً، 

في حــدود 3.5% فقــط مــن إجمــالي ودائــع القطــاع الخــاص.

كمــا شــهد العــام 2020 ارتفاعــاً في الأهميــة النســبي�ة للودائــع 
ــة،  ــع الآجل ــر والودائ ــع التوف ــن ودائ ــاب كل م ــى حس ــة عل الجاري
إذ اســتحوذت الودائــع الجاريــة علــى حــوالي 38.3% مــن إجمــالي 

ودائــع العمــلاء، مقابــل تراجــع الأهميــة النســبي�ة لودائــع التوفــر إلى 32.5%، وللودائــع الآجلــة إلى حــوالي 29.2%. وممــا لا شــك أن نجــاح 
المصــارف في اســتقطاب مزيــد مــن الودائــع، لــه تأثــر مباشــر علــى إمكانــات اســتخدامها، وخصوصــاً في مجــالات التمويــل والاســتثمار متوســط 

ــل. ــل الأج وطوي

شكل 4-6: هيكل الودائع المصرفية وغير المصرفية، 2020
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شكل 4-7: توزيع ودائع العملاء حسب القطاع والمنطقة، 2020
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ومــن ناحيــة أخــرى، وبالرغــم مــن قيــام الاحتي�اطــي الفيــدرالي 
ــام  ــلال الع ــدولار خ ــى ال ــمية عل ــدة الرس ــدلات الفائ ــض مع بخف
2020، بنســبة كبــرة بلغــت 1.5 نقطــة مئويــة]36]، إلا أن الأهمية 
النســبي�ة للودائــع بعملــة الــدولار وكذلــك بعملــة الشــيكل قــد 
ــع  ــبي�ة للودائ ــة النس ــى حســاب الأهمي ــاع عل ــتمرت في الارتف اس
بعملــة الدينــ�ار. فقــد ارتفعــت الأهميــة النســبي�ة للودائــع بعملــة 
الــدولار إلى 39.1% مــن إجمــالي ودائــع العمــلاء، لتبقــى بذلــك 
العملــة المســيطرة علــى النصيــب الأكــر، الأمــر الــذي يشــر إلى أن 
معــدلات الفائــدة في الحالــة الفلســطيني�ة ليســت العامــل الأوحــد 
الأهميــة  ارتفعــت  كمــا  الــدولار.  بعملــة  الإيداعــات  في  المؤثــر 

ــرائيلي]37]،  ــب الإس ــع الجان ــة م ــة والتجاري ــلات المالي ــوية التعام ــة وتس ــداول اليومي ــة الت ــر عمل ــي تعت ــيكل ال ــة الش ــع بعمل ــبي�ة للودائ النس
ــل  ــدولار مقاب ــرف ال ــعر ص ــع س ــتمرار تراج ــي )اس ــدولار الأمريك ــام ال ــرائيلي أم ــيكل الإس ــوة الش ــتمرار تعزيــز ق ــل اس ــك في ظ إلى 36.7%، وذل
الشــيكل(. وفي المقابــل، تراجعــت الأهميــة النســبي�ة لودائــع الدينــ�ار إلى 21.5%، في حــين بقيــت الأهميــة النســبي�ة للودائــع بمختلــف العمــلات 

ــترة. ــس الف ــلال نف ــلاء خ ــع العم ــالي ودائ ــن إجم ــدود 2.7% م ــية في ح ــرى هامش الأخ

 حقوق الملكية
تمخــض تراجــع عــدد المصــارف العاملــة في فلســطين]38]، عــن 
المصــرفي  القطــاع  ملكيــة  حقــوق  في   )%0.4( طفيــف  تراجــع 
مقارنــة مــع العــام 2019، ولتبقــى تقريبــ�اً عنــد مســتوى 2 مليــار 
دولار في نهايــة العــام 2020، ومشــكلة مــا نســبت�ه 9.9% مــن 
ــكل  ــرفي. وبش ــاع المص ــوال( القط ــادر أم ــات )مص ــالي مطلوب إجم
ــة،  ــة قوي ــات مصرفي ــن كيان ــد إلى تكوي ــلطة النق ــعى س ــام، تس ع
قــادرة علــى المنافســة، وعلــى مواجهــة المخاطــر والتعامــل معهــا، 
وذلــك مــن خــلال تدعيــم القاعــدة الرأســمالية للقطــاع المصــرفي، 

ــتحواذ. ــج والاس ــات الدم ــجيع عملي ــق تش ــن طري ع

ويعتــر رأس المــال المدفــوع المكــون الأهــم في حقــوق الملكيــة، 
ويحتــل مركــز الصــدارة باعتبــ�اره خــط الدفــاع الأول أمــام المخاطــر 
ــا كان  ــبة 3.0% عم ــع بنس ــذي تراج ــة، وال ــر المتوقع ــة وغ المتوقع
دولار،  مليــار   1.2 حــوالي  ليبلــغ   ،2019 العــام  نهايــة  في  عليــه 
الملكيــة، وذلــك علــى  مشــكلًا نحــو 61.9% مــن صــافي حقــوق 
خلفيــة اســتحواذ البنــك الوطــني علــى أصــول والتزامــات البنــك 

]36]  خفــض الاحتياطــي الفيدرالــي معــدل الفائــدة الرســمي علــى الــدولار مرتــين خــلال شــهر آذار 2020، تــم فــي الأولــى تخفيضهــا بواقــع 50 نقطــة أســاس، مــن 1.75% إلــى 1.25%، وفــي الثانيــة بواقــع 

ــات المتحــدة.      100 نقطــة أســاس، مــن 1.25% إلــى 0.25%، لتصبــح ضمــن نطــاق صفــر – 0.25%، وذلــك بالتزامــن مــع تفشــي الجائحــة الصحيــة فــي الولاي

ــي  ــوظ ف ــاض ملح ــل انخف ــبة 1.1%، مقاب ــات، وبنس ــلع والخدم ــن الس ــطينية م ــادرات الفلس ــتوى الص ــى مس ــاً عل ــاً طفيف ــام 2020 ارتفاع ــلال الع ــرائيلي خ ــب الإس ــع الجان ــة م ــة التجاري ــهدت الحرك ]37]  ش

ــام 2019. ــع الع ــة م ــو 24% مقارن ــرائيل وبنح ــن إس ــطينية م ــتوردات الفلس ــم المس حج

ــام البنــك الوطنــي بالاســتحواذ علــى أصــول والتزامــات البنــك التجــاري  ــةً مــع 14 مصــرف فــي العــام 2019، علــى خلفيــة قي ]38]  شــهد العــام 2020 انخفــاض عــدد المصــارف المرخصــة إلــى 13 مصرفــاً مقارن

ــع الثالــث مــن العــام.  الأردنــي فــي الرب

شكل 4-8: توزيع ودائع العملاء حسب النوع والعملة، 2020
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شكل 4-9: حقوق الملكية، 2020-2016     
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شكل 4-10: هيكل حقوق الملكية، 2020
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ــاندة  ــروض المس ــبة 6.0%؛ والق ــة بنس ــد الموافق ــاح قي ــم الأرب ــبة 23.9%]39]؛ ث ــة بنس ــات المختلف ــة الاحتي�اطي ــلاه في الأهمي ــاري الأردني، ت التج
بحــوالي 5.9%]40]؛ وبنــود أخــرى في حقــوق الملكيــة بنســبة %2.3]41].

بنود أخرى في مصادر الأموال )المطلوبات( 
تتمثــل في مجموعــة مــن البنــود ذات القيــم الصغــرة غالبــاً، والمدرجــة بشــكلٍ مســتقل في جانــب المطلوبــات مــن المزانيــ�ة المجمعــة للمصــارف. 
وتشــمل: القبــولات المنفــذة والقائمــة )مقبولــة الدفــع للمصــارف داخــل فلســطين وخارجهــا( الــي ارتفعــت خــلال العــام 2020 بنحــو %24.6 
ــي  ــهيلات ال ــات التس ــون دولار؛ ومخصص ــوالي 89.0 ملي ــو 34.6% إلى ح ــع بنح ــذي ارتف ــب ال ــص الضرائ ــون دولار؛ ومخص ــغ 15.4 ملي لتبل
ارتفعــت بشــكل ملحــوظ وصــل إلى 31.8%، لتبلــغ 367.4 مليــون دولار، وذلــك علــى خلفيــة عمــل المصــارف وفــق المعيــار المحاســي الــدولي رقــم 
)9( ومــا يتطلبــه مــن بنــ�اء مزيــد مــن المخصصــات، إلى جانــب التحــوط لمواجهــة مخاطــر التعــر المحتملــة، والــي ارتفعــت خــلال العــام 2020 
جــراء تداعيــات الجائحــة الصحيــة وأزمــة المقاصــة مــع الجانــب الإســرائيلي؛ ومخصصــات أخــرى الــي ارتفعــت بنســبة 8.3% لتصــل إلى 153.5 

مليــون دولار؛ والمطلوبــات الأخــرى الــي ارتفعــت بنحــو 19.7% إلى 461.9 مليــون دولار في نهايــة العــام 2020.

تحليل استخدامات أموال الجهاز المصرفي )الموجودات( 

يتركــز العمــل التقليــدي للمصــارف في عمليــات الوســاطة الماليــة بــين وحــدات الفائــض في الاقتصــاد ووحــدات العجــز، وذلــك مــن خــلال حشــد 
ــة الفلســطيني�ة، ونظــراً  وتجميــع المدخــرات ومــن ثــم إتاحتهــا إلى مختلــف فئــات وشــرائح المجتمــع وأنشــطته وقطاعاتــه الاقتصاديــة. وفي الحال
لخصوصيــة الوضــع، فــإن قنــاة الائتمــان تــكاد تكــون القنــاة الوحيــدة الــي يمكــن مــن خلالهــا التأثــر علــى مجريــات ومتغــرات الاقتصــاد الكلــي 
وإحــداث التغــر المرغــوب والمطلــوب في شــى القطاعــات، وبمــا يســهم في تفعيــل دور القطــاع المصــرفي في الاقتصــاد مــن جهــة، وإعــادة الاقتصــاد 
ــرص  ــن الف ــد م ــر مزي ــي وتوف ــاد المحل ــاه الاقتص ــارف تج ــاح المص ــد انفت ــع تزاي ــاة م ــذه القن ــة ه ــزداد فعالي ــ�ة. وت ــة ثاني ــن جه ــافي م ــار التع إلى مس

التمويليــة وإتاحتهــا لمختلــف القطاعــات الاقتصاديــة، وخاصــة القطاعــات الإنت�اجيــة والتنمويــة.

محفظة التسهيلات الائ�تمانية المباشرة
ــاه  ــه باتج ــي، ودفع ــاد الكل ــات الاقتص ــى مجري ــر عل ــاً في التأث ــوال دوراً محوري ــع الأم ــة توزي ــ�ة ومنهجي ــراءات الائتماني ــات والإج ــب السياس تلع
التحفــز، والتخفيــف مــن بعــض الظواهــر، الاقتصاديــة والاجتماعيــة، غــر المرغوبــة كالبطالــة والفقــر وغرهــا. ويمكــن للســلطة الرقابيــ�ة 
التأثــر في الســلوك الائتمــاني ســواء علــى مســتوى العــرض أو الطلــب، مــن خــلال بعــض الإجــراءات التحفزيــة بهــدف التأثــر في تكويــن 

الخــاص،  بالقطــاع  المتعلقــة  وخصوصــاً  الائتمانيــ�ة،  المحافــظ 
كتحفــز المصــارف علــى منــح مزيــد مــن الائتمــان لبعــض المناطــق 
)القــدس، غــزة(، أو لبعــض القطاعــات الاقتصاديــة الفاعلــة 
)قطــاع المنشــآت الصغــرة والمتوســطة، القطاعــات التنمويــة، 
الأنشــطة  لبعــض  أو  العاليــة(،  الإنت�اجيــة  ذات  القطاعــات 
ــن  ــرأة، مه ــادة، الم ــياحة، ري ــم، س ــا، تعلي ــة )تكنولوجي الاقتصادي

وحــرف يدويــة وغرهــا(.

الماضيــة،  الســنوات  مــدار  علــى  النقــد  ســلطة  نجحــت  وقــد 
التوظيــف  القطــاع المصــرفي، في رفــع معــدلات  وبالتعــاون مــع 

ــم بنســبة 0.5% مــن  ي � ــات إعــادة التقي ــة بنســبة 3.0%؛ واحتياطي ــات المصرفي ــات العامــة للعملي ــة بنســبة 8.9%؛ والاحتياطي ــات المعلن ــي بنســبة 11.5%؛ والاحتياطي ]39]  تشــمل: الاحتياطــي القانون

ــة. ــوق الملكي حق

تعلق باحتساب رأس المال التنظيمي للمصارف. � ]40]   يتم إدراج هذا البند ضمن حقوق الملكية لأغراض رقابية فقط ت

ثمارات طويلة الأجل غير المتحققة بنسبة -1.2% من حقوق الملكية. � ]41]  تشمل: فائض )فضلة( رأس المال بنسبة 2.3%؛ والأرباح غير الموزعة بنسبة 1.2%؛ وأرباح )خسائر( الاست

شكل 4-11: محفظة التسهيلات الائ�تمانية المباشرة، 2016–2020 
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المحلــي مــن خــلال ضــخ كميــات متزايــدة مــن الأمــوال في شــى مياديــن ومجــالات وأنشــطة الاقتصــاد الفلســطيني، في ظــل مزيــد مــن انفتــاح 
القطــاع المصــرفي تجــاه الاقتصــاد المحلــي.   

وقــد انعكــس ذلــك بصــورة تزايــد مســتمر في حجــم المحفظــة الائتمانيــ�ة واســتحواذها علــى نصيــب متزايد مــن إجمالي موجــودات القطــاع المصرفي، 
إذ اســتحوذت هــذه المحفظــة خــلال العــام 2020 علــى 50.7% مــن إجمــالي موجــودات الجهــاز المصــرفي، مســجلة ارتفاعــاً بنســبة 11.5% مقارنــة 
مــع نهايــة العــام 2019، لتصــل إلى 10.1 مليــار دولار. ويمثــل اســتمرار النمــو في المحفظــة الائتمانيــ�ة مؤشــراً واضحــاً علــى التوجــه نحــو مزيــد مــن 

التوظيــف لمصــادر أمــوال القطــاع المصــرفي في الاقتصــاد المحلــي بالرغــم مــن كل مــا يحيــط بــه مــن المخاطــر وتحديــات.

ــة  ــز الحص ــي أن تترك ــن الطبيع ــ�ة، فم ــة الغربي ــة في الضف ــة والاقتصادي ــطة التجاري ــال والأنش ــات الأعم ــركات ومؤسس ــ�ة ش ــز غالبي ــع ترك وم
الكــرى مــن هــذه المحفظــة فيهــا، والــي اســتحوذت علــى نحــو 
ــا  ــى م ــاً عل ــو 13.0% قياس ــا بنح ــراء ارتفاعه ــا، ج 91.2% منه
ــة  ــار دولار في نهاي ــغ 9.2 ملي ــام 2019، لتبل ــه في الع ــت علي كان
العــام 2020. وفي المقابــل، تراجعــت حصــة قطــاع غــزة إلى 
8.8% مــن إجمــالي المحفظــة الائتمانيــ�ة، متأثــرة بتطــورات 
مخاطــر  مــن  صاحبهــا  ومــا  بالقطــاع،  المحيطــة  الأوضــاع 
محتملــة، ممــا دفــع بالمصــارف نحــو مزيــد مــن التحفــظ في 
سياســاتها الائتمانيــ�ة تجــاه القطــاع، وتســبب في تراجــع حجــم 
التســهيلات الممنوحــة لقطــاع غــزة بنحــو 1.7% عمــا كانــت 
عليــه في العــام 2019، لتنخفــض إلى 0.9 مليــار دولار في نهايــة 
العــام 2020. علمــاً بــأن ســلطة النقــد تبــ�ذل جهــوداً مضنيــ�ة 

للتخفيــف مــن حجــم المعانــاة وصعوبــة الظــروف الــي يعيشــها القطــاع، وتعمــل علــى تعزيــز دور القطــاع المصــرفي في قطــاع غــزة، مــن خــلال تعزيــز 
ــاع.   ــاة في القط ــروف والمعان ــة الظ ــن صعوب ــف م ــة للتخفي ــر الرامي ــراءات والتداب ــن الإج ــا م ــرفي، وغره ــار المص الانتش

كمــا شــهد العــام 2020 تزايــداً في ســيطرة القــروض علــى هيكليــة المحفظــة الائتمانيــ�ة، مــع اســتمرار اســتحواذها علــى النصيــب الأكــر وبنســبة 
84.7%، وذلــك علــى حســاب الجــاري مديــن، الــذي تراجعــت حصتــه إلى 14.1%، في حــين بقيــت حصــة الإجــارة المنتهيــة بالتمليــك هامشــية 

كمــا في الأعــوام الســابق، في حــدود 1.2% مــن إجمــالي المحفظــة. 

ومــن ناحيــة ثانيــ�ة، شــهد العــام 2020 تزايــداً واضحــاً في الأهميــة النســبي�ة لمحفظــة التســهيلات بالشــيكل، لتســتحوذ علــى النصيــب الأكــر 
الأهميــة  حســاب  علــى  جــاءت  والــي   ،%47.4 وبنســبة 
حيــث  والدينــ�ار،  الــدولار  بعملــي  للتســهيلات  النســبي�ة 
إلى  الثانيــ�ة  تراجعــت  حــين  في   ،%38.4 إلى  الأولى  تراجعــت 
12.5% مــن إجمــالي المحفظــة الائتمانيــ�ة. مــع بقــاء حصــة 
ببــ�اقي العمــلات الأخــرى هامشــية في  محفظــة التســهيلات 
حــدود 1.7% مــن إجمــالي المحفظــة الائتمانيــ�ة خــلال نفــس 
الإقــراض  فائــدة  معــدلات  في  التغــرات  أن  ويبــ�دو  الفــترة. 
في الســوق المحلــي، إلى جانــب التقلبــات في أســعار الصــرف 
ــن  ــؤولة ع ــل المس ــم العوام ــت أه ــة كان ــهيلات الحكومي والتس
التغــرات الــي طــرأت علــى حصــص العمــلات المختلفــة في 

المحفظــة الائتمانيــ�ة. ويذكــر في هــذا الســياق إلى أن جــزء كبــر مــن التزايــد في قــروض عملــة الشــيكل يرتبــط بتزايــد الاقــتراض الحكــومي بهــذه 
العملــة.

شكل 4-12: توزيع المحفظة الائ�تمانية حسب النوع  والمنطقة، 2020 
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شكل 4-13: توزيع المحفظة الائ�تمانية حسب القطاع والعملة، 2020
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وفي هــذا الســياق، شــهد العــام 2020 تزايــداً ملحوظــاً في حجــم التمويــل الممنــوح للقطــاع العــام )تســتحوذ الحكومــة علــى الجــزء الأكــر منهــا، 
وبنحــو 99.1%( ليشــكل مــا نســبت�ه 21.9% مــن إجمــالي المحفظــة الائتمانيــ�ة، وذلــك علــى خلفيــة أزمــات العــام 2020 ومــا أحدثتــ�ه مــن ضعــف 
ــاه  ــا تج ــوظ في مديونيته ــد ملح ــب تزاي ــرات، إلى جان ــم المتأخ ــه تراك ــد مع ــي، وتزاي ــز الكل ــد العج ــث تزاي ــة، حي ــة الحكوم ــافي في مالي ــلال إض واخت
القطــاع المصــرفي، وبنســبة بلغــت 42.0% مقارنــة مــع العــام 2019، لتصــل إلى 2.2 مليــار دولار. ويُؤخــذ علــى التمويــل الممنــوح للقطــاع العــام 
صفــة التذبــذب مــن حيــث الحجــم والأهميــة مــن عــام لآخــر، تبعــاً للتطــورات في عمليــات ماليــة الحكومــة )الإيــرادات والمنــح والنفقــات( ومــا 

يرتبــط بهــا مــن مشــاكل في الســيولة، وحاجتهــا إلى الاقــتراض لتســديد بعــض التزاماتهــا الآنيــ�ة أو المتراكمــة.  

وفي ذات الســياق تواصــل الارتفــاع في محفظــة التســهيلات 
ــام  ــع الع ــة م ــو 5.3% مقارن ــاص وبنح ــاع الخ ــة للقط الممنوح
2019، لتصــل إلى 7.9 مليــار دولار، مشــكلة نحــو 78.1% مــن 
إجمــالي المحفظــة الائتمانيــ�ة. توزعــت علــى مختلــف الأنشــطة 
الاقتصاديــة، الإنت�اجيــة والخدميــة، وبنســب تراوحــت بــين 
ــة  ــطة العقاري ــ�ة للأنش ــة الائتماني ــالي المحفظ ــن إجم 21.1% م
والــروة  الزراعيــة  للأنشــطة  و%1.4  والأراضي،  والإنشــائي�ة 
الحيوانيــ�ة. وبشــكل عــام يلاحــظ تراجــع الأهميــة النســبي�ة 
للتمويــل المقــدم لشــراء الســلع الاســتهلاكية )مــن %15.2 
الســيارات )مــن 4.1% إلى %4.0(.  إلى 14.0%(، ولتمويــل 
ــوح  ــل الممن ــبي�ة للتموي ــة النس ــاض الأهمي ــبة لانخف ــا بالنس أم

للأنشــطة الزراعيــة فيعــزى إلى ارتفــاع درجــة المخاطــر المرتبطــة بهــذا النشــاط، كونــه موســمياً مــن ناحيــة، إضافــة إلى كــون جــزء كبــر منــه غــر 
منظــم مــن ناحيــة ثانيــ�ة، ممــا يؤثــر علــى قــدرة المصــارف علــى تمويــل هــذا النشــاط. ومــع ذلــك فهنــاك مصــادر تمويــل أخــرى بديلــة بخــلاف 
ــوة  ــن الفج ــر م ــزء كب ــد ج ــى س ــل عل ــد، وتعم ــلطة النق ــراف س ــة وإش ــع لرقاب ــي تخض ــة ال ــراض المتخصص ــات الإق ــة بمؤسس ــارف، ممثل المص

ــاع. ــذا القط ــا ه ــاني منه ــي يع ــة ال التمويلي

وممــا لا شــك أن فيــه الجهــود الحثيثــ�ة الــي قامــت بهــا ســلطة النقــد خــلال الفــترة الماضيــة لتعزيــز وتدعيــم البنيــ�ة التحتيــ�ة للقطــاع المصــرفي، 
قــد أســهمت في تعزيــز مؤشــرات العمــق المــالي في الاقتصــاد الفلســطيني، حيــث التوســع الملحــوظ في حجــم الائتمــان الممنــوح للقطــاع الخــاص 
مــن جهــة )بلــغ معــدل النمــو في المتوســط حــوالي 14.6% خــلال الســنوات العشــر الأخــرة(، وارتفــاع نســبة القــروض إلى النــاتج المحلــي الإجمــالي 
مــن جهــة ثانيــ�ة )مــن 31.7% إلى 64.8%(، وعلــى مســتوى قــروض القطــاع الخــاص )مــن 21.9% إلى 50.6% خــلال نفــس الفــترة(. وممــا لا 
شــك أن هــذه المؤشــرات تؤكــد علــى مــدى قــوة القطــاع المصــرفي وتحملــه للصدمــات وقدرتــه علــى مواصلــة خدماتــه دون انقطــاع، بالرغــم مــن 

الأزمــات الــي مــر بهــا الاقتصــاد.

ومــع ذلــك تبقــى قنــاة الائتمــان عرضــة لتأثــر التطــورات الأمنيــ�ة والسياســية علــى مجمــل النشــاط الاقتصــادي، وانعكاســاتها المباشــرة علــى 
ــة  ــر ذات الصل ــورات في المخاط ــة تط ــة أي ــد ومراقب ــة ورص ــد علــى متابع ــلطة النق ــرص س ــك تح ــطين. لذل ــتثماري في فلس ــ�ة والمنــاخ الاس البيئ
بالمحفظــة الائتمانيــ�ة، وتعمــل علــى وضــع العديــد مــن الإجــراءات الاحترازيــة والتحوطيــة والأنظمــة الــي تســاعد المصــارف علــى زيــادة منــح 
الائتمــان في الاقتصــاد المحلــي في ظــل أدنى مســتوى مــن المخاطــر المصاحبــة لــه، وذلــك مــن خــلال عمليــات التطويــر المســتمر لنظــم معلومــات 

ــر. ــى المخاط ــتن�دة عل ــة المس ــة الفعال ــة المصرفي ــان، والرقاب الائتم

الأرصدة لدى سلطة النقد والمصارف
تمثــل الأرصــدة المكــون الثــاني لتوظيــف الأمــوال المتاحــة للمصــارف العاملــة في فلســطين، وتشــمل الأرصــدة لــدى ســلطة النقــد، والأرصــدرة 
ــذه  ــكلت ه ــد ش ــة(. وق ــات الخارجي ــات التوظيف ــد مكون ــطين )أح ــارج فلس ــارف خ ــدى مص ــدة ل ــطين، والأرص ــة في فلس ــارف العامل ــدى المص ل

شكل 4-14: التوزيع النسبي لمحفظة التسهيلات الائ�تمانية،  
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الأرصــدة مــع نهايــة العــام 2020 نحــو 27.7% مــن إجمــالي الموجــودات، وبقيمــة 5.5 مليــار دولار، مرتفعــة بنحــو 24.5% عمــا كان عليــه في نهايــة 
العــام 2019، جــراء ارتفــاع الأرصــدة المحتفــظ بهــا لــدى المصــارف خــارج فلســطين ولــدى ســلطة النقــد.  

إجمــالي  مــن   %59.4 نحــو  الخارجيــة  التوظيفــات  وشــكلت 
الأرصــدة لــدى ســلطة النقــد والمصــارف نهايــة العــام 2020، 
ــو 4.4  ــت نح ــة بلغ ــع، وبقيم ــالي الودائ ــن إجم ــوالي 26.7% م وح
ــام  ــه في الع ــت علي ــا كان ــو 29.5% عم ــة بنح ــار دولار، مرتفع ملي
عمليــات  تواصــل  إلى  الملحــوظ  الارتفــاع  هــذا  ويعــزى   .2019
ــف  ــرص التوظي ــر ف ــة، وإلى تأث ــن جه ــيكل م ــض الش ــحن فائ ش
المحلــي بالأزمــات الــي ألمــت بالاقتصــاد خــلال العــام 2020، 
ومــا رافقهــا مــن توقــف وانقطــاع شــركات الأعمــال والعديــد مــن 
الأنشــطة التجاريــة والاقتصاديــة. ورغــم هــذا الارتفــاع، إلا أنهــا 
لا تــزال أدنى مــن الحــدود القصــوى المحــددة في تعليمــات ســلطة 

النقــد والبالغــة 35% مــن إجمــالي الودائــع )تعليمــات رقــم 1 لســنة 2020(]42].   

وعــادة مــا تُســتخدم هــذه التوظيفــات في ثلاثــة مجــالات رئيســية؛ تمثــل أرصــدة المصــارف الموظفــة في الخــارج )ودائــع خارجيــة( المكــون الرئيــي 
الأكــر فيهــا، باســتحواذها علــى 74.9% مــن هــذه التوظيفــات وبقيمــة 3.3 مليــار دولار، مرتفعــة بشــكل كبــر وبنســبة 44.5% عمــا كانــت عليــه 
في نهايــة العــام 2019، وذلــك علــى خلفيــة تزايــد عمليــات شــحن فائــض الشــيكل. كمــا يعتــر الاســتثمار في بعــض الأدوات الماليــة المكــون الثــاني 
للتوظيفــات الخارجيــة، والــذي شــكل نحــو 20.9% منهــا، وبقيمــة 0.9 مليــار دولار، متراجعــاً بنحــو 3.7% مقارنــة مــع نهايــة العــام 2019 ]43]، 
نظــراً لمــا تنطــوي عليــه القــرارات الاســتثمارية للمصــارف مــن تحفــظ في ظــل الأزمــات. أمــا المكــون الثالــث، فيتمثــل في التســهيلات الائتمانيــ�ة 
الممنوحــة خــارج فلســطين، والــي شــكلت نحــو 4.6% مــن التوظيفــات الخارجيــة، وبقيمــة بلغــت نحــو 0.2 مليــار دولار، مرتفعــة بحــوالي %16.6 

قياســاً علــى مــا كانــت عليــه في نهايــة العــام 2019.

وعلــى العكــس مــن الارتفــاع الــذي سُــجل في التوظيفــات الخارجيــة، فقــد ســجلت الأرصــدة المحتفــظ بهــا لــدى المصــارف في فلســطين تراجعــاً 
ــودات، في  ــالي الموج ــن إجم ــو 2.1% م ــكلة نح ــار دولار، مش ــوالي 0.4 ملي ــض إلى ح ــام 2019، لتنخف ــة الع ــه في نهاي ــت علي ــا كان ــو 19.4% عم بنح

إشــارة إلى ضعــف وعــدم فعاليــة ســوق مــا بــين المصــارف.  

ــجلت  ــد س ــد، فق ــلطة النق ــدى س ــا ل ــظ به ــدة المحتف ــا الأرص أم
ارتفاعــاً بنســبة 10.6% عمــا كانــت عليــه في نهايــة العــام 2019، 
لتبلــغ 1.8 مليــار دولار، مشــكلة مــا نســبت�ه 9.2% مــن إجمــالي 
الموجــودات. ويعتــر الاحتي�اطــي الإلــزامي المكــون الأكــر لأرصــدة 
المصــارف المحتفــظ بهــا لــدى ســلطة النقــد، باســتحواذه علــى نحــو 
70.4% منهــا، وبقيمــة 1.3 مليــار دولار، مرتفعــاً بنحــو %9.4 
مقارنــة مــع نهايــة العــام 2019، إثــر تزايــد حجــم ودائــع العمــلاء. 
في حــين شــكلت الحســابات الجاريــة نحــو 20.4% مــن هــذه 
ــو  ــة بنح ــار دولار، مرتفع ــو 0.4 ملي ــت نح ــة  بلغ ــدة، وبقيم الأرص

ــة آذار  ــى نهاي ــة آذار 2021، و30% حت ــى نهاي ــة آذار 2020، و35% حت ــى نهاي ــع 40% حت ــي الودائ ــى إجمال ــة إل ــات الخارجي ــبة التوظيف ــاوز نس ــدم تج ــات ع ــذه التعليم ــن ه ــرة 1 م ــادة 4، فق ــددت الم ]42]  ح

ــة آذار 2023.   ــى نهاي 2022، و25% حت

ثمارات الخارجيــة للمصــارف فــي كافــة أنــواع الأوراق الماليــة مقيــدة بضــرورة الحصــول علــى الموافقــة الخطيــة المســبقة مــن ســلطة النقــد )قانــون المصــارف،  � ]43]  يذكــر فــي هــذا الســياق أن الاســت

ــتوى  ــى مس ــدة وعل ــة الواح ــتوى المؤسس ــى مس ــز عل ــات الترك ــار درج ــين الاعتب ــذ بع ــرورة الأخ ــع ض ــين. م ــي مع تمان � ــف ائ ثمارات ذات تصني � ــت ــي اس ــا ف ــتراط توظيفه ــرة 6(، واش ــم 14، فق ــادة رق م

ــك اســتناداً إلــى مــا ورد فــي التعليمــات رقــم )2020/1، مــادة 4(. ــة أيضــاً، وذل ــة والعمل الدول

شكل 4-15: التوظيفات الخارجية كنسبة من إجمالي 

الموجودات وإجمالي الودائع، 2020-2016
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شكل 4-16: أرصدة المصارف لدى سلطة النقد، 2020-2019 
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30.7% عمــا كانــت عليــه في نهايــة العــام 2019، جــراء تفضيــل بعــض المصــارف الاحتفــاظ بجــزء مــن ســيولتها المتاحــة لــدى ســلطة النقــد بــدلًا 
مــن توظيفهــا في مجــالات أخــرى. أمــا الحســابات الأخــرى فشــكلت نحــو 9.2% مــن هــذه الأرصــدة، وبقيمــة بلغــت نحــو 0.1 مليــار دولار، متراجعــة 

ــام 2019. ــة الع ــه في نهاي ــت علي ــا كان ــو 12.0% عم بنح

المحفظة الاست�ثمارية 
يمثــل التمويــل والاســتثمار والمنــاخ الاســتثماري المناســب، عناصــر أساســية للتنميــة الاقتصاديــة، بعضهــا كمــا في الحالــة الفلســطيني�ة مرتبــط 
بجوانــب داخليــة يمكــن التحكــم بهــا كالتمويــل، في حــين أن بعضهــا الآخــر كالمنــاخ الاســتثماري يرتبــط وإلى حــد كبــر بجوانــب خارجيــة، يصعــب 
التحكــم بهــا، كونهــا نابعــة بدرجــة أساســية مــن الاحتــلال وإجراءاتــه المتعلقــة بالحــدود والمعابــر وحريــة الحركــة والنفــاذ للأفــراد والبضائــع ورأس 
المــال، وغرهــا مــن الإجــراءات الــي تــؤدي في النهايــة إلى حالــة مــن عــدم اليقــين، وتزيــد مــن درجــة المخاطــر الــي تتعــرض لهــا مختلــف قطاعــات 
وأنشــطة الاقتصــاد، وتوثــر بالتــالي ســلباً علــى الفــرص والقــرارات الاســتثمارية، ومــن ثــم علــى حجــم المحفظــة الاســتثمارية الــي تعتــر إحــدى 

قنــوات توظيــف الأمــوال المتاحــة للمصــارف العاملــة في فلســطين. 

وقــد انعكســت حالــة الانكمــاش الــي شــهدها الاقتصــاد الفلســطيني خــلال العــام 2020 بشــكل واضــح علــى الفــرص والقــرارات الاســتثمارية 
للمصــارف. وفي هــذا الســياق، تشــر البي�انــات الماليــة للمصــارف إلى أن اســتثمارات المصــارف المرتبطــة بــالأوراق الماليــة )شــهادات إيــداع 
وأذونــات وســندات ماليــة( قــد شــهدت خــلال العــام 2020 تراجعــاً بنحــو 1.6% مقارنــة مــع العــام 2019، لتنخفــض إلى حــوالي 1.1 مليــار دولار، 
ــات  ــركات والمؤسس ــتثمارات في الش ــل )الاس ــة الأج ــارف طويل ــتثمارات المص ــهدت اس ــين ش ــا. في ح ــالي موجوداته ــن إجم ــو 5.5% م ــكلة نح مش
ــار  ــوالي 0.3 ملي ــل إلى ح ــام 2019، لتص ــة الع ــه في نهاي ــت علي ــا كان ــو 6.8% عم ــاً بنح ــا( إنخفاض ــقيقة وغره ــة والش ــة التابع ــة والمصرفي المالي
دولار، أو مــا نســبت�ه 1.3% مــن إجمــالي موجوداتهــا. ومــن الواضــح أن نظــرة المصــارف للتطــورات الــي حصلــت خــلال العــام كانــت متشــائمة، 

وتســتدعى مزيــداً مــن التحفــظ والتحــوط قيمــا يتعلــق بالقــرارات الاســتثمارية قصــرة الأجــل وطويلــة الأجــل علــى حــد ســواء.  

بنود أخرى
تتمثــل في مجموعــة مــن البنــود المدرجــة بشــكلٍ مســتقل في جانــب موجــودات المصــارف، وتشــمل كل مــن: النقديــة الــي تراجعــت بنحــو %8.8 
عمــا كانــت عليــه في العــام 2019، لتنخفــض إلى حــوالي 1.8 مليــار دولار، علــى خلفيــة تواصــل عمليــات شــحن فائــض الشــيكل؛ والأصــول الثابتــ�ة 
ــس  ــلال نف ــار دولار خ ــغ 0.5 ملي ــو 6.1%، لتبل ــت بنح ــي ارتفع ــرى ال ــول الأخ ــار دولار؛ والأص ــل إلى 0.6 ملي ــبة 2.8% لتص ــت بنس ــي ارتفع ال

الفــترة.  

الأرباح والخسائر

تشــر البي�انــات المتعلقــة بقائمــة الدخــل للقطــاع المصــرفي، إلى أن 
ــن  ــاً م ــراداً صافي ــام 2020 إي ــة الع ــت في نهاي ــد حقق ــارف ق المص
كافــة العمليــات بقيمــة 697.2 مليــون دولار، بانخفــاض نســبت�ه 
ــهدت  ــذي ش ــت ال ــام 2019. في الوق ــه في الع ــا كان علي 4.0% عم
ــغ  ــوالي 3.5%، لتبل ــاً بح ــد( انخفاض ــلاف الفوائ ــا )بخ ــه نفقاته في
قيمتهــا 444.0 مليــون دولار، مــع ارتفــاع ملحــوظ في المخصصات 
الصافيــة ونســبة 68.1%، لتصــل إلى حــوالي 102.1 مليــون دولار. 
ــو  ــل بنح ــ�ة الدخ ــم ضريب ــى حج ــراً عل ــذي ط ــد ال ــة التزاي وبإضاف
النهائيــ�ة  المحصلــة  تكــون  دولار،  مليــون   50.5 لتبلــغ   ،%13.1
)أربــاح(  صــافي  دخــل  تحقيــق  المصــرفي  القطــاع  أعمــال  لنتــ�ائج 
بقيمــة 100.6 مليــون دولار، متراجعــاً بنســبة 37.3% مقارنــة 

ــام 2019.  ــة الع ــع نهاي م

شكل 4-17: الدخل الصافي للقطاع المصرفي الفلسطيني، 
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صــافي  في  الأنشــطة  مختلــف  مســاهمات  تحليــل  خــلال  ومــن 
مــن  جــاءت  قــد  الأكــر  المســاهمة  أن  يتبــين  المتحقــق  ـراد  الإيـ
ــوالي  ــد ح ــن الفوائ ــق م ــل المتحق ــافي الدخ ــغ ص ــث بل ــد، حي الفوائ
518.9 مليــون دولار، متراجعــاً بنحــو 1.5% مقارنــة مــع نهايــة 
ــق.  ــافي الإيــراد المتحق ــن ص ــو 74.4% م ــكلًا نح ــام 2019، ومش ع
في حــين تراجــع الإيــراد المتحقــق مــن غــر الفوائــد بنســبة %10.6 
عمــا كان عليــه في نهايــة العــام 2019، منخفضــاً إلى حــوالي 178.4 
ـراد  الإيـ مــا نســبت�ه 25.6% مــن صــافي  مليــون دولار، مشــكلًا 

المتحقــق في نهايــة العــام 2020. 

ـراد المتحقــق مــن غــر الفوائــد  وبشــكل عــام، يرتبــط صــافي الإيـ
بجملــة مــن الأنشــطة الــي قامــت بهــا المصــارف، ممثلــة بالعمــولات الــي بلغــت قيمتهــا حــوالي 107.0 مليــون دولار، مشــكلة مــا نســبت�ه %15.3 
مــن إجمــالي الإيــراد المتحقــق؛ والأوراق الماليــة والاســتثمارات بقيمــة 11.3 مليــون دولار، وبنســبة 1.6%؛ وبقيــة الدخــول الأخــرى بقيمــة بلغــت 
نحــو 60.1 مليــون دولار، وبنســبة 8.7% مــن إجمــالي الدخــل المتحقــق في نهايــة العــام 2020. ويشــر هــذا التحليــل إلى أن المصــارف لا تــزال تعتمــد 

علــى وظيفتهــا الأساســية )الوســاطة الماليــة بــين القطاعــات الاقتصاديــة( في توليــد الدخــل.  

معدلات الفائدة في السوق الفلسطيني

ســلطة النقــد لا تت�دخــل بشــكل عــام في تحديد أســعار الفائــدة على 
العمــلات المتداولــة في الســوق الفلســطيني، كــون هــذه المعــدلات 
لهــذه  المصــدّرة  الــدول  في  الســارية  بالمعــدلات  أساســاً  ترتبــط 
العمــلات، إلى جانــب المنافســة بــين المصــارف ودرجــة المخاطــر 
المحيطــة بالســوق الفلســطيني. ومــع ذلــك، تراقــب ســلطة النقــد 
ــب  ــدف تجن ــراض، به ــداع والإق ــدة الإي ــين فائ ــش ب ــدل الهام مع
ــاطة  ــين الوس ــت تحس ــس الوق ــش، وفي نف ــذا الهام ــالاة في ه المغ

ــارف.  ــين المص ــية ب ــة والتن�افس المالي

وفي هــذا الســياق، تشــر البي�انــات إلى اتجــاه المتوســطات الســنوية 
لمعــدلات فائــدة الإيــداع والإقــراض خــلال العــام 2020 نحــو 
الانخفــاض والتراجــع، ولجميــع العمــلات المتداولــة في الســوق 

الفلســطيني، باســتثن�اء ثبــ�ات فائــدة الإقــراض بعملــة الدينــ�ار الأردني. فقــد انخفــض المتوســط الســنوي لفائــدة الإيــداع بعملــة الدينــ�ار الأردني 
بنحــو 60 نقطــة أســاس )مــن 3.21% في العــام 2019 إلى 2.62% في العــام 2020(، وبعملــة الــدولار الأمريكــي بحــوالي 42 نقطــة أســاس )مــن 
2.85% إلى 2.43%(، وبعملــة الشــيكل الإســرائيلي بحــوالي 29 نقطــة أســاس )مــن 2.52% إلى 2.23%(. كمــا انخفضــت أيضــاً المتوســطات 
الســنوية لفائــدة الإقــراض بعملــي الــدولار والشــيكل، حيــث انخفضــت لعملــة الــدولار الأمريكــي بحــوالي 42 نقطــة أســاس )مــن 5.93% في 
العــام 2019 إلى 5.52% في العــام 2020(، ولعملــة الشــيكل الإســرائيلي بنحــو 19 نقطــة أســاس )مــن 7.07% إلى 6.88%(. فيمــا اســتقر 

ــغ %6.84.  ــابق والبال ــام الس ــجل في الع ــتوى المس ــس مس ــد نف ــ�ار الأردني عن ــة الدين ــراض بعمل ــدة الإق ــنوي لفائ ــط الس المتوس

وعــادة مــا يُســتخدم معــدل الهامــش بــين فائــدة الإيــداع والإقــراض كأحــد المؤشــرات الدالــة علــى الكفــاءة التشــغيلية للمصــارف )تحســين كفــاءة 
الوســاطة الماليــة والتن�افســية(، وعلــى الادخــار والاســتثمار والنمــو الاقتصــادي وعلــى الاســتقرار المــالي بشــكلٍ عــام، خاصــة وأن مخاطــر الفائــدة 
لا تقتصــر فقــط علــى القطــاع المصــرفي، وإنمــا تشــمل جميــع الأطــراف المتعاملــة بهــذه العمــلات طالمــا اســتمر التــداول بهــا في الســوق الفلســطيني. 

شكل 4-18: هيكل إي�رادات القطاع المصرفي، 2020
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شكل 4-19: معدلات فائدة الإيداع والإقراض في فلسطين 

حسب العملة، 2020
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وفي إشــارة إلى العلاقــة الوثيقــة بــين هامــش فائــدة ودرجــة المخاطــر المحيطــة بالبيئــ�ة المصرفيــة والاقتصاديــة، وحجــم الســيولة وتكلفــة توفرهــا، 
ــوق  ــة في الس ــلات المتداول ــع العم ــش ولجمي ــذا الهام ــاع في ه ــورة ارتف ــام 2020 بص ــهدها الع ــي ش ــر ال ــم المخاط ــد في حج ــس التزاي ــد انعك فق
الفلســطيني. إذ ارتفــع الهامــش علــى عملــة الدينــ�ار الأردني بحــوالي 59 نقطــة أســاس )مــن 3.63 نقطــة مئويــة في العــام 2019 إلى 4.22 نقطــة 
ــف  ــاع طفي ــل ارتف ــة(، مقاب ــة إلى 4.65 نقط ــن 4.55 نقط ــاس )م ــاط أس ــوالي 10 نق ــرائيلي بح ــيكل الإس ــة الش ــى عمل ــام 2020(، وعل في الع

بنقطــة أســاس واحــدة علــى عملــة الــدولار الأمريكــي )مــن 3.08 نقطــة إلى 3.09 نقطــة(. 

نظام المدفوعات 

تعتــر نظــم المدفوعــات الحديثــ�ة مــن الدعائــم الأساســية لبنيــ�ة تحتيــ�ة مصرفيــة متينــ�ة وشــاملة، تســهم في خفــض المخاطــر الــي قــد يتعــرض 
لهــا القطــاع المصــرفي بشــكلٍ خــاص، والنظــام المــالي بشــكلٍ عــام، ويســاعد علــى تطويــر المنظومــة المصرفيــة والماليــة، ويســهم في زيــادة قــدرة 

القطــاع المصــرفي علــى تقديــم خدمــات ومنتجــات مصرفيــة متمــزة وفــق أفضــل الممارســات الدوليــة.

أنشطة عمليات التسوية الفورية من خلال نظام براق
ــام 2020  ــلال الع ــراق خ ــام ب ــلال نظ ــن خ ــويتها م ــت تس ــي تم ــطين ال ــة في فلس ــارف العامل ــين المص ــة ب ــوية الفوري ــات التس ــالي عملي ــغ إجم بل
حــوالي 93,315 حوالــة، بقيمــة إجماليــة بلغــت 64.2 مليــار دولار، بارتفــاع نســبت�ه 0.3% مــن حيــث العــدد، و16.7% مــن حيــث القيمــة عمــا 
كانــت عليــه في العــام 2019. وتشــمل عمليــات التســوية المنفــذة بــين المصــارف الأعضــاء كل مــن الحــوالات الشــخصية، والحــوالات البنكيــة]44]، 
وحــوالات تســوية المراكــز الماليــة الناتجــة عــن عمليــات تقــاص الشــيكات، وحــوالات تســوية البورصــة، إضافــة إلى حــوالات تســوية عمليــات 

أخــرى لهــا علاقــة بتســوية نتــ�ائج فروقــات الاحتي�اطــي الإلــزامي وغرهــا.

وينحصــر الجــزء الأكــر مــن هــذه الحــوالات بــين الحــوالات البنكيــة والحــوالات الشــخصية مــن حيــث العــدد والقيمــة علــى حــد ســواء، وبنســبة 
ــدد  ــالي ع ــن إجم ــى 8.7% م ــة عل ــوالات البنكي ــتحوذت الح ــام 2020 اس ــلال الع ــة. فخ ــث القيم ــن حي ــدد و95.5% م ــث الع ــن حي 73.0% م
الحــوالات المنفــذة، وعلــى 80.5% مــن قيمتهــا )أو مــا يعــادل 51.8 مليــار دولار(. في حــين اســتحوذت الحــوالات الشــخصية علــى نحــو %64.3 
مــن إجمــالي عــدد الحــوالات المنفــذة، وعلــى 15.0% مــن قيمتهــا )تعــادل 9.7 مليــار دولار(. وتتمــز الحــوالات الشــخصية إجمــالًا بكــرة عددهــا 
وصغــر قيمتهــا نســبي�اً مقارنــة بالحــوالات البنكيــة، حيــث بلــغ متوســط حجــم الحوالــة الشــخصية خــلال العــام 2020 حــوالي 161.2 ألــف دولار 

مقارنــة مــع 6.4 مليــون دولار للحوالــة البنكيــة.

كمــا اســتحوذت الحــوالات المتعلقــة بتســوية عمليــات مقاصــة الشــيكات علــى حــوالي 6.5% مــن إجمــالي عــدد الحــوالات المنفــذة وعلــى نحــو 
3.5% مــن إجمــالي قيمتهــا )أو مــا يعــادل 2.2 مليــار دولار(. وحظيــت حــوالات البورصــة الفلســطيني�ة علــى 1.4% مــن إجمــالي عــدد الحــوالات 
ــدد  ــالي ع ــن إجم ــى 6.3% م ــني عل ــاح الوط ــوالات المفت ــتحوذت ح ــين اس ــون دولار(. في ح ــادل 20.7 ملي ــا )تع ــن قيمته ــى 0.1% م ــذة، وعل المنف
الحــوالات المنفــذة، وعلــى 0.3% مــن قيمتهــا )تعــادل 204.4 مليــون دولار(. فيمــا اســتحوذت حــوالات العمليــات الأخــرى علــى 12.8% مــن 

إجمــالي عــدد الحــوالات المنفــذة وعلــى 0.7% مــن قيمتهــا )وبمــا يعــادل 445.5 مليــون دولار(. 

ومــن جانــب آخــر، بلــغ عــدد الحــوالات إلى خــارج النظــام 1,717 حوالــة، بقيمــة إجماليــة بلغــت نحــو 7.8 مليــار دولار، متراجعــة بحــوالي 15.4% من 
حيــث العــدد، مقابــل ارتفــاع بنحــو 11.7% مــن حيــث القيمــة عمــا كانت عليــه في نهايــة 2019.

نشاط غرفة المقاصة 
تعمــل غرفــة المقاصــة]45] التابعــة لســلطة النقــد في كل مــن رام الله وغــزة بشــكل يــومي لتســوية الشــيكات المقدمــة مــن قبــل المصــارف العاملــة 
في فلســطين وبمختلــف العمــلات المتداولــة )لا يــزال الشــيك يعتــر مــن أكــر أدوات الدفــع غــر النقــدي اســتخداماً في تســوية المعامــلات(. وفي 
هــذا الســياق، يشــر تحليــل البي�انــات إلى أن العــام 2020 شــهد تراجعــاً ملحوظــاً في حركــة المقاصــة وبجميــع العمــلات مقومــة بالــدولار الأمريكــي، 

]44]  يكون طرفاها )الدافع والمستفيد( مصرف، وتنتج عن عمليات وأنشطة مرتبطة بالسوق النقدي الداخلي بين المصارف بشكل أساسي.

ــم إطــلاق  ــة العــام 2021 ت ــار الأردنــي، والــدولار الأمريكــي، واليــورو. وفــي بداي ]45]  قامــت ســلطة النقــد فــي النصــف الثانــي مــن العــام 2020 بإطــلاق العمــل بنظــام المقاصــة الإلكترونيــة بعمــلات الدين

العمــل بنظــام المقاصــة الإلكترونيــة بعملــة الشــيكل الإســرائيلي. 
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حيــث بلــغ عــدد الشــيكات المقدمــة للتقــاص 5,432,551 شــيكاً، بقيمــة إجماليــة بلغــت 10.4 مليــار دولار، بتراجــع نســبت�ه 17.2% مــن حيــث 
ــى  ــيكل عل ــة الش ــيكات بعمل ــتحوذت الش ــبق. واس ــذي س ــام ال ــة الع ــع في نهاي ــه الوض ــا كان علي ــة بم ــة مقارن ــث القيم ــن حي ــدد، و18.6% م الع
93.3% مــن إجمــالي عــدد الشــيكات المقدمــة للتقــاص، وعلــى 79.8% مــن قيمتهــا، في حــين اســتحوذت الشــيكات المقدمــة بعملــة الــدولار علــى 
4.0% مــن حيــث العــدد و14.2% مــن حيــث القيمــة، والشــيكات بعملــة الدينــ�ار علــى 2.7% مــن حيــث العــدد و5.7% مــن حيــث القيمــة، أمــا 

الشــيكات المقدمــة بعملــة اليــورو فكانــت هامشــية لا تــكاد تذكــر ســواء مــن حيــث العــدد أو القيمــة. 

ويرتبــط نشــاط المقاصــة بدرجــة كبــرة بالوضــع الاقتصــادي العــام وبمســتوى النشــاط الاقتصــادي الســائد، الــذي انعكــس علــى حركــة 
الشــيكات المعــادة )المرتجعــة( بجميــع العمــلات )مقومــة بالــدولار 
الأمريكــي(، الــي شــهدت خــلال العــام 2020 ارتفاعــاً في عددهــا 
العــام  مــع  بنحــو 41.3%، وحــوالي 27.8% في قيمتهــا مقارنــة 
2019، لتصــل إلى 1,182,949 شــيكاً، بقيمــة إجماليــة بلغــت 
 %93.3( الشــيكل  بعملــة  كانــت  غالبيتهــا  دولار،  مليــار   1.6
ــا(، في  ــن قيمته ــادة، و86.3% م ــيكات المع ــدد الش ــالي ع ــن إجم م
ــو %3.8  ــدولار نح ــة ال ــادة بعمل ــيكات المع ــب الش ــين كان نصي ح
ــ�ار  ــة الدين ــة، وبعمل ــث القيم ــن حي ــدد، و8.3% م ــث الع ــن حي م
بحــوالي 2.9% مــن حيــث العــدد، و5.2% مــن حيــث القيمــة. أمــا 
الشــيكات المعــادة بعملــة اليــورو فنصيبهــا هامشــياً لا يــكاد يذكــر 

ســواء مــن حيــث العــدد أو القيمــة. وقــد تمخضــت هــذه التطــورات عــن ارتفــاع نســبة الشــيكات المعــادة إلى إجمــالي الشــيكات المقدمــة للتقــاص 
ــام 2019.  ــع الع ــة م ــة مقارن ــث القيم ــن حي ــوالي 15.7% م ــدد، وإلى ح ــث الع ــن حي ــو 21.8% م إلى نح

ــيكات  ــد في الش ــتمرار التزاي ــن اس ــد م ــهمت في الح ــد أس ــرة ق ــة الأخ ــد في الآون ــلطة النق ــا س ــي اتخذته ــراءات ال ــياق أن الإج ــذا الس ــر في ه ويذك
المعــادة، والمحافظــة علــى المكانــة القانونيــ�ة والعمليــة للشــيك باعتبــ�اره أداة وفــاء ذات مصداقيــة عاليــة. كمــا وتجــدر الإشــارة مــن ناحيــة أخــرى إلى 
أن إطــلاق العمــل بنظــام المقاصــة الإلكــتروني يتطلــب مزيــداً مــن العنايــة مــن قبــل مصــدري الشــيكات لتوفــر الأرصــدة المطلوبــة في حســاباتهم 

مــن أجــل تغطيــة قيمــة الشــيكات في تواريــخ اســتحقاقها.

شكل 4-20: الشيكات المعادة كنسبة من المقدمة للتقاص، 
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الجزء الثالث: المؤسسات المالية غير المصرفية

نظرة عامة
ــات  ــن مؤسس ــع كل م ــث تخض ــين، حي ــين مختلفت ــراف جهت ــة وإش ــة إلى رقاب ــر المصرفي ــة غ ــات المالي ــع المؤسس تخض
الإقــراض المتخصصــة، ومؤسســات الصرفــة إلى رقابــة وإشــراف ســلطة النقــد. في حــين تخضــع كل مــن بورصــة 
فلســطين، وشــركات التأمــين، وشــركات التمويــل التأجــري، وشــركات الرهــن العقــاري لرقابــة وإشــراف هيئــ�ة ســوق 

رأس المــال. 

ورغــم التطــور الــذي شــهدته هــذه المؤسســات خــال الســنوات الأخــرة، وخصوصــاً علــى الصعيــد التشــريعي والمــالي، 
إلا أنهــا لا تــزال بحاجــة إلى المزيــد مــن الإجــراءات الضروريــة لتمكينهــا مــن القيــام بدورهــا بفعاليــة والمســاهمة في 
الاقتصــاد الفلســطيني بشــكل عــام، وفي النظــام المــالي بشــكل خــاص. ويلقــي هــذا الجــزء مــن التقريــر الضــوء علــى أهــم 

التطــورات الــي شــهدتها هــذه المؤسســات خــال العــام 2020.

قطاع الإقراض المتخصص

بلــغ عــدد مؤسســات الإقــراض المتخصصــة المرخصــة مــن قبــل ســلطة النقــد خــلال العــام 2020 ثمــاني مؤسســات، تعمــل مــن خــلال 96 فــرع 
ومكتــب موزعــين في الضفــة الغربيــ�ة وقطــاع غــزة. وقــد عــانى قطــاع الإقــراض المتخصــص بشــكل واضــح مــن تداعيــات أزمــة كورونــا، الــي أثــرت 
علــى جانــي الطلــب والعــرض في هــذا المجــال، خاصــة وأن هــذا القطــاع يخــدم بشــكل رئيــس قطــاع المشــاريع الصغــرة ومتن�اهيــة الصغــر والــي 
تعتــر المتضــرر الأكــر مــن الأزمــة. فتراجــع عــدد المقترضــين النشــطين بنســبة 9.8% مقارنــة بالعــام الســابق، لينخفــض إلى 68,027 مقــترض، 

كمــا تراجــع عــدد العاملــين في هــذا القطــاع بنحــو 6.7% عمــا كان عليــه في العــام الســابق، ليصــل إلى 849 موظفــاً. 

أمــا علــى مســتوى التطــورات الماليــة، فقــد بلغــت موجــودات 
حــوالي   2020 العــام  خــلال  المتخصــص  الإقــراض  قطــاع 
مــع  مقارنــة   %2.8 بنســبة  مرتفعــة  دولار،  مليــون   335.2
أساســية  بدرجــة  مدفوعــاً  النمــو  هــذا  وجــاء   .2019 العــام 
ــو 30.0  ــارف بنح ــدى المص ــات ل ــذه المؤسس ــدة ه ــد أرص بتزاي
ــدة،  ــروض الجدي ــح الق ــرة من ــع وت ــل تراج ــون دولار، مقاب ملي
لتبلــغ   ،%3.7 بنســبة  التجاريــة  القــروض  تراجعــت  إذ 
177.0 مليــون دولار، والقــروض الإســلامية بنســبة %25.9، 
لتنخفــض إلى 33.8 مليــون دولار. وعلــى ضــوء هــذه التغرات، 
تراجعــت حصــة محفظــة القــروض )التجاريــة والإســلامية( 
 %52.8(  %62.9 نســبت�ه  مــا  إلى  الموجــودات  إجمــالي  مــن 
ــل  ــلامية(، مقاب ــروض الإس ــة، و10.1% للق ــروض التجاري للق
المصــارف،  لــدى  المؤسســات  هــذه  أرصــدة  حصــة   %21.6
لــم  الثابتــ�ة والأصــول الأخــرى، في حــين  و15.0% للأصــول 
هــذا  موجــودات  مــن   %0.5 الــكاش  النقــد  نســبة  تتجــاوز 
المقابــل، فقــد  العــام 2020. وفي الجانــب  نهايــة  القطــاع في 
ســجلت حقــوق الملكيــة تراجعــاً بنســبة 9.2% مقارنــة مــع 
العــام 2019، لتنخفــض إلى 116.0 مليــون دولار، مشــكلةً نحــو 

34.6% مــن إجمــالي المطلوبــات. 

شكل 4-21:  هيكل أصول شركات الإقراض المتخصص، 2020-2016
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شكل 4-22:  محفظة القروض بحسب المنطقة الجغرافية، 2020-2016
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أمــا علــى مســتوى النشــاط الاقــراضي، فقــد ســجلت محفظــة 
ــه في  ــت علي ــا كان ــبة 4.8% عم ــاً بنس ــة تراجع ــروض القائم الق
نهايــة العــام 2019، لتنخفــض إلى حــوالي 249.8 مليون دولار، 
موزعــة بنســبة 85% )تعــادل 211.0 مليــون دولار( في الضفــة 
ــزة،  ــاع غ ــون دولار( في قط ــادل 38.8 ملي ــ�ة، و15% )تع الغربي
والــي تخــدم مختلــف الأنشــطة والقطاعــات الاقتصاديــة ذات 
العلاقــة بطبيعــة عمــل وأهــداف هــذه المؤسســات. وفي هــذا 
ــر  ــة الأك ــى الحص ــاري عل ــاع العق ــيطر القط ــد س ــياق، فق الس
بنســبة 32.7% )بقيمــة 81.8 مليــون دولار(، تــلاه القطــاع 
التجــاري بنســبة 29.5% )بقيمــة 73.8 مليــون دولار(، وجــاء 
الثالثــة قطــاع الخدمــات العامــة بنســبة %11.9  في المرتبــ�ة 
)بقيمــة 29.7 مليــون دولار(، ثــم القطــاع الزراعــي بنســبة 

11.4% )بقيمــة 28.4 مليــون دولار(، تــلاه القطــاع الاســتهلاكي بنســبة 7.9% )بقيمــة 19.6 مليــون دولار(، والقطــاع الصناعــي بنســبة %5.0 
)بقيمــة 12.5 مليــون دولار(، وأخــراً القطــاع الســياحي بنســبة 1.6% )بقيمــة 4.0 مليــون دولار(. أمــا جغرافيــاً، فســيطرت محافظــة نابلــس على 
النصيــب الأعلــى مــن محفظــة القــروض بنســبة بلغــت 13.3% مــن إجمــالي المحفظــة، تلاهــا محافظــة جنــين بنســبة 12.2%، ثــم محافظــة رام 

ــت %11.5. ــبة بلغ ــرة بنس الله والب

وفي المحصلــة، عــانى قطــاع الإقــراض المتخصــص خــلال العــام 2020 مــن تراجــع ملحــوظ في صــافي الأربــاح قبــل الضرائــب، والــي انخفضــت إلى 
نحــو 0.42 مليــون دولار، مقارنــة مــع 6.7 مليــون دولار في العــام الســابق.  

قطاع الصيرفة

ــة مهنــة الصرافــة في نهايــة العــام 2020 نحــو 246 صرافــاً، منهــم 209 صرافــاً في الضفــة الغربيــ�ة، و37  بلــغ عــدد الصرافــين المرخصــين لمزاول
ــى  ــا عل ــاً يزاولونه ــركات، و43 صراف ــكل ش ــى ش ــة عل ــون المهن ــين يزاول ــاك 203 صراف ــوني، فهن ــكل القان ــب الش ــا حس ــزة. أم ــاع غ ــاً في قط صراف

شــكل أفــراد. 

ــ�ة،  ــورات الرقابي ــن التط ــد م ــة العدي ــاع الصرف ــهد قط ــد ش وق
الــكاش عــر المعابــر  النقــد  أهمهــا؛ تنظيــم عمليــات شــحن 
بموجــب نمــاذج معــدة خصيصــاً لهــذه الغايــة، كمــا تــم تطويــر 
مصفوفــة تقييــم مخاطــر الصرافــين، وكذلــك ســمحت ســلطة 
العمــل  الشــروط  عليهــم  تنطبــق  الذيــن  للصرافــين  النقــد 
كــوكلاء لمقــدمي خدمــات الدفــع، وذلــك اســتن�اداً إلى تعليماتهــا 
رقــم )2020/29(، هــذا بالإضافــة إلى العمــل علــى تعزيــز 
الــتزام الصرافــين بالقوانــين والتعليمــات الصــادرة مــن ســلطة 

ــاب. ــل الإره ــوال وتموي ــل الأم ــة غس ــين مكافح ــد وقوان النق

ومحــال  الصرافــة  شــركات  فــروع  انتشــار  مســتوى  وعلــى 
ــو  ــى نح ــرة عل ــة رام الله والب ــيطرت محافظ ــد س ــة، فق الصراف
ــين  ــة إلى 10 صراف ــاً، بالإضاف ــا 24 فرع ــة، له ــركة صراف 47 ش

شكل 4-23: توزيع قروض مؤسسات الإقراض المتخصصة على 

القطاعات الاقتصادية، 2020
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شكل 4-24:  توزيع  أعداد الصرافين بحسب الشكل القانوني، 
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ــل  ــة الخلي ــة محافظ ــ�ة الثالث ــاءت في المرتب ــراد، وج ــين أف ــب 9 صراف ــروع، إلى جان ــ�ة ف ــا ثماني ــركة، له ــو 28 ش ــس بنح ــة نابل ــا محافظ ــراد، تلته أف
ــراد.  ــكل أف ــى ش ــة عل ــون المهن ــين يزاول ــة صراف ــة أي ــذه المحافظ ــد في ه ــين لا يوج ــاً، في ح ــركة، و12 فرع ــو 27 ش بنح

أمــا علــى مســتوى المؤشــرات الماليــة لقطــاع الصرفــة، فقــد بلــغ إجمــالي موجــودات هــذا القطــاع نحــو 79.1 مليــون دولار، توزعــت بــين موجودات 
ســائلة بنســبة 95.4%، وأخــرى ثابتــ�ة بنســبة 4.6%. ولا يــزال حجــم هــذا القطــاع صغراً جــداً بالمقارنة مــع القطاع المصــرفي، إذ لا تــزال موجوداته 
تشــكل نحــو 0.4% مــن إجمــالي موجــودات المصــارف، ونحــو 0.5% مــن النــاتج المحلــي الإجمــالي. وتوزعــت أنشــطة هــذا القطــاع بــين عمليــات بيــع 
وشــراء العمــلات والحــوالات، حيــث تجــاوزت قيمــة عمليــات بيــع وشــراء العمــلات  2.4 مليــار دولار، في حــين ســجلت الحــوالات الصــادرة مــن 
الصرافــين ارتفاعــاً بنســبة 15.4% مقارنــة بالعــام 2019، لتصــل إلى 224.5 مليــون دولار، كمــا ارتفعــت الحــوالات الــواردة مــن خــلال الصرافــين 

بنســبة 18.1%، لتبلــغ 450.4 مليــون دولار. وقــد حقــق هــذا القطــاع أربــاح جاريــة خــلال العــام 2020 بلغــت 2.4 مليــون دولار.

قطاع الأوراق المالية )بورصة فلسطين(

تعتــر الأســواق الماليــة مــن أكــر الأســواق وأســرعها تأثــراً بالأزمــات الاقتصاديــة، فمــع جائحــة كورونــا وأزمــة إيــرادات المقاصــة تعــرض العديــد 
مــن مؤشــرات هــذه الأســواق إلى الانخفــاض وشــح في مســتويات الســيولة، لتضــاف إلى الصعوبــات والتحديــات الــي تعــاني منهــا بورصــة 

ــطيني.  ــي الفلس ــع المحل ــراء الوض ــطين ج فلس

ومــع نهايــة العــام 2020 تراجــع عــدد الشــركات المدرجــة في البورصــة إلى 46 شــركة، مقارنــة مــع 48 شــركة في العــام 2019، وذلــك بعــد شــطب 
ــوك  ــي: البن ــية ه ــات رئيس ــة قطاع ــى خمس ــركات عل ــذه الش ــوزع ه ــام. وتت ــن ع ــر م ــهمها لأك ــى أس ــداول عل ــق الت ــراً لتعلي ــركتين نظ إدراج ش
والخدمــات الماليــة؛ والتأمــين؛ والاســتثمار؛ والصناعــة؛ والخدمــات. ويعمــل في هــذا القطــاع 8 شــركات أوراق ماليــة أعضــاء )شــركات وســاطة 

ماليــة(.

أمــا مــن حيــث التطــورات في أداء قطــاع الأوراق الماليــة، فقــد 
ــتوى  ــد مس ــام 2020 عن ــة الع ــدس في نهاي ــر الق ــق مؤش أغل
471.3 نقطــة، مســجلًا تراجعــاً بنســبة 10.4% عن مســتوى 
إغلاقــه في العــام 2019، وذلــك علــى خلفيــة تراجــع كافــة 
المؤشــرات القطاعيــة، حيــث انخفــض مؤشــر قطــاع البنــوك 
والخدمــات الماليــة بنســبة 13.5% )ليغلــق عنــد 128.7 
نقطــة(، ومؤشــر قطــاع الاســتثمار بنســبة 8.9% )ليغلــق 
عنــد مســتوى 25.3 نقطــة(، وكذلــك انخفــض مؤشــر قطــاع 
 37.4 مســتوى  عنــد  )ليغلــق   %8.6 بنســبة  الخدمــات 
ــد 94.5  ــق عن ــين 4.7% )ليغل ــاع التأم ــر قط ــة(، ومؤش نقط

ــة(. ــد 94.9 نقط ــق عن ــبة 4.0% )ليغل ــة بنس ــاع الصناع ــة(، وقط نقط

وعلــى صعيــد نشــاط البورصــة، فقــد اتجهــت جميــع المؤشــرات نحــو الهبــوط مقارنــة بالعــام الســابق، حيــث تراجعــت القيمــة الســوقية للشــركات 
المدرجــة بنســبة 8.3%، لتنخفــض إلى نحــو 3.4 مليــار دولار )تعــادل نحــو 22.1% مــن النــاتج المحلــي الإجمــالي(. كمــا تراجــع عدد جلســات التداول 
إلى 220 جلســة تــداول )فقــدت البورصــة نحــو 28 جلســة تــداول فعليــة نتيجــة للإجــراءات الاحترازيــة مــن إغلاقــات كليــة أو جزئيــ�ة وغرهــا 
لمنــع انتشــار فايــروس كورونــا(، الأمــر الــذي أدى إلى تراجــع عــدد الصفقــات المنفــذة بنســبة 41.1%، لتبلــغ 17,243 صفقــة، كمــا تراجــع عــدد 

المتعاملــين في البورصــة بنســبة 11.3%، لينخفــض إلى نحــو 64,066 متعامــل. 

شكل 4-25:  المؤشر العام لبورصة فلسطين، 2020-2016
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كمــا تشــر مؤشــرات الأداء لقطــاع الأوراق الماليــة إلى شــحٍ واضــح في الســيولة، حيــث انخفــض حجــم التــداول بنســبة 39.5% مقارنــة بالعــام 
2019، ليبلــغ عــدد الأســهم الــي تــم تداولهــا حــوالي 86.4 مليــون ســهم، بقيمــة بلغــت نحــو 190.1 مليــون دولار. فقــد دفعــت حالــة عــدم اليقــين 
المســتثمرين إلى الإحجــام عــن الاســتثمار  أو حــى تســيي�ل اســتثماراتهم في هــذا القطــاع لتلبيــ�ة احتي�اجاتهــم اليوميــة، فضعــف الطلــب وضعفــت 

معــه أحجــام التــداول. 

أمــا علــى صعيــد التــداول القطاعــي، فقــد اســتحوذ قطــاع 
ــة  ــر مــن عــدد الأســهم المتداول الاســتثمار علــى النصيــب الأك
أو  دولار،  مليــون   725.1 وبقيمــة   ،%55.8 بلغــت  وبنســبة 
لأســهم  الكليــة  الســوقية  القيمــة  مــن   %21.0 نســبت�ه  مــا 
الشــركات المدرجــة. وجــاء قطــاع البنــوك والخدمــات الماليــة 
ــالي  ــن إجم ــو 27.5% م ــى نح ــتحواذه عل ــ�ة باس ــ�ة الثاني في المرتب
عــدد الأســهم المتداولــة، بقيمــة بلغــت 1,023.2 مليــون دولار، 
أو مــا نســبت�ه 29.7% مــن القيمــة الســوقية الكليــة لأســهم 
الشــركات المدرجــة. وفي المرتبــ�ة الثالثــة قطــاع الخدمــات الــذي 
اســتحوذ علــى 9.7% مــن إجمــالي عــدد الأســهم المتداولــة، 
ــبت�ه %32.0  ــا نس ــون دولار، أو م ــت 1,103.8 ملي ــة بلغ بقيم
مــن القيمــة الســوقية الكليــة لأســهم الشــركات المدرجــة، ثــم 
إجمــالي  مــن   %4.5 علــى  اســتحوذ  الــذي  الصناعــة  قطــاع 
ــون دولار،  ــت 380.0 ملي ــة بلغ ــة، بقيم ــهم المتداول ــدد الأس ع
أو مــا نســبت�ه 11.0% مــن القيمــة الســوقية الكليــة للشــركات 
ــى %2.5  ــتحوذ عل ــذي اس ــين، ال ــاع التأم ــراً قط ــة. وأخ المدرج
مــن إجمــالي عــدد الأســهم المتداولــة، بقيمــة بلغــت 214.8 
الســوقية  القيمــة  مــن   %6.3 نســبت�ه  مــا  أو  دولار،  مليــون 

الكليــة للشــركات المدرجــة.  

وبشــكل عــام لا يختلــف أداء بورصــة فلســطين في العــام 2020 عــن أداء بــاقي البورصــات العربيــ�ة، والــي اتجهــت في معظمهــا بنفــس الاتجــاه نحــو 
التراجــع، واحتلــت بورصــة فلســطين المركــز الثالــث عشــر مــن حيــث التغــر في قيمــة المؤشــر مقارنــة بالعــام 2019.

قطاع الت�أمين

يعتــر قطــاع التأمــين مــن القطاعــات الــي عانــت مــن تداعيــات الأزمــة الصحيــة خــلال العــام 2020، نتيجــة لتدابــر الإغــلاق الكليــة والجزئيــ�ة، 
والقــرارات الاحترازيــة الــي تــم اتخاذهــا خــلال الأزمــة. فبعــد إعــلان حالــة الطــوارئ في فلســطين، أصــدرت هيئــ�ة ســوق رأس المــال الفلســطيني�ة 
ــرار  ــزم ق ــا أل ــائي، كم ــكل تلق ــترة بش ــذه الف ــلال ه ــا خ ــة تأمينه ــة وثيق ــي صلاحي ــي تنته ــات ال ــين المركب ــريان تأم ــترة س ــد ف ــي بتمدي ــراراً يق ق
الهيئــ�ة شــركات التأمــين بتغطيــة كافــة الأخطــار المؤمــن ضدهــا الــي تقــع للمركبــات خــلال فــترة التمديــد لوثيقــة تأمــين المركبــات. فــكان التأثــر 
مضاعفــاً، فمــن جهــة، أثــرت الجائحــة علــى قــدرة المؤمــن لهــم علــى تجديــد الوثائــق التأمينيــ�ة الخاصــة بهــم، ومــن جهــة أخــرى، أدت الجائحــة إلى 

عــزوف البعــض، وبخاصــة في القطاعــات الأكــر تضــرراً مــن الجائحــة عــن تجديــد وثائــق تأمينهــم. 

شكل 4-26:  المساهمة القطاعية في بورصة فلسطين، 2020
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المصدر: بورصة فلسطين.

شكل 4-27:  تطور أداء البورصات العرب�ية، 2020
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وخــلال العــام 2020 بقــي عــدد شــركات التأمــين المرخــص لهــا بالعمــل مــن قبــل الهيئــ�ة عشــر شــركات، مــن ضمنهــا شــركتان تمارســان أعمــال 
ــن  ــبكة م ــلال ش ــن خ ــة م ــين المختلف ــواع التأم ــين في أن ــركات التأم ــل ش ــي(. وتعم ــين التكافل ــلامية )التأم ــريعة الإس ــكام الش ــق أح ــين وف التأم

ــا  ــات، وعدده ــف المحافظ ــرة في مختل ــب المنتش ــروع والمكات الف
156  فرعــاً ومكتبــ�اً، إضافــة إلى الــوكلاء والمنتجــين المرخصــين 

ــم 253.  ــغ عدده ــين، البال ــطاء التأم ووس

العديــد  التأمــين  لقطــاع  الماليــة  المؤشــرات  شــهدت  وقــد 
مــن التطــورات خــلال العــام 2020، حيــث ســجل إجمــالي 
بنســبة  ارتفاعــاً  التأمــين  شــركات  موجودات/مطلوبــات 
ــوالي  ــل إلى ح ــام، ليص ــل ع ــه قب ــا كان علي ــى م ــاً عل 1.3% قياس
612.0 مليــون دولار]46]. وجــاء هــذا الارتفــاع مدفوعــاً بدرجــة 
أساســية بنمــو الموجــودات المتداولــة بنســبة 5.5%، إثــر تزايــد 
نحــو  إلى  لتصــل   ،%7.5 بنســبة  التأمــين  عقــود  موجــودات 
58.8 مليــون دولار. وفي المقابــل تراجعــت قيمــة الموجــودات 

غــر المتداولــة بنســبة 5.2%، متأثــرة بانكمــاش الاســتثمارات العقاريــة، والمســاهمات في الشــركات الحليفــة، إضافــة إلى تراجــع قيمــة العقــارات 
والمعــدات. والالآت 

ــات إلى تراجــع قيمتهــا بنســبة 2.6%، لتنخفــض إلى حــوالي 184.5 مليــون دولار، جــراء تراجــع  أمــا بالنســبة لحقــوق المســاهمين، فتشــر البي�ان
ــو 26.3  ــة إلى نح ــبة 11.5%، منخفض ــة بنس ــة والاختي�اري ــات الإجباري ــون دولار، والاحتي�اط ــبة 10.1%، إلى 85.0 ملي ــوع بنس ــال المدف رأس الم
مليــون دولار. أمــا صــافي أربــاح شــركات التأمــين بعــد الضريبــ�ة، فســجل نمــواً ملحوظــاً بنســبة 27.3%، مرتفعــاً إلى حــوالي 21.5 مليــون دولار، 

حيــث ســجلت غالبيــ�ة أنــواع التأمــين ربحــاً صافيــاً، باســتثن�اء التأمــين الصــي وتأمــين العمــال.

ــو 286.1  ــام 2020 نح ــة الع ــى نهاي ــ�ة ح ــين المكتتب ــاط التأم ــالي أقس ــغ إجم ــد بل ــين، فق ــاع التأم ــغيلية لقط ــرات التش ــد المؤش ــى الصعي ــا عل أم
مليــون دولار، مســجلةً انكماشــاً بنســبة 5.4% مقارنــة بقيمتهــا قبــل عــام. أمــا مــن حيــث التوزيــع محفظــة التأمــين علــى أنــواع التأمــين المختلفــة، 
فلــم يطــرأ تغــر يذكــر فيهــا، حيــث بقيــت هــذه المحفظــة تشــهد تركــزاً كبــراً لصالــح تأمــين المركبــات )بنســبة 67.8% مــن إجمــالي المحفظــة 

التأمينيــ�ة كــون تأمــين المركبــات إلــزامي(، تــلاه التأمــين الصــي 
العمــال  تأمــين  الثالثــة  المرتبــ�ة  في  وجــاء   ،)%10.8 )بنســبة 
ــوالي %5.5،  ــق ح ــين الحري ــكل تأم ــين ش ــبة 8.0%(، في ح )بنس
وأنــواع التأمــين الأخــرى نحــو 7.9% مــن إجمــالي قيمــة الأقســاط.

ــع في  ــع تراج ــين م ــاط التأم ــالي أقس ــع في إجم ــذا التراج ــق ه وتراف
الفــترة نفســها، وبنحــو  المدفوعــة خــلال  التعويضــات  إجمــالي 
9.3%، لتنخفــض إلى 165.6 مليــون دولار، تــم دفعهــا مقابــل 
التعويضــات  إجمــالي  مــن   %65.3 بنســبة  مركبــات  تأمــين 
المدفوعــة، ومقابــل تأمــين صــي بنســبة 18.8%، وتأمــين عمــال 
بنســبة 6.8%، وتأمــين حريــق بنحــو 3.6%، بقيــة أنــواع التأمــين 

الأخــرى بنحــو 5.5% مــن إجمــالي التعويضــات المدفوعــة. 

ــة  ــة الأهلي ــة بالمجموع ــات الخاص ــى بيان ــتمل عل ــطينية، لا تش ــال الفلس ــوق رأس الم ــة س ــل هيئ ــن قب ــره م ــم نش ــا ت ــب م ــين، وحس أم � ــاع الت ــة بقط ــة المتعلق ــات المالي ــى أن البيان ــه إل ــود التنوي ]46]  ن

ــين.  أم � للت

شكل 4-28:  موجودات قطاع الت�أمين في فلسطين، 2020-2016
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المصدر: هيئة سوق رأس المال الفلسطينية.

شكل 4-29:  الأهمية النسبية لإجمالي أقساط الت�أمين، 2020
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المصدر: هيئة سوق رأس المال الفلسطينية.
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وقــد أدت هــذه التطــورات إلى تراجــع حصــة الفــرد مــن أقســاط 
التأمــين )الكثافــة التأمينيــ�ة، ممثلــة بإجمــالي أقســاط التأمــين 
المكتتبــ�ة/ عــدد الســكان( إلى 55.4 دولار/نســمة، مقارنــة 
تراجعــت  العــام 2019. كمــا  بنحــو 60.0 دولار/ نســمة في 
الأقســاط  إجمــالي  )نســبة  التأمــين  اخــتراق  نســبة  أيضــاً 
المكتتبــ�ة إلى النــاتج المحلــي الإجمــالي بالأســعار الجاريــة( لتبلــغ 

1.7%، مقارنــة مــع 1.9% في العــام الســابق. 

قطاع الت�أجير التمويلي

ــة  ــركات مقارن ــر ش ــن عش ــي م ــر التمويل ــاع التأج ــون قط يتك
علــى  الطلــب  عــانى  وقــد   .2019 العــام  في  شــركات  بتســع  

خدمــات التأجــر التمويلــي مــن الأوضــاع الاســتثن�ائي�ة في العــام 2020، إذ بلغــت قيمــة إجمــالي اســتثمار العقــود نحــو 68.9 مليــون دولار، نفــذت 
مــن خــلال 1,364 عقــداً، بتراجــع نســبت�ه 24% مــن حيــث القيمــة، و32% مــن حيــث عــدد العقــود مقارنــة بقيمتهــا وعددهــا في العــام 2019. 

كمــا ويعــاني هــذا القطــاع مــن تركــز واضــح في عقــود التأجــر التمويلــي، ســواء علــى مســتوى المنطقــة أو علــى مســتوى النــوع. فعلــى مســتوى 
المنطقــة، تســتحوذ محافظــة رام الله والبــرة علــى مــا نســبت�ه 38.3% مــن إجمــالي عــدد هــذه العقــود، ثــم محافظــة نابلــس بنســبة 17.5%، تليهــا 
محافظــة جنــين بنســبة 10.8%، وتشــكل بقيــة المحافظــات مجتمعــة مــا نســبت�ه 33.4% مــن إجمــالي عــدد العقــود. أمــا مــن حيــث النــوع، فــلا 
تــزال عقــود المركبــات تشــكل الحصــة الأكــر مــن محفظــة التأجــر التمويلــي وبنســبة بلغــت 69.5% مــن إجمــالي قيمــة العقــود، ويعــود هــذا 
التركــز الى ســهولة تســجيل ملكيــة المركبــات في دوائــر الســر وتــدني مخاطــر تأجرهــا، في حــين شــكلت الشــاحنات والمركبــات الثقيلــة نحــو %8.8، 
ويعــود هــذا التــدني في قيمــة عقودهــا نظــراً لارتفــاع المخاطــرة المتعلقــة بالملكيــة، أمــا المــال المنقــول فشــكل مــا نســبت�ه 8.0% مــن إجمــالي محفظــة 

التأجــر التمويلــي.

قطاع الرهن العقاري 

حالــت الأزمــات الــي شــهدها الاقتصــاد الفســطيني خــلال العــام 2020 دون القيــام بأيــة تطــورات ملحوظــة لتفعيــل دور هــذا القطــاع في الســوق 
المــالي وفي الاقتصــاد الفلســطيني. كمــا لا يــزال هــذا القطــاع يعــاني مــن عــدم وجــود شــركات متخصصــة في الرهــن العقــاري، وخصوصــاً في الســوق 
الأولي منــه، والــذي يقتصــر التعامــل فيــه علــى المصــارف فقــط، وذلــك نظــراً لتوفــر الســيولة لــدى المصــارف، وانخفــاض أســعار الفائــدة العالميــة. 
ــن  ــل الره ــطين لتموي ــركة فلس ــى ش ــاري( عل ــن العق ــل الره ــادة تموي ــاري )إع ــن العق ــل الره ــوي لتموي ــوق الثان ــل في الس ــر العم ــين يقتص في ح

العقــاري وذراعهــا التمويلــي شــركة تمويــل الرهــن العقــاري الفلســطيني�ة. 

ــروض،  ــح الق ــها من ــى أساس ــم عل ــي يت ــة ال ــات العقاري ــة الضمان ــد قيم ــة في تحدي ــذه المهن ــة ه ــراً لأهمي ــاري، ونظ ــين العق ــوص التخم ــا بخص أم
وبالتــالي الحــد مــن المخاطــر الــي قــد تتعــرض لهــا الجهــات المقرضــة، تســعى الهيئــ�ة إلى منــح التراخيــص لــذوي الخــرة والكفــاءة، حيــث بلــغ 

ــاً.  ــاً عقاري ــاري 54 مخمن ــين العق ــاط التخم ــين لنش ــخاص الممتهني ــدد الأش ع

شكل 4-30: الأهمية النسبية لإجمالي التعويضات المدفوعة، 2020
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المصدر: هيئة سوق رأس المال الفلسطينية.
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الفصل الأول: الأداء الاقتصادي 

جدول )1 - 1(: معدلات النمو الحقيقية لاقتصاد العالمي، 2016–2020
                            )نسبة مئوية(

20162017201820192020الدولة

-3.33.83.62.83.3العالم

-1.82.52.31.64.7الدول المتقدمة

-1.72.33.02.23.5الولايات المتحدة

-1.92.61.91.36.6منطقة اليورو

-4.54.84.53.62.2الدول الصاعدة والنامية

دول إقليمية 

4.34.15.35.63.6مصر

-2.02.11.92.02.0الأردن

-3.83.63.53.42.4إسرائيل*

115,531121,690128,965134,784131,656الناتج العالمي وفق تعادل القوة الشرائية )مليار دولار(

 * تصنف إسرائيل استناداً إلى تقري�ر "آفاق الاقتصاد العالمي"، الصادر عن صندوق النقد الدولي ضمن مجموعة الاقتصادات المتقدمة.    
المصدر: آفاق الاقتصاد العالمي، صندوق النقد الدولي، نيسان، 2021.

جدول )1 - 2(: معدلات التضخم العالمية، 2016–2020
 )نسبة مئوية(

20162017201820192020الدولة

2.73.23.63.53.2العالم

0.71.72.01.40.7الدول المتقدمة

1.32.12.41.81.2الولايات المتحدة

0.21.51.81.20.3منطقة اليورو

4.34.44.95.15.1الدول الصاعدة والنامية

دول إقليمية 

10.223.520.913.95.7مصر

3.64.50.70.4-0.6الأردن

-0.20.80.80.6-0.5إسرائيل

المصدر: آفاق الاقتصاد العالمي، صندوق النقد الدولي، نيسان، 2021. 
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جدول )1 - 3(: معدلات البطالة في بعض الدول المختارة، 2016–2020
                                                                                           )كنسبة من القوى العاملة(

20162017201820192020الدولة

6.25.75.14.86.6الدول المتقدمة

4.94.43.93.78.1الولايات المتحدة

10.09.18.27.67.9منطقة اليورو

دول إقليمية 

12.712.210.98.68.3  مصر

15.318.318.619.122.7  الأردن

4.84.24.03.84.3  إسرائيل

المصدر: آفاق الاقتصاد العالمي، صندوق النقد الدولي، نيسان، 2021.

جدول )1 - 4(: معدلات الفائدة الرسمية، 2016–2020
)نهاية الفترة، نسبة مئوية(

20162017201820192020الدولة

0.751.502.501.750.25الولايات المتحدة

0.000.000.000.000.00منطقة اليورو

0.250.500.750.750.10المملكة المتحدة

-0.10-0.10-0.10-0.10-0.10اليابان

2.754.004.754.002.50الأردن

0.100.100.100.250.10إسرائيل

.www.global-rates.com :المصدر
الموقع الإلكتروني للبنك المركزي الأردني والبنك المركزي الإسرائيلي.
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جدول )1 - 5(: أرصدة الحساب الجاري في ميزان المدفوعات، 2016–2020
                )كنسبة من الناتج المحلي الإجمالي(

20162017201820192020الدولة

0.81.00.80.70.3الدول المتقدمة

-3.1-2.2-2.2-1.9-2.1الولايات المتحدة

3.03.12.92.32.3منطقة اليورو

0.10.6-0.00.2-0.3الدول الصاعدة والنامية

دول إقليمية 

-3.1-3.6-2.4-6.1-6.0مصر

-8.1-2.1-6.9-10.6-9.7الأردن

3.52.92.73.14.9إسرائيل

المصدر: آفاق الاقتصاد العالمي، صندوق النقد الدولي، نيسان، 2021.

  

جدول )1 - 6(: الأصول الاحتياطية الرسمية، 2016–2020 
                                                                                                                                  )مليار دولار(

20162017201820192020الدولة

12,17313,07313,06713,73415,048العالم

5,1825,7205,7376,0736,947الدول المتقدمة

406451450517628الولايات المتحدة

7428038239141,078منطقة اليورو

6,9927,3547,3307,6628,102الدول الصاعدة والنامية

دول إقليمية

2336414539 مصر

1514131416الأردن

95113115126173إسرائيل

المصدر: قاعدة بيانات الإحصاءات المالية الدولية )IFS(، أيار 2021.
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جدول )1 - 7(: الناتج المحلي والدخل القومي الإجمالي بالأسعار الثابتة في فلسطين، 2016–2020 
سنة الأساس )2015(                                                                                                                                                                                                                                                                                    )مليون دولار(

20162017201820192020النشاط الاقتصادي

3,752.63,987.14,068.54,064.53,384.3أ( أنشطة الإنتاج السلعي

1,142.91,074.11,091.11,100.7999.8الزراعة والحراجة وصيد الأسماك

1,829.42,094.22,056.62,74.71,811.6التعدين الصناعة التحويلية والمياه والكهرباء

46.44366.768.748.4التعدين واستغلال المحاجر

1,499.61,756.81,762.81,779.01,549.8الصناعات التحويلية

158.6171.2165.9164.1149.5إمدادات الكهرباء والغاز والبخار وت�كي�يف الهواء 

124.8123.261.262.963.9إمدادات المياه وأنشطة الصرف الصحي وإدارة النفايات 

780.3818.8920.8889.1572.9الإنشاءات 

9,294.59,085.79,249.09,429.58,472.5ب( أنشطة الإنتاج الخدمي

4,283.74,479.24,747.24,763.94,199.4   1. أنشطة الخدمات الإنتاجية

2,950.53,165.53,346.13,371.42,844.4تجارة الجملة والتجزئة وإصلاح المركبات والدراجات النارية

274.6275.6278270.6234.3      النقل والتخزي�ن

535551.8626.1632.2651.8      الأنشطة المالية وأنشطة الت�أمين

523.6486.3497489.7468.9      المعلومات والاتصالات

25,010.84,606.54,501.84,665.64,273.1. أنشطة الخدمات الاجتماعية 

716.2719.5708.6710.1484.5    الأنشطة العقارية والإيجارية

1,044.5957.1895.3933.6921.1    التعليم

437.3456.5509.4539.3582.0    الصحة والعمل الاجتماعي 

2,025.51,753.31,501.51,559.71,657.3    الإدارة العامة والدفاع

787.3720.1887922.9628.2    أخرى*

13,047.113,072.813,317.513,494.011,848.8ج( الناتج المحلي الإجمالي الحقيقي بأسعار الت�كلفة )أ+ ب(

2,163.92,354.12,298.72,335.02,158.6د( صافي الضرائب غير المباشرة

854.21,079.91,102.41,111.51,134.9الرسوم الجمركية

1,309.71,274.21,196.31,223.51,023.7القيمة المضافة على الواردات

15,211.015,426.915,616.215,829.014,015.4الناتج المحلي الإجمالي الحقيقي )ج+ د( )2015=100(

1,693.71,904.42,505.32,586.62,040.8صافي الدخل المحول من الخارج

16,904.717,331.318,121.518,415.616,056.2الدخل القومي الإجمالي الحقيقي

1,613.31,694.81,487.11,545.11.635.9التحويلات الجارية بدون مقابل

18,518.019,026.119,608.619,960.717,692.1الدخل القومي الإجمالي المتاح الحقيقي

بنود تذكيرية

3,489.83,463.13,417.73,378.32,913.9نصيب الفرد من الناتج المحلي الحقيقي )دولار(

4,761.14,851.04,854.44,822.54,176.1الضفة الغرب�ية

1,730.81,556.61,458.31,422.21,211.9قطاع غزة

* تشــمل أنشــطة خدمــات الإقامــة والطعــام، والأنشــطة المهنيــة والعلميــة والتقنيــة، وأنشــطة الخدمــات الإداريــة والخدمــات المســاندة، والفنــون والترفيــه والتســلية، والخدمــات المنزليــة، 
وخدمــات الوســاطة الماليــة المقاصــة بصــورة غــير مباشــرة، وخدمــات أخــرى. 

المصدر: الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني.
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جدول )1 - 8(: الإنفاق على الناتج المحلي الإجمالي بالأسعار الثابتة في فلسطين، 2016–2020

   )مليون دولار(

20162017201820192020النشاط الاقتصادي

21,027.520,680.821,149.321,505.918,781.9الاستيعاب المحلي )الإنفاق المحلي الإجمالي(

17,153.716,513.916,889.017,328.815,574.8الاستهلاك النهائي 

13,569.013,420.313,570.114,126.512,367.2الخاص*

3,584.73,093.63,318.93,202.33,207.6 العام

3,873.84,166.94,260.34,177.13,207.1الاست�ثمار الإجمالي

2,905.43,125.23,195.23132.82,405.3الخاص**

968.51,041.71,065.11044.3801.8العام**

-8.836,4-6.547,5-1.876,5-9.583,5-0.885,5صافي الصادرات )الصادرات – الواردات(

2,208.32,515.62,578.72,630.52,445.9الصادرات

7,796.37,901.58,256.88,376.17,084.7الواردات 

-132.0145.068.7127.7-228.5صافي السهو والخطأ

15,211.015,426.915,616.215,829.014,015.4الناتج المحلي الإجمالي  )2015=100(    

* تشمل أيضاً الاستهاك النهائي للمؤسسات غير الهادفة للربح وتخدم الأسر المعيشية.
** تقديرات سلطة النقد الفلسطينية.

المصدر: الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني.

جدول )1 - 9(: معدلات التضخم في فلسطين، 2016–2020
 )نسبة مئوية(

20152016201720182019المؤشر

حسب مجموعات الإنفاق الرئيسة

-3.32.5-0.7-1.0-1.5المواد الغذائية والمشروبات الغازية

1.40.6-1.3-4.00.7التبغ والمشروبات الكحولية

-3.3-2.6-4.3-2.90.2النسيج والملابس

0.6-3.40.80.1-2.6السكن

-1.0-1.1-0.20.40.9الأثاث والسلع المنزلية

0.2-1.11.61.11.0الرعاية الصحية

-1.9-1.10.6-0.1-0.8النقل والمواصلات 

-2.5-0.31.13.1-1.4الاتصالات

2.01.512.33.5-0.4السلع والخدمات الثقافية والترفيهية

-1.30.2-1.1-3.10.6التعليم

3.00.41.12.31.0المطاعم والمقاهي

0.11.61.14.22.1سلع وخدمات أخرى

-1.60.7-0.20.2-0.2معدل التضخم                                                                                     

حسب المناطق الفلسطينية

-0.00.41.80.9-0.1الضفة الغرب�ية 

-0.40.5-0.11.3-0.8قطاع غزة

2.21.01.40.8-1.0القدس

-1.60.7-0.20.2-0.2معدل التضخم 

المصدر: الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني. 
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جدول )1 - 10(: مؤشرات سوق العمل في فلسطين، 2016–2020

20162017201820192020مؤشرات أساسية

4,632.04,733.44,854.04,976.75,101.2عدد السكان )ألف نسمة(

القوة البشرية )15 سنة فأكثر( إلى مجموع السكان )%(

60.861.361.361.661.8فلسطين

63.163.063.363.663.9الضفة الغرب�ية

57.358.758.458.558.7قطاع غزة

نسبة المشاركة )%(

43.844.043.544.340.9فلسطين

45.145.645.946.444.4الضفة الغرب�ية

41.541.439.640.935.3قطاع غزة

البطالة كنسبة من القوى العاملة )%(

23.925.726.225.325.9فلسطين

17.518.417.314.615.7الضفة الغرب�ية

35.438.843.145.146.6قطاع غزة

توزيع العاملين الفلسطيني�ين حسب مكان العمل )%(

57.757.660.160.063.2  في الضفة الغرب�ية

30.529.426.625.823.7  في قطاع غزة

11.813.013.313.213.1 في إسرائيل والمستوطنات

توزيع العاملين في الاقتصاد المحلي حسب الأنشطة الاقتصادية )نسبة مئوية(

7.26.66.36.06.4الزراعة وصيد الأسماك

13.413.113.312.212.8الصناعة والتعدين

10.110.411.010.310.5البناء والتشي�يد

22.423.123.624.422.5التجارة والمطاعم والفنادق

6.87.26.76.56.7النقل والتخزي�ن والاتصالات

40.239.739.140.741.1الخدمات والفروع الأخرى

معدل الأجر اليومي )بالشيكل(

109.3113.8123.0128.6132.7فلسطين

98.1101.8109.4118.9121.9الضفة الغرب�ية

61.759.463.161.261.6قطاع غزة

218.1226.9243.1254.4257.9إسرائيل والمستوطنات

المصدر: الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني.
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جدول )1 - 11(: تنبؤات الاقتصاد الفلسطيني، 2021

البيان

تنبؤات العام 2021* 2017201820192020

  بيانات فعلية
السيناري�و 

المتفائل

السيناري�و 

الأساس

السيناري�و 

المتشائم

معدل التغير السنوي

-8.14.41.3-1.41.21.411.5الناتج المحلي الإجمالي الحقيقي

-5.51.83.7-13.7-1.2-1.3-0.8نصيب الفرد من الناتج المحلي الحقيقي  

25.726.225.425.923.025.028.0معدل البطالة

--0.8---1.60.7-0.20.2معدل التضخم

10.08.11.1-2.32.610.1-3.7إجمالي الاستهلاك

-2.05.95.11.4-3.75.3-7.31   الاستهلاك العام

11.18.81.7-1.11.45.2-1.1  الاستهلاك الخاص**

-6.33.94.7-23.2-7.62.22.0إجمالي الاست�ثمار

16.319.26.9-5.41.219.3-3.6صافي الصادرات من السلع والخدمات***

-16.610.84.2-13.95.20.20.7  إجمالي الصادرات

16.416.33.1-1.35.44.14.5  إجمالي الواردات

بنود تذكيرية

15,42715,61615,82914,01515,15514,63313,837الناتج المحلي الإجمالي الحقيقي )مليون دولار( 

3,4633,4183,3782,9173,0762,9702,808نصيب الفرد من الناتج المحلي الحقيقي )دولار(

*  تنبؤات فري�ق البحث في سلطة النقد.

** تشمل إنفاق المؤسسات غير الهادفة للربح وتخدم الأسر المعيشية.

*** الإشارة السالبة تعني تحسن وضع الميزان التجاري.

المصدر: سلطة النقد الفلسطينية.
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الفصل الثاني:  مالية الحكومة

جدول )2 - 1(: الوضع المالي )وفق الأساس النقدي( للحكومة الفلسطينية، 2016–2020
)مليون شيكل(

20162017201820192020البيـان

16,444.315,790.914,819.313,459.013,560.5إجمالي صافي الإيرادات العامة والمنح

5,023.24,418.94,816.74,336.44,134.1إي�رادات الجباية المحلية 

2,391.22,750.62,997.22,733.62,524.3 إي�رادات ضري�بية    

2,309.11,4041,545.21,275.61,273.9 إي�رادات غير ضري�بية    

322.9264.3274.3327.2335.9تحصيلات مخصصة    

8,872.58,966.48,091.97,868.98,041.9 إي�رادات المقاصة

372.2191.6500.9492.0287.5الإرجاعات الضري�بية (-)

2,920.82,597.22,411.61,745.71,672.0المنح والمساعدات الخارجية

2,317.81,965.71,840.51,776.51,220.0منح لدعم الموازنة   

452.0-30.8*603.0631.5571.1منح لدعم المشاريع التطوي�رية   

14,760.114,601.814,159.913,747.713,891.9إجمالي النفقات العامة

7,332.27,063.45,946.65,977.46,369.0 أجور ورواتب   

5,409.25,507.66,076.85,660.15,601.9 نفقات غير الأجور   

1,029.3959.6967.31,138.11,166.5 صافي الإقراض   

165.2149.9166.1260.3182.4مدفوعات مخصصة   

824.2921.31,003.1711.8572.1النفقات التطوي�رية  

-2,003.4-2,034.4-1,752.2-1,408.1-1,236.5 الرصيد الكلي قبل المنح والمساعدات

-331.4-1,684.31,189.1659.4288.7الرصيد الكلي بعد المنح والمساعدات 

288.7331.4-659.4-1,189.1-1,684.3التموي�ل

307.0569.41,795.31,895.4-486.3صافي التموي�ل من المصارف المحلية 

 مدفوعات مت�أخرات السلع والخدمات والنفقات 

التطوي�رية عن سنوات سابقة
1,214.9-1,495.2-1,266.8-1,511.9-1,562.3-

-38.05.31.7-16.90.9الرصيد المتبقي 

	 تــم خــال كانــون ثانــي 2019 إعــادة مبلــغ بحوالــي 448.1 مليــون شــيكل إلــى القنصليــة الأمريكيــة مــن أجــل إغــاق حســاب منحــة أمريكيــة ســابقة، وهــو مــا انعكــس فــي قيمــة المنــح لدعــم 
المشــاريع التطوي�ريــة.

المصدر: التقاري�ر المالية الشهرية، العمليات المالية – الإيرادات والنفقات ومصادر التموي�ل، وزارة المالية.
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جدول )2 - 2(: الدين العام القائم في ذمة الحكومة الفلسطينية، 2016–2020
)مليون دولار(

20162017201820192020البيـان

1,439.81,501.21,337.91,577.12,324.7الدين المحلي

1,426.21,486.21,324.41,562.52,262.3 المصارف المحلية

816.9814638.1943.61,429.9قروض    

382.7424.9448.3315.5507.1جاري مدين   

226.6246.9238303.4325.3*هيئة البترول   

13.61513.514.662.4المؤسسات العامة الأخرى

1,044.01,041.91,031.71,217.91,324.7الدين الخارجي

606564.4563.4739.1816 المؤسسات المالية العرب�ية

512.4513513513513.3صندوق الأقصى  

175250---البنك القطري الوطني

56.114.314.214.214.2الصندوق العربي للتنمية الاقتصادية والاجتماعية  

37.537.136.236.938.5البنك الإسلامي للتنمية  

329.8342.3339.1336.3337.2 المؤسسات الدولية والإقليمية

266.1269270.9272.7274.4البنك الدولي  

41.150.744.239.038.1بنك الاست�ثمار الأوروبي  

2.32.32.12.02.0الصندوق الدولي للتطوي�ر الزراعي  

20.320.321.922.422.5الأوبك  

0.20.2---بنك التعاون الألماني

108.2135.3129.2142.5171.5 القروض الثنائية

2,483.82,543.12,369.62,7953,649.4إجمالي الدين العام الحكومي

16.115.814.616.323.5نسبة إلى الناتج المحلي الإجمالي الاسمي

	 تمثل القروض المقدمة لهيئة البترول من قبل المصارف بكفالة وزارة المالية.
المصدر: التقاري�ر المالية الشهرية، العمليات المالية – الإيرادات والنفقات ومصادر التموي�ل، وزارة المالية.

جدول )2 - 3(: صافي المت�أخرات المترتبة على الحكومة الفلسطينية، 2016–2020
)مليون شيكل(

20162017201820192020البيـان

505.3568.1476.9673.3517.5الأجور والرواتب

1,861.31,631.11,086.51,873.02,502.5نفقات غير الأجور

462.5400.3294.9503.1380.3المشاريع التطوي�رية

16.969.7110.1133.0104.1-الإرجاعات الضري�بية

157.9115.0108.267.0153.8مدفوعات مخصصة

2,970.12,784.22,076.63,249.43,658.2المجموع

-1,562.5-1,511.9-2,134.32,452.61,559.1 دفعات مت�أخرات

835.8331.6517.51,737.52,095.7صافي المت�أخرات 

المصدر: التقاري�ر المالية الشهرية، العمليات المالية – الإيرادات والنفقات ومصادر التموي�ل، وزارة المالية.
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الفصل الثالث: القطاع الخارجي 
جدول )3 - 1(: ميزان المدفوعات الفلسطيني، 2016– 2020

)مليون دولار(

20162017201820192020البيان

-1,072.6-1,779.9-2,140.4-2,129.7-2,142.7الحساب الجاري )صافي(

-4,602.0-5,509.5-5,393.0-4,984.0-4,750.0السلع )صافي(

1,707.31,928.71,846.61,748.01,772.8الصادرات (فوب)

6,457.36,912.77,239.67,257.56,374.8الواردات (فوب)

-850.3-992.8-1,032.7-983.4-914.5الخدمات )صافي(

499.6607.3751.4911.3721.1الصادرات

1,414.11,590.71,784.11,904.11,571.4الواردات

1,895.62,129.02,786.23,030.82,545.8الدخل )صافي(

2,014.22,324.72,983.93,211.82,706.4المقبوضات

1,894.52,131.12,666.22,709.22,484.9  منها: تعويضات العاملين

1,880.32,084.52,619.62,945.82,433.7                من اسرائيل

119.7193.6317.7241.6221.5          دخل الاست�ثمار

118.6195.7197.7181.0160.6المدفوعات

1,626.21,708.71,499.11,691.61,833.9التحويلات الجارية )صافي(

2,102.42,168.91,992.92,265.52,164.7التدفقات الداخلة إلى فلسطين

543.1505.4467.1628.2510.4  منها: للقطاع الحكومي

1,559.31,663.51,525.81,637.31,654.3 للقطاعات الأخرى

476.2460.2493.8573.9330.8التدفقات الخارجة من فلسطين

1,763.72,193.91,775.71,690.91,166.9الحساب الرأسمالي والمالي )صافي(

562.8624.3449.2284.4352.0الحساب الرأسمالي )صافي(

575.4624.3449.2284.4352.0التحويلات الرأسمالية (صافي)

575.4624.3449.2284.4352.0التدفقات الداخلة إلى فلسطين

318.2349.9173.914.9118.7منها: للقطاع الحكومي

257.2274.4275.3269.5233.3للقطاعات الأخرى

0.00.00.00.00.0التدفقات الخارجة من فلسطين
0.00.00,00.0-12.6حيازة الأصول غير المنتجة غير المالية أو التصرف فيها (صافي)

1,200.71,569.61,326.51,406.5814.9الحساب المالي )صافي(

341.4191.1282.5188.3113.2الاست�ثمار المباشر (صافي)

106.9-25.735.4-201.5-187.3است�ثمار الحافظة (صافي)

778.51,713.51,109.71,374.1632.0الاست�ثمارات الأخرى (صافي)

التغير في الأصول الاحتياطية (لدى سلطة النقد 

الفلسطينية)  (+= انخفاض/ -= ارتفاع)
268.1133.5-91.4-120.5-37.2-

2.50.00.00.00.0التموي�ل الاست�ثنائي

-364.788.994.3-379.064.2صافي السهو والخطأ

133.591.4120.537.2-270.7الميزان الكلي

-37.2-120.5-91.4-270.7133.5التموي�ل

-6.9-10.4-13.5-13.913.2-العجز الجاري كنسبة من الناتج المحلي الإجمالي (%)

المصدر: قاعدة بيانات سلطة النقد والجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، تقاري�ر ميزان المدفوعات.
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جدول )3 - 2(: وضع الاست�ثمار الدولي في فلسطين، 2016–2020
)مليون دولار(

20162017201820192020البيان

1,1731,3731,6592,0982,859صافي وضع الاست�ثمار الدولي

6,1016,4556,5977,5498,289إجمالي الأصول الخارجية

400422347318254الاست�ثمار الأجنبي المباشر في الخارج

1,1121,0551,4511,4051,276است�ثمارات الحافظة في الخارج

4,2764,5324,2615,1686,062الاست�ثمارات الأخرى في الخارج

3,8994,2103,8844,5685,527ومنها: العملة والودائع

313446538658697الأصول الاحتياطية

4,9285,0824,9385,4515,430إجمالي الالتزامات الأجنبية

2,6602,7032,7212,7772,716الاست�ثمار الأجنبي المباشر في فلسطين

658664726714668است�ثمارات الحافظة في فلسطين

1,6101,7151,4911,9602,046الاست�ثمارات الأخرى في فلسطين

1,0871,0851,0631,2321,340ومنها: القروض

496603417706684العملة والودائع

المصدر: قاعدة بيانات سلطة النقد والجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، تقاري�ر ميزان المدفوعات.
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الفصل الرابع:  القطاع المالي الفلسطيني

الجزء الأول: سلطة النقد الفلسطينية 

جدول )4 - 1(: الكادر الوظيفي في سلطة النقد الفلسطينية حسب الشهادة العلمية، 2016–2020

20162017201820192020نوع الشهادة

2022222220ما دون الثانوية العامة

2326242423ثانوية عامة

1312121111دبلوم (سنة واحدة) 

2024252831دبلوم سنتين

153156167179181بكالوري�وس

11111دبلوم عالي  

8585848584ماجستير

77777دكتوراه 

322333342357358المجموع

  المصدر: سلطة النقد الفلسطينية.
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الجزء الثاني: القطاع المصرفي الفلسطيني 

جدول )4 - 2(: مؤشرات الانتشار والشمول المالي في فلسطين، 2016–2020

20162017201820192020البيان

عدد المصارف

77777المصارف المحلية

88776المصارف الوافدة

1515141413الإجمالي

عدد الفروع والمكاتب

187209227239252المصارف المحلية

122128124131127المصارف الوافدة

309337351370379الإجمالي

3,072,9233,208,7833,471,8493,686,8753,777,862عدد حسابات المودعين

622644690715703عدد أجهزة الصراف الآلي

6,2535,5795,6606,7807,221عدد نقاط البيع

(Credit Cards) 118,07698,041103,057105,21691,476عدد بطاقات

(Debit Cards) 547,019695,120816,329866,812997,861عدد بطاقات

165,763132,772114,966128,095130,770عدد بطاقات السحب من الصراف الآلي

المصدر: سلطة النقد الفلسطينية.
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جدول )4 - 3(: محددات السيولة في الاقتصاد الفلسطيني، 2016–2020
               )مليون دولار(

20162017201820192020بيان الميزانية

4,751.24,975.84,945.65,421.26,367.5صافي الموجودات الأجنبية

5302.45,675.65,478.06,258.47,125.9  المستحقات على غير المقيمين

551.2699.8532.4837.2758.4  المطالبات لغير المقيمين

6,586.97,669.48,274.39,077.010,132.8صافي المستحقات المحلية )صافي الأصول المحلية(

940.0912.6895.81,294.81,913.0  صافي المستحقات على الحكومة المركزية

1,465.31,511.81,361.11,625.02,236.1    المستحقات على الحكومة المركزية

525.3599.2465.3330.2323.1    المطالبات على الحكومة المركزية

5,646.96,756.87,378.57,782.28,219.8  المستحقات على القطاعات الأخرى

8.016.761.957.785.6    الشركات المالية الأخرى

1.45.09.418.119.8    السلطات المحلية 

4.30.08.88.90.0    الشركات غير المالية

5,633.26,735.17,298.47,697.58,114.4    المستحقات على القطاع الخاص

-2,205.9-1,946.7-1,808.0-1,642.9-1,572.2صافي البنود الأخرى

9,765.911,002.311,411.912,551.514,294.4السيولة المحلية*

* السيولة المحلية = صافي الموجودات الأجنبية + صافي المستحقات المحلية - صافي البنود الأخرى.   
المصدر: سلطة النقد الفلسطينية.



االملاحق الإحصائية  85    

جدول )4 - 4(: الميزانية المجمعة للقطاع المصرفي الفلسطيني، 2016–2020
               )مليون دولار(

20162017201820192020بيان الميزانية

14,196.415,850.216,124.917,921.619,886.2إجمالي الأصول

991.21,728.21,582.61,942.71,770.9النقدية والمعادن الثمينة

4,278.93,911.13,763.74,425.85,509.1الأرصدة لدى سلطة النقد والمصارف (المجموع):

1,305.71,428.71,416.01,648.21,822.6لدى سلطة النقد

340.3359.0377.9511.6412.5لدى المصارف في فلسطين

2,633.02,123.41,969.82,266.13,274.0لدى المصارف خارج فلسطين

1,007.1990.41,123.31,118.41,100.5محفظة الأوراق المالية للمتاجرة والاست�ثمار

6,871.98,026.08,432.39,035.210,078.7التسهيلات الائ�تمانية المباشرة

4.84.80.00.00.0القبولات المصرفية

205.2217.2262.2288.0268.3الاست�ثمارات

490.5549.8582.7626.3644.0الأصول الثابتة

346.6422.7378.2485.1514.6الأصول الأخرى

14,196.415,850.216,124.917,921.619,886.2إجمالي الخصوم

1,139.71,135.31,033.61,370.91,349.5ودائع سلطة النقد والمصارف (المجموع):

644.5597.4624.8676.4800.8ودائع سلطة النقد

335.3328.2361.4508.0439.4ودائع المصارف في فلسطين

159.9209.747.5186.5109.3ودائع المصارف خارج فلسطين

10,604.711,982.512,227.313,384.715,138.3إجمالي ودائع الجمهور

30.925.915.512.415.4القبولات المنفذة والقائمة

240.5256.6254.0388.0461.9المطلوبات الأخرى

60.784.362.967.589.0مخصص الضرائب

437.5474.4619.6722.4853.5مخصصات أخرى*

0.00.00.00.011.3القروض المساندة غير المؤهلة

1,682.41,891.21,912.01,975.71,967.4صافي حقوق الملكية، ومنها:

1,071.81,157.71,215.81,255.31,217.7رأس المال المدفوع

27.436.841.528.645.8فائض (فضلة) رأس المال 

165.8183.8201.5217.8225.6الاحتياطي القانوني

112.6123.8144.6160.9174.1الاحتياطات المعلنة

14.333.327.817.423.0الأرباح غير الموزعة

-22.5-17.2-15.7-8.3-1.2أرباح (خسائر) الاست�ثمارات طويلة الأجل غير المتحققة

8.48.810.510.710.7احتياطات إعادة التقي�يم

109.4125.952.156.358.8الاحتياطات العامة للعمليات المصرفية

0.00.00.00.00.0الاحتياطيات العامة للعمليات غير المصرفية

50.091.5115.0130.0116.7القروض المساندة المؤهلة

0.00.00.00.00.0خسائر وأرباح السنة الجارية

123.9137.9118.9115.7117.4الأرباح والخسائر قيد الموافقة

 * بما في ذلك مخصصات التسهيات، ومخصص هبوط الأوراق المالية، ومخصص هبوط الاست�ثمارات، والاستهاك والإطفاء.
المصدر: سلطة النقد الفلسطينية.
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جدول )4 - 5(: بيان الأرباح والخسائر للقطاع المصرفي الفلسطيني، 2016–2020
           )مليون دولار(

20162017201820192020البيان

560.9658.6699.1726.0697.2صافي الدخل من كافة العمليات

406.2466.8507.1526.5518.9  صافي الدخل من الفوائد

484.2571.9631.5670.4660.2      الفوائد المقبوضة

78.0105.0124.4143.9141.4     الفوائد المدفوعة

154.7191.8192.0199.5178.4  صافي الدخل من غير الفوائد

96.4115.9117.9119.4107.0     صافي العمولات

11.014.310.114.911.3     صافي أوراق الدين المالية والاست�ثمارات

47.361.564.065.260.1     أخرى

351.2408.1444.5460.1444.0إجمالي النفقات )غير الفوائد(

178.8216.1238.6237.3232.4     نفقات الموظفين

172.4192.0205.9222.8211.3    نفقات أخرى

15.322.218.960.7102.1صافي المخصصات

194.4228.4235.8205.2151.1صافي الدخل قبل الضرائب

46.457.856.644.750.5الضرائب

148.0170.5179.2160.5100.6صافي الدخل بعد الضرائب

المصدر: سلطة النقد الفلسطينية.
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جدول )4 - 6(: ودائع العماء )الودائع غير المصرفية(، 2016–2020
  )مليون دولار(

20162017201820192020البيان

حسب الجهة المودعة

673.5736.2605.7503.7465.1قطاع عام، ومنه:

525.2599.1464.2330.1323.0 السلطة الوطنية الفلسطينية

9,931.211,246.311,621.612,881.014,673.2قطاع خاص، ومنه:

9,594.710,852.611,186.712,360.314,140.9  المقيم

7,038.58,035.38,654.19,494.010,831.3    أفراد

2,330.02,536.62,216.32,544.42,997.4    شركات

226.2280.8316.2321.9312.2    مؤسسات غير ربحية

336.4393.7434.9520.7532.3 غير المقيمين

حسب التوزيع الجغرافي

9,503.410,854.711,051.312,076.513,709.1الضفة الغرب�ية

1,101.31,127.81,176.01,308.21,429.2قطاع غزة

حسب نوع الوديعة

4,207.54,698.44,581.14,828.75,800.9ودائع جارية

3,466.23,936.14,103.24,427.84,926.0ودائع توفير

2,931.03,348.13,543.04,128.24,411.3ودائع لأجل

حسب نوع العملة

3,506.34,039.94,458.24,805.95,549.9شيكل إسرائيلي

2,643.72,805.22,814.82,995.73,254.2دينار أردني

3,956.14,732.44,597.35,186.55,925.2دولار أمريكي

498.6405.0357.0396.6409.0عملات أخرى

10,604.711,982.512,227.313,384.715,138.3المجموع

المصدر: سلطة النقد الفلسطينية.
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جدول )4 - 7(: التسهيات الائ�تمانية المباشرة، 2016–2020
  )مليون دولار(

20162017201820192020البيان

حسب القطاع المستفيد

1,418.81,476.01,316.81,557.42,205.4القطاع العام، ومنه:

1,416.41,471.01,307.41,539.42,185.6  السلطة الوطنية الفلسطينية

5,453.16,550.07,115.57,477.87,873.4القطاع الخاص، ومنه:

5,387.76,470.77,029.07,408.17,826.1  المقيم

2,598.93,062.63,198.03,620.63,651.1    أفراد

2,652.83,272.03,632.73,633.04,039.6    شركات

25.422.466.354.357.4    مؤسسات غير ربحية

110.6113.7132.0100.378.0    أخرى*

65.479.386.569.747.3  غير المقيمين

حسب التوزيع الجغرافي

5,954.47,039.87,483.38,129.99,188.6الضفة الغرب�ية

917.5986.2949.0905.3890.1قطاع غزة

حسب نوع التسهيل

5,632.56,594.26,990.37,620.68,537.5القروض

1,199.61,373.81,366.41,322.31,419.2الجاري مدين

39.858.075.692.3122.0الإجارة المنتهية بالتمليك

حسب نوع العملة

2,460.93,182.73,099.23,658.74,778.7شيكل إسرائيلي

972.01,129.41,299.41,348.71,262.0دينار أردني

3,375.13,589.53,890.63,877.73,869.2دولار أمريكي

63.9124.4143.1150.1168.9عملات أخرى

6,871.98,026.08,432.39,035.210,078.7المجموع

* بطاقات الائ�تمان والجاري مدين الجامد.
المصدر: سلطة النقد الفلسطينية.
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جدول )4 - 8(: مخصص التسهيات الائ�تمانية المباشرة، 2016–2020
           )مليون دولار(

20162017201820192020البيان

64.472.1171.4229.2325.7مخصص القروض

35.736.552.449.241.3مخصص الجاري مدين

0.00.00.40.20.4مخصص التموي�ل الت�أجيري

100.1108.6224.2278.7367.4إجمالي المخصصات

6,771.87,917.48,208.08,757.99,711.4صافي التسهيلات الائ�تمانية المباشرة

6,871.98,026.08,432.39,035.210,078.7إجمالي التسهيلات الائ�تمانية المباشرة

24.824.029.144.957.2الفوائد المعلقة

149.7186.0256.4371.5426.9التسهيلات الائ�تمانية المتعثرة )غير العاملة(

المصدر: سلطة النقد الفلسطينية.

جدول )4 - 9(: توزيع التسهيات الائ�تمانية الممنوحة حسب القطاع والنشاط الاقتصادي، 2016–2020
           )مليون دولار(

20162017201820192020البيان

1,418.81,476.01,316.81,557.42,205.4القطاع العام

5,453.16,550.07,115.57,477.87,873.4القطاع الخاص

1,369.61,620.71,861.12,015.72,135.6   العقارات والإنشاءات والأراضي

299.3396.3443.5477.7470.7   الصناعة والتعدين

1,103.31,405.31,569.61,535.61,508.3   التجارة العامة

125.0124.1140.6149.7146.3   الزراعة والثروة الحيوانية

605.6868.4864.0937.31,131.5   خدمات مالية وخدمات عامة 

1,366.31,399.21,324.71,370.91,393.6   تموي�ل السلع الاستهلاكية  

229.3292.9302.9370.0404.7   تموي�ل شراء السيارات

354.7443.1609.1620.9682.7   أخرى

6,871.98,026.08,432.39,035.210,078.7إجمالي تسهيلات القطاع العام والخاص

المصدر: سلطة النقد الفلسطينية.

جدول )4 - 10(: متوسط معدلات فائدة الإيداع والإقراض، 2016–2020
       )نسبة مئوية، متوسط مرجح سنوي(

الفترة
فائدة الإيداعفائدة الإقراض

شيكل إسرائيليدولار أمريكيدينار أردنيشيكل إسرائيليدولار أمريكيدينار أردني

20166.345.876.942.281.021.50

20176.615.797.092.191.391.43

20186.485.877.142.572.272.07

20196.845.937.073.212.852.52

20206.845.526.882.622.432.23
 

المصدر: سلطة النقد الفلسطينية.
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الجزء الثالث: المؤسسات المالية غير المصرفية

جدول )4 - 13(: بعض مؤشرات الأداء لمؤسسات الإقراض المتخصصة، 2016–2020

20162017201820192020البيان

66688عدد المؤسسات

85848110096عدد الفروع والمكاتب

68,91272,20965,45875,44468,027عدد القروض

199.4215.0205.7262.5249.8إجمالي محفظة القروض (مليون دولار) 

توزيع محفظة القروض حسب المنطفة الجغرافية )مليون دولار(

137.1147.8151.7214.6211.0الضفة الغرب�ية

62.367.254.047.938.8قطاع غزة

توزيع محفظة القروض حسب النشاط الاقتصادي )%(

12.611.712.411.011.4الزراعة

4.95.66.16.05.0الصناعة والتعدين

30.429.529.733.032.7العقارات

24.927.127.728.029.5االتجارة

9.29.110.111.011.9المرافق العامة والخدمات

4.65.04.03.01.6السياحة

13.412.09.88.07.9الاستهلاك

المصدر: قاعدة بيانات سلطة النقد.

جدول )4 - 14(: عدد الصرافين المرخصين، 2016–2020

20162017201820192020البيان

220233254207209الضفة الغرب�ية

5659574337قطاع غزة

276292311250246إجمالي عدد الصرافين 

أهم البنود المالية )مليون دولار(

64.966.671.376.077.6إجمالي حقوق الملكية

66.369.273.376.875.5الأصول المتداولة 

المصدر: سلطة النقد الفلسطينية.



92 سلطة النقد الفلسطينية - التقري�ر السنوي 2020 

جدول )4 - 15(: المؤشر العام لبورصة فلسطين، 2016–2020
                       )نقطة(

20162017201820192020البيان

245243243246220عدد جلسات التداول (جلسة)

المؤشرات القطاعية

144.4164.0150.0148.8128.7قطاع البنوك والخدمات المالية

78.298.298.698.894.4قطاع الصناعة

67.170.990.899.294.5قطاع الت�أمين

26.330.528.227.825.3قطاع الاست�ثمار

45.043.540.170.937.4قطاع الخدمات

530.2574.6529.4526.0471.3مؤشر القدس العام

.)www.p-s-e.com( ،المصدر: سوق فلسطين للأوراق المالية

     

جدول )4 - 16(: بعض البيانات التشغيلية والمالية الخاصة بشركات الت�أمين، 2016–2020

2020*2016201720182019البيان

99101010عدد الشركات

128141151160156عدد الفروع

1,1921,2451,4011,5321,364عدد الموظفين

234273282317253عدد الوكلاء والمنتجين والوسطاء

195.6255.4279.4302.5286.1إجمالي أقساط الت�أمين (مليون دولار)

113.8144.3166.3182.7165.6التعويضات المدفوعة (مليون دولار)

387.1528.4541.4604.3612.0إجمالي الموجودات/المطلوبات (مليون دولار)

59.571.290.094.585.0رأس المال المدفوع (مليون دولار)

137.7188.6186.3189.5184.5حقوق الملكية (مليون دولار)

* بيانات العام 2020 لا تشمل البيانات المالية الخاصة بشركة المجموعة الأهلية للت�أمين.  
.)www.pcma.ps( المصدر: هيئة سوق رأس المال الفلسطينية


